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1. RESUMEN

En muchos casos, la gestion de los sistemas de riego se desempefia a un nivel
notablemente inferior a aquel esperable. Al mismo tiempo, la complejidad de la gestion
del riego aumenta: un servicio mas diversificado a los usuarios (incluyendo otros aparte
de los cultivos), o sea, una creciente competencia por el agua, y la necesidad de lograr
una mayor efectividad de costos son los principales factores impulsores de la
complejidad.

Una gestion moderna y con un desemperio creciente requiere no solo de la aplicacion de
técnicas adaptadas, sino también de un entorno institucional y politico propicio para el
cual se requieren programas de fomento de las capacidades.

Uno de los desafios es equilibrar la flexibilidad para adaptarse a especificidades de los
proyectos y una alta consistencia a nivel nacional. Otro desafio es asegurarse de que las
decisiones vinculadas a politicas sean suficientemente practicas y que puedan ser
implementadas o seguidas por los operadores locales. La capacidad de los agentes
precisa ser aumentada a todos los niveles.

Por lo tanto, se requiere de un enfoque consistente que combine los niveles de proyecto
y estatal para desarrollar estrategias y programas de modernizacién de la gestion. FAO-
NRLW ha desarrollado enfoques que combinan el diagnostico de proyectos de campo y
el planeamiento de la modernizacion (PDR-MASSCOTE) con el establecimiento de una
tipologia de sistemas de riego que luego permiten aplicar las cuestiones y politicas a
nivel nacional para lograr mejores decisiones vinculadas a politicas.

2. INTRODUCCION

Por muchas razones, la modernizacién es una inversidbn sumamente necesaria para
mejorar la eficiencia de la utilizacion del agua, brindar un buen servicio a los granjeros
y con otros fines, reducir el costo y la carga para el presupuesto nacional, y mejorar el
medio ambiente, pero es una intervencién costosa y larga. Para un pais con un millén
de hectareas de terreno irrigado, con un rango de costo promedio entre US$500 y
US$1000 por hectarea, esto implicaria una inversion aproximada de entre 500 y 1000
millones de dolares. Esto calificaria como una inversion importante para muchos paises
en desarrollo y significa que existe una gran necesidad de efectividad en esta inversién
en sentido técnico, institucional y financiero.

Objetivos

Al final de este modulo, los usuarios deberian saber cémo ilustrar la implementacién
practica de una politica de gestion de agua vinculada a la agricultura y usar dos
ejemplos contrastantes del Sur de Asia.
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Destinatarios

Responsables de decisiones vinculadas a politicas, ingenieros vinculados al riego y la
gestion de aguas, consultores de gobiernos que desarrollan politicas.

Conocimientos requeridos

Un conocimiento basico de la gestion de riego en sistemas extensos.

Los lectores pueden también seguir los vinculos incluidos en este texto a otros médulos
o referencias de EASYPol'. Consulte también la lista de enlaces EASYPol incluida al
final de este modulo.

3. ESTRATEGIA NACIONAL PARA MEJORAS E INVERSIONES

Como un primer paso, la capacidad nacional para invertir y administrar efectivamente
necesitaria ser movilizada y mejorada para reducir, tanto como sea posible, lo que de
otro modo seria una dependencia de costosa pericia externa.

Una estrategia de modernizacion nacional requiere de varios elementos fundamentales o
esenciales:

= Una vision de la gestion de recursos naturales

= Una vision del contexto macroecondmico en los sectores de agricultura y aguas

= Un conjunto de objetivos asignados a la agricultura irrigada y la gestion de la
irrigacion

= Una identificacion clara de los requerimientos (necesidades) y los medios (locales y
nacionales) que deben ser movilizados para obtener el know-how y la capacidad

* Monitoreo y evaluacion del desempefio

La definicion de estrategia nacional es luego requerida con los siguientes objetivos
clave:

= Construir la pericia interna

= Capitalizar el conocimiento

= Elevar la capacidad tecnoldgica y administrativa para la gestion moderna
= Movilizar la capacidad nacional de capacitacion

= Movilizar y elevar la capacidad de investigacion para investigar y las opciones
técnicas de SyE

= Movilizar los recursos de politicas y financieros

! Los hipervinculos de EASYPol aparecen en azul, como se muestra a continuacion:

las rutas de estudio estan indicadas con fuente en negrita subrayada

otros médulos EASYPol o materiales complementarios de EASYPol estan en negrita cursiva
subrayada,

los enlaces al glosario estan en negrita; y

los enlaces externos estan en cursiva.
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= Coordinar el SyE del programa
= Garantizar una circulacion de conocimiento e informacion sin restricciones
= Favorecer la exposicion y la buena comunicacion con el mundo exterior.

LOS COMPONENTES EL PROCESO DE CREACION

TIPOLOGIA ARRIBA-ABAJO La politica es discutida y establecida
PDR a nivel nacional: El DETALLE CLAVE es ¢(C6mo hacerla
funcionar en...? Por ejemplo, NEPAL.

MASSCOTE
CREACION DE CAPACIDAD

ABAJO-ARRIBA Cuestiones y oportunidades de
gestion local inducen cuestiones y cambios de
POLITICA, por ejemplo, Karnataka, INDIA.
Las principales RAZONES Los principales
cuestiones en la gestion desafios

de aguas para
agricultura

BAJO DESEMPENO en la + Falta de atencion a los Creciente
gestion del riego detalles diversidad
+ Falta de ingenieria en las Creciente
reformas complejidad
+ [Falta de capacidad de gestion
[nivel local]
+ [Falta de transparencia en el
proceso
+ [Falta de un enfoque
consistente de politica

4. MODULO 1 — TIPOLOGIA DE LOS SISTEMAS DE RIEGO

4.1. Estrategia nacional vs. local

Por un lado, los programas de modernizacion deberian ser especificos para una
ubicacién y las decisiones deberian ser tomadas por los usuarios mismos -principio
subsidiario- a nivel local, pero, por otro lado, existe una base comun de conocimiento en
los enfoques de modernizacién que deberia ser capitalizada al nivel apropiado y
aprovechada cuando sea necesario. La modernizacion es un proceso largo y costoso y
seria una pérdida de tiempo y dinero no capitalizar y compartir la capacidad a nivel
nacional o estatal o, incluso a veces, a niveles regionales. Las experiencias, tanto buenas
como malas, deben ser aprovechadas para enriquecer la base de datos de conocimiento
referente a como mejorar el desempefio de la gestion de sistemas de canales.

Con bastante frecuencia, el nivel nacional o estatal es capaz de realizar tal capitalizacion
de know-how y conocimiento.
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Una modalidad de combinar especificidad de un sitio y la necesidad de generar
conocimiento Util es confiar en una tipologia consistente de sistemas de riego en la que
las principales caracteristicas, los principales impulsores del cambio, estan
identificados. Tal tipologia permite el agregado y la incorporacion progresiva de los
resultados de experiencias locales en una estrategia confiable de modernizacion
adaptada a un numero limitado de tipos de sistema a nivel nacional. Esta tipologia de
sistemas es luego usada para definir posibles opciones para cada tipo de sistema que adn
necesite ajuste fino a nivel local. Este es el modo de utilizar los resultados positivos de
un proyecto en otras ubicaciones que presentan caracteristicas similares.

Una estrategia de modernizacion deberia estar orientada hacia construir la base de
conocimiento de los proyectos piloto en un marco orientado por una tipologia y deberia
orientarse hacia el desarrollo de un conjunto consistente de intervenciones que
constituyen la base para los éxitos en los programas de modernizacion.

4.2. Tipologia para sistemas de riego para aprovechar la

diversidad

La tipologia es un instrumento para construir conocimiento y definir las mejores
intervenciones.

Figura 1: Tipologia de sistemas de riego

TIPO A TIPO B TIPO C TIPO D TIPO E

Proyectos
locales

Proyectos
locales

Hay varias maneras de construir una tipologia de sistemas de riego, realmente depende
del punto de vista y/o de las perspectivas que uno quiera.

Por ejemplo, en un taller reciente sobre un Gran Sistema de Riego Basado en Arroz en el Sudeste
de Asia (FAO 2005), la discusion sobre el futuro de los sistemas basados en arroz fue organizada
usando dos tipos de tipologia: una primaria distingue el contexto macroeconémico en el cual
trabaja el sistema, con 3 clases principales, y la secundaria fue mas bien una tipologia orientada
hacia la hidrologia.

Contexto:

- Foco de la Agricultura: Sistema de desarrollo temprano, predominantemente de arroz
- Transicion: Agricultura comercial, exportacion y diversificacion del arroz

- Post Agricultura: Intensificacion del arroz y sistema multipropésito
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Hidrologia:
Tipo 1: Sistemas de riego basados en depoésitos, alimentados por gravedad
Tipo 2: Sistemas de riego de desvio de agua de rio
Tipo 3: Sistemas de riego de bombeo de agua de rio
Tipo 4: Sistema conjunto de aguas subterraneas y superficiales
Tipo 5: Sistemas integrados de gestion de aguas en los deltas
Criterios adicionales: Sistemas de riego urbano-rural

Esta tipologia resulté ser muy util en la discusion al evitar tanto las generalizaciones como quedar
atrapada por los detalles. Para cada contexto y tipo se discutié un escenario de evoluciéon con un
entendimiento comuin a toda la regidon del sudeste asiatico. Asi es como usualmente una tipologia
puede resultar util para permitir ideas y productos de intercambio.

En lo que respecta a la Operacion de Canales, el espectro de caracteristicas e impulsores
es mas restringido que mirar la imagen general. En las secciones siguientes,
proponemos una tipologia basada en impulsores/criterios para la operacion de canales.

4.2.1. Una tipologia para la operacién de canales

Una tipologia debe asistir a los administradores de sistemas de riego a analizar el
complejo dominio de las operaciones de sistemas de riego definiendo un conjunto de
criterios pertinentes para el analisis de las operaciones de canales y a desarrollar una
estructura de clases para cada criterio. La matriz de criterios y subdivisiones puede ser
usada para aplicaciones a distintos niveles de la infraestructura de riego, por ejemplo en:

= la evaluacion de propiedades de sistema que sean de importancia en la operacién de
canales para asistir en la toma de decisiones de los administradores [gestion local].

= la division de sistemas en subsistemas con caracteristicas operativas homogéneas
[gestion local].

= la comparacion de las dificultades de operacion entre sistemas de riego para permitir
una mejor asignacion de recursos [nivel nacional/regional].

= la comparacion del desempefio de sistemas de riego en relacion al contexto fisico,
agricola e institucional [formuladores de politicas, institutos de investigacion y
desarrollo].

4.2.2. Definicidon de los principales dominios y los criterios
Teniendo en mente la l6gica de la Operacion de Canales, consideramos:

= las Limitaciones que afectan la variabilidad de entradas al sistema y, por lo tanto,
modifican el status del sistema, han recibido profunda reflexion.

= las caracteristicas de las Estructuras implicadas en el proceso. Las caracteristicas de
los alcances de los canales y las estructuras reguladoras determinan como
reaccionara el sistema a perturbaciones de la entrada y como se propagaran las
perturbaciones causadas por la operacion de la “maquina” a través del sistema.
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= la calidad del servicio de riego en el sistema, que permite al administrador
determinar qué nivel de desempefio deberia alcanzarse.

» Finalmente, el requerimiento de COP o Medios o recursos (entradas y esfuerzos)
requeridos para alcanzar el nivel de desempefio requerido dadas las limitaciones
internas y externas.

No hay tipologia genérica que pueda ser definida y aplicable en cada pais o en cada sub-
region dentro de los paises. Hemos suministrado aqui abajo una lista de criterios a ser
considerados, priorizados de acuerdo al contexto y usados en el disefio de la tipologia.
Para muchos criterios la situacion es bastante homogénea dentro de una regién o un pais
y, por lo tanto, ya no son usados en la tipologia para diferenciar sistemas de riego.

La tipologia de operacion de canales sugerida aqui se desarrolla con cuatro dominios de
analisis.

El primer dominio considera los aspectos tecnolédgicos del sistema de riego, buscando
diferenciar el proceso de control; el grado de operacion; y caracteristicas de las
maquinas ‘de proceso’ que el canal alcanza y las estructuras. Este dominio es referido
como ““Sistemas y Estructuras™.

El segundo dominio se enfoca en la interfaz que se encuentra en los limites del sistema
considerado, con referencia particular a las caracteristicas de los flujos de agua en los
limites. La red del sistema que se considera se une con una serie de otras redes
incluyendo riego, drenaje, flujos de retorno, escorrentia, corrientes naturales y rios. Por
lo tanto, este dominio es referido como "Redes".

El tercero, “Gestion de aguas”, considera las oportunidades y limitaciones presentadas
por el contexto hidrolégico del sistema bajo consideracion, con un foco particular
puesto en las limitaciones impuestas sobre las operaciones de canales por la relativa
disponibilidad y calidad de los recursos acuéticos.

El cuarto dominio es el “Servicio” provisto a los usuarios del sistema. Esto incluye el
servicio a los agricultores y a otros usos del agua. La calidad de la entrega al usuario
afectara, en gran medida, el potencial del usuario para hacer un uso efectivo de la
entrega de riego vy, por lo tanto, el valor percibido del agua.

4.3. Hacia una tipologia préactica

La matriz de criterios, resultante de los cuatro dominios indicados arriba, incluye un
total de 21 criterios propuestos para su consideracion al hacer re-ingenieria del proceso
de las operaciones del sistema de riego. Aunque la division de cada criterio ha sido
mantenida al minimo para evitar un nimero demasiado grande de clases, es claro que
una aplicacion estricta de la tipologia, tal como estad definida, conduce a la
identificacion de enormes cantidades de potenciales tipos de sistema, lo cual no tiene
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valor préactico. Sin embargo, la relevancia préctica de cada criterio debe ser considerada
en referencia al contexto de cada aplicacion. Aunque promovemos fuertemente la
necesidad de considerar completamente la heterogeneidad de los sistemas de riego, es
sin embargo necesario reconocer que muchos de los sistemas de criterios pueden ser
considerados como homogéneos. Ademas, algunos criterios pueden ser totalmente
irrelevantes en un contexto en particular. Por lo tanto, para ser util para una aplicacion
especifica una tipologia deberia dar como resultado un nimero muy limitado de tipos de
sistemas de riego. Una tipologia efectiva de sistemas de riego deberia tener menos de 10
clases.

4.4. Un ejemplo de tipologia de sistemas de riego en Sri
Lanka

En Sri Lanka se ha llevado a cabo un enfoque de tipologia para la operacién de canales
de los sesenta y cuatro principales/intermedios sistemas de riego operados por el
departamento de riego. Esta aplicacion ha mostrado que, en este contexto, los sistemas
de riego son homogéneos en el caso de la gran mayoria de los criterios documentados:
18 de los 21 criterios no presentan ninguna division. Solo tres criterios fueron
suficientes para permitir una clara distincion de las caracteristicas operacionales de los
sistemas estudiados, y éstos son: Almacenamiento, Tipo de suministro y Distribucion de
los flujos laterales. El ultimo criterio esta, a su vez, subdividido en dos sub-criterios:
Flujo de retorno (si/no) y Escorrentia (si/no) vinculados principalmente al tipo de canal
(canales de Unico/Doble Banco).

Sin embargo, debe sefialarse que si hubiesen sido estudiados los sub-sistemas, en lugar
de los esquemas completos, hubiese sido identificada una mayor variabilidad de algunos
criterios, por ejemplo, las instalaciones de reciclado y los canales de doble banco
aparecen mas variables y, por lo tanto, mas relevantes a nivel del sub-sistema que a
nivel del sistema.

Con un total de cuatro criterios y sub-criterios seleccionados a nivel del sistema, y dos
clases cada uno, 16 tipos tedricos de sistema pueden ser definidos. Sin embargo, ningln
caso de cinco de los tipos definidos fue hallado en el relevamiento de sistemas en Sri
Lanka. Ademas, luego de la eliminacién de clases con pocas instancias, los sesenta y
cuatro sistemas fueron clasificados en cuatro tipos principales. Estos tipos parecian ser
bastante diferentes en relacion a la probabilidad de que ocurriesen perturbaciones, la
conducta probable en respuesta a perturbaciones, y, finalmente, la dificultad en la
operacion de los sistemas de distribucion. Ellos son:

= Sistema de almacenamiento localizado y de depdsito: la principal fuente de
suministro es un deposito; tiene un almacenamiento localizado (depdsitos
intermedios), canales de banco unico, sin flujo de retorno ingresando al sistema.

= Sistema de deposito sin almacenamiento localizado: la principal fuente de
suministro es un deposito; no hay almacenamiento localizado (depdsitos
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intermedios), con canales de banco unico, y sin flujo de retorno ingresando al
sistema.

= Sistema de rio de desvio: la principal fuente de suministro es un desvio (rio), tiene
canales de banco Unico, con o sin almacenamiento localizado y flujos de retorno.

= Sistema de Flujo de Retorno: Este tipo agrupa los sistemas de riego con flujos de
retorno volviendo a entrar en el sistema, con canales principales de banco Unico,
alimentados por un depoésito o un desvio y con o sin almacenamiento localizado.

El primer tipo es el sistema menos complejo para su operacion. La frecuencia de
perturbacion a la descarga es baja pues este tipo de sistema es alimentado por un
depdsito y tiene pocos o ningun afluentes laterales. Las oportunidades para la operacién
son buenas, pues el almacenamiento en linea aumenta la eficiencia y la confiabilidad de
la operacion (minimizar fluctuaciones y pérdidas de agua). Por otra parte, los sistemas
con un suministro por desvio de rio, con afluentes laterales de flujo de retorno y
escorrentia superficial, y sin capacidad de almacenamiento en linea son mucho mas
complejos para operar. La frecuencia y magnitud de perturbaciones es alta, y el canal
tiene poca flexibilidad para lidiar con ellas.

5. MODULO 2 — EL PROCEDIMIENTO DE DIAGNOSTICO RAPIDO
(PDR/RAP) PARA DIAGNOSTICAR LA GESTION DEL RIEGO

Un diagnostico solido de la actual situacion de desempefio es, con frecuencia, la fase
mas importante en el proceso de modernizacion. Ofrece una buena indicacion de las
limitaciones y areas problemaéticas en el sistema. Aunque el desempefio del sistema
podria ser diagnosticado mediante diferentes métodos, FAO recomienda el uso del PDR
(0 RAP en inglés), que fue desarrollado por la FAO y el Centro de Investigacion y
Capacitacion en Riego (ITRC) de la California Polytechnic State University
(Universidad Estatal Politécnica de California) para permitirle a los administradores
proceder con la etapa inicial de la modernizacion junto con los lideres de los grupos de
usuarios.

El PDR es un conjunto sistematico de procedimientos para diagnosticar los cuellos de
botella y el desempefio y los niveles de servicio dentro de un sistema de riego. Brinda al
personal calificado una imagen clara de donde deben ser mejoradas las condiciones y
asiste para priorizar los pasos que deben realizarse para mejorar. Ademas, también
brinda indicadores iniciales que pueden ser usados como puntos de referencia para
comparar las mejoras en el desempefio una vez que los planes de modernizacion son
implementados. EI Anexo 3 ofrece informacion detallada sobre el PDR y cdémo
realizarlo.

5.1. Elementos basicos de diagndstico y evaluacion

El diagnostico o evaluacion del desempefio del proyecto brinda la base fundamental
para el disefio de estrategias y planes de modernizacion. Por lo tanto, si no es realizado
apropiadamente, todo el proceso de modernizacion probablemente resultara fallido y no
podra ofrecer los resultados deseados. La evaluacién del desempefio de los sistemas de
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riego deberia ayudar en la identificacion de las acciones de corto, mediano y largo
plazo, necesarias para mejorar su desempefio. Una evaluacién debe ser:

sistematica: realizada utilizando procedimientos claros y paso a paso, bien planeada
Yy precisa;

= objetiva: si es realizada por distintos profesionales, los resultados no deben diferir;
= efectiva en tiempo y costo (que no tome demasiado tiempo, ni sea demasiado cara);
» basada en la informacion minima requerida para una evaluacion exhaustiva.

Deberia cubrir:

= todos los aspectos que podrian influir sobre el servicio concreto de entrega de agua,
incluyendo la infraestructura fisica, las practicas de administracion de las aguas, los
roles y responsabilidades que rigen la AUA?, los presupuestos y el mantenimiento;

= todos los niveles del sistema.

Un diagndstico o evaluacion apropiada deberia basarse sobre una combinacion de:
= inspecciones de campo, para evaluar el sistema fisico y las operaciones;

= entrevistas con los operadores, administradores y usuarios, para evaluar los aspectos
administrativos;

= analisis de datos, para evaluar un balance de aguas, los indicadores de servicio y las
caracteristicas fisicas.

Una evaluacion sistematica de la situacion actual deberia poder brindar respuestas a las
siguientes preguntas:

= ;Qué nivel de servicio de suministro de agua ofrece actualmente el sistema?

= ;Qué caracteristicas de hardware (infraestructura) y software (procedimientos
operativos, configuracion institucional, etc.) afectan este nivel de servicio?

= ;Cuaéles son las debilidades especificas en la operacion, gestion, recursos e
infraestructura/hardware del sistema?

= ;Qué mejoras simples en varios componentes podrian producir una diferencia
significativa en el suministro del servicio a los usuarios?

= ;Qué acciones a largo plazo podrian adoptarse para mejorar significativamente el
servicio de suministro de agua?

Convencionalmente, las evaluaciones de los sistemas de riego frecuentemente ven la
imagen general y consideran las entradas (agua, trabajo, costo general, etc.) y las salidas

2 Asociacion de Usuarios de Agua
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(rendimiento, recuperacion de costos, etc.) de un sistema. La imagen general es
importante, pero no brinda ninguna comprensién sobre qué partes 0 componentes de un
sistema deberian ser mejorados o cambiados para mejorar el servicio de un modo eficaz
en funcion del costo. Por lo tanto, un diagnostico solido deberia brindar comprension
acerca de los procesos internos ademas de las salidas/productos. En otras palabras,
deberia integrar indicadores internos y externos.

5.1.1. Indicadores internos

Los indicadores internos evallan cuantitativamente los procesos internos (las entradas
[recursos usados] y las salidas/productos [servicios a los usuarios aguas abajo]) de un
proyecto de riego. Los indicadores internos estan relacionados con los procedimientos
operativos, la gestion y la configuracion institucional, el hardware del sistema, el
servicio de suministro de agua, etc. Estos indicadores son necesarios para poder lograr
un entendimiento comprehensivo de los procesos que influencian el servicio de
suministro de agua y el desempefio general de un sistema. Por lo tanto, brindan una
comprension sobre qué podria o deberia hacerse para mejorar el servicio de suministro
de agua y el desempefio general (los indicadores externos).

5.1.2. Indicadores externos

Los indicadores externos comparan las entradas y salidas de un sistema de riego para
poder describir el desempefio general. Estos indicadores son expresiones de varias
formas de eficiencia, por ejemplo, eficiencia del uso del agua, rendimiento de los
cultivos y presupuesto. No ofrecen ningun detalle sobre qué procesos internos producen
esas salidas y qué deberia hacerse para mejorar el desempefio. Sin embargo, podrian ser
usados para comparar el desempefio de distintos proyectos de riego tanto nacional como
internacionalmente. Una vez que estos indicadores externos han sido procesados, son
usados como punto de referencia para hacer un seguimiento de los impactos de la
modernizacion sobre las mejoras en el desempefio general.

Cuadro 1: Ejemplos de indicadores internos y externos

Indicador interno Indicador externo

Capacidades de caudal Eficiencia de la superficie bajo riego
Confiabilidad Eficiencia del riego de campo

Flexibilidad Produccién por unidad de tierra (US$/ha)
Equidad Produccién por unidad de agua (US$/m?®)

5.2. Cbomo evaluar los proyectos de riego — métodos,
herramientas y procedimientos

Un proyecto de riego puede ser evaluado de muchos modos diferentes incorporando
todos o algunos de los elementos descritos arriba. Las metodologias comdnmente
usadas por los investigadores y evaluadores del sistema emplean listas de verificacion,
recoleccion y anélisis detallado de datos, técnicas de diagnostico rural participativo
(DRP), y relevamientos detallados. Sin embargo, el uso de estas herramientas depende
de la perspectiva con la que se realice el andlisis diagnostico. Por ejemplo, los
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investigadores frecuentemente optan por la recoleccion de datos y el analisis detallado,
que requieren tiempo y otros recursos. EI DRP es usado frecuentemente para incorporar
conocimiento y perspectiva local sobre el desempefio del sistema de riego en el
diagnostico.

Tradicionalmente, los procedimientos diagnosticos se enfocaban s6lo en uno o dos de
los componentes, por ejemplo, equidad en el suministro de agua o reformas
institucionales, y soélo cubrian parte del sistema, por ejemplo, un lateral. Aquellos
estudios diagnosticos de proposito limitado usualmente se han basado en la recoleccién
de datos de campo sustanciales y, por lo tanto, son costosos en tiempo y dinero. La
recoleccion de datos de campo es plausible para proyectos de investigacion de largo
plazo. Sin embargo, para evaluaciones de proyecto y diagndsticos para mejoras de
modernizacion, frecuentemente es necesario evaluar la situacién rapidamente con
cualesquiera datos se encuentren disponibles. La leccion aprendida es que donde los
datos no estén facilmente disponibles para un proyecto, usualmente no es realista
esperar que el personal del proyecto los obtenga.

5.3. El enfoque de la FAO para la evaluacion de los sistemas
de riego

La experiencia ha mostrado® que un examen rapido y focalizado de los proyectos de riego puede
brindar una descripcién razonablemente precisa y pragmatica del estado actual de un sistema de
riego, y de los procesos y hardware/infraestructura que, a su vez, son causantes de la condicion
actual. Es sobre esta base que la FAO, conjuntamente con el ITRC y el Banco Mundial,
han desarrollado una metodologia/herramienta Illamada PDR con procedimientos bien
definidos para el diagnéstico rapido del desempefio de los esquemas de riego.

El PDR permite identificar las principales acciones que pueden ser implementadas
rapidamente para mejorar el servicio de suministro de agua (especialmente donde el
diagndstico es realizado en cooperacion con las autoridades de riego locales). También
ayuda a identificar las acciones a largo plazo y los pasos a ser implementados en un plan
de modernizacion.

Aungue los sistemas de riego pueden ser evaluados y diagnosticados utilizando
cualquiera de los métodos arriba mencionados o sus combinaciones, la FAO recomienda
el uso del PDR debido a su naturaleza veloz, sus procedimientos sistematicos y el
enfoque comprehensivo, pues cubre todos los componentes (fisicos, administrativos e
institucionales) de un sistema de riego. Las siguientes secciones describen el concepto
del PDR.

5.3.1. El Procedimiento de Diagndstico Rapido (PDR/RAP)

El PDR fue desarrollado originalmente por el ITRC a mediados de la década de 1990 para un
programa de investigacion financiado por el Banco Mundial sobre la evaluacién del impacto
sobre el desempefio de la introduccion de practicas modernas de control y gestion en el riego®.
Desde su introduccion, el PDR ha sido usado exitosamente por la FAO, el Banco

*FAO, 1999.
*FAO, 1999.
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Mundial y otros profesionales del riego para diagnosticar proyectos en Asia, América
Latina y Africa del Norte.

El marco conceptual del PDR (Figura 2) para el anélisis del desempefio de los sistemas
de riego esta basado en el entendimiento de que los sistemas de riego operan bajo un
conjunto de limitaciones fisicas e institucionales y con una cierta base de recursos. Los
sistemas son analizados como una serie de niveles de gestion, cada nivel brindando
servicio de suministro de agua a través de los procesos internos de gestion y control del
sistema al siguiente nivel inferior, desde el suministro crudo de agua pasando por los
canales principales hasta el cultivo o campo individual. La calidad de servicio entregada
en la interfaz entre los niveles de gestion puede ser diagnosticada en términos de sus
componentes (equidad, flexibilidad y confiabilidad) y precision de control y medicion, y
depende de una serie de factores relacionados al disefio y gestion del hardware. Con un
cierto nivel de servicio suministrado al cultivo, y bajo limitaciones econémicas y
agricolas, la administracion del cultivo puede lograr ciertos resultados (rendimiento del
cultivo, intensidad de riego, eficiencia del uso del agua, etc.).



i Calidad de varied. de’semillas

* Destino del presupuesto
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Figura 2: Marco conceptual para el Procedimiento de Diagndéstico Rapido
RESULTADOS SINTOMAS
« Intensidad de cultivos * % recoleccion de tarifas del agua
« Rend. promedio de cultivos (Ton/Ha) * Viabilidad de las AUAs
« Rend/Unidad de agua consumida « Condicién de estructuras y canales
« Impactos ambientales aguas abajo » Robo de agua
SERVICIO
« Nivel y calidad de servicio reales entregados
- A los campos
- De un nivel de canal a otro
FACTORES QUE INFLUENCIAN LA CALIDAD DEL SERVICIO
Disefio del Hardware Gestion
« Disefio de la toma « Instrucciones para operar estructuras
« Verificar disefio de estructuras de verificacion
« Medicién de caudal * Frecuencia de comunicacion
+ Sistema de comunicaciones * Programas de mantenimiento
« Seguimiento remoto » Comprension del concepto del servicio
« Disponibilidad de sitios de derrame * Fref:uencig de cambios de caudal 3
« Estructuras de control de caudal + Calidad y tipos de progs. de formacion
« Regulacién de depésitos * Seguimiento y evaluacion por sucesivos
, « Densidad de tomas niveles de gestion
1 « Existencia de objetivos de desempefio
1
I f
!
i
|
i
' LIMITACIONES
!
' Limitaciones fisicas Limitaciones Institucionales
i |« confiabilidad del suministro de agua * Adecuacion del presupuesto
i |« Adecuacion del suministro de agua * Tamafio de la AUA
: « Disponibilidad de agua subterranea * Existencia y tipo de seguridad
: « Clima publica
: « Contenido de sdélidos en el agua * Propésito y estructura organizacional
: « Patron geométrico de los campos de AUA
1
1
1
1
1
1

« Condiciones del campo
- Nivelacion del terreno
- Método apropiado de riego

de tarifas del agua
« Propiedad del agua e instalaciones
» Capac. de despedir empleados ineptos
« Politicas de personal, salarios
« Disponibilidad de crédito agricola
* Precios de los cultivos

Los sintomas de un pobre desempefio del sistema y limitaciones institucionales se
manifiestan como caos social (robos de agua y vandalismo), un pobre mantenimiento de
la infraestructura, una inadecuada recuperacién de costos y AUAs débiles.
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Las metas basicas del PDR son:

= evaluar el desempefio actual y brindar indicadores clave;

= analizar los procedimientos de OyM;

= identificar los cuellos de botella y las limitaciones en el sistema;
= identificar opciones para mejoras en el desempefio.

El PDR generalmente puede ser completado en dos semanas 0 menos de trabajo de
campo Y trabajo de escritorio si, previamente, los administradores del sistema ponen algunos
datos a disposicion. Se ha desarrollado un conjunto de hojas de calculo Excel en un
libro de trabajo para realizar el PDR (Anexo 3). Estas hojas de célculo brindan a los
evaluadores un espectro de preguntas vinculadas a los sistemas fisicos, de gestion y de
aguas de un proyecto de riego que el evaluador debe responder. En base a los datos e
informacidn ingresados, se calcula automéaticamente un conjunto de indicadores internos
y externos.

El PDR también se ha utilizado como base para establecer indicadores de referencia. El
Programa Internacional de Investigacion y Tecnologia de Riego y Drenaje (IPTRID) define el
establecimiento de indicadores de referencia (benchmarking) como un proceso sistematico para
lograr una mejora continuada en el sector de riego mediante comparaciones con metas internas y
externas, normas y estandares relevantes y realizables®. La meta general del establecimiento
de indicadores de referencia es mejorar el desempefio dentro de un esquema de riego
mediante su medicién comparada con objetivos deseados y la propia mision y objetivos.
El proceso de establecimiento de indicadores de referencia deberia ser una serie
continuada de medidas, analisis y cambios para mejorar el desempefio de los esquemas.
Por lo tanto, el PDR se transforma en una herramienta para SyE regular de un proyecto
de riego.

5.3.2. Evaluacion de la infraestructura fisica

La infraestructura fisica o hardware (depositos, canales, estructuras de desvio y
distribucion, etc.) de un sistema de riego es el principal activo fisico de una autoridad de
riego o un proveedor de servicios de agua. Mantener la infraestructura/hardware en
condiciones razonables y operarla adecuadamente es el inico modo de lograr objetivos
de suministro de agua, suponiendo que los objetivos de suministro hayan sido
establecidos con criterio realista (en base a los recursos de agua disponibles y a la
capacidad del sistema). Los principales elementos a examinar al evaluar las
caracteristicas fisicas de un sistema son:

= activos: estructuras de conduccién, desvio, control y otras por kilometro;
= capacidades: canales y otras estructuras;

= niveles de mantenimiento;

= facilidad de operacion de las estructuras de control;

= precision de las estructuras de medicién de agua;

* IPTRID, 2001.
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» infraestructura de drenaje;
= infraestructura de comunicaciones.

5.3.3. Evaluacion de la administracion del proyecto

Los arreglos, procedimientos, incentivos, etc. de gestion de cualquier sistema tienen un
rol vital en como es operado. Los modos en que las decisiones son tomadas,
comunicadas e implementadas influencian no s6lo al modo en que el sistema es
administrado sino también a las percepciones de los usuarios sobre como el desempefio
del sistema satisface sus necesidades.

Frecuentemente, las operaciones y, por lo tanto, el servicio de suministro de agua,
podrian ser mejorados significativamente sin una gran inversion monetaria mediante la
mejora de los procedimientos operativos, incluyendo, por ejemplo, el modo en que las
estructuras de control son manipuladas. Sin embargo, esto frecuentemente requiere el
desarrollo de capacidades y capacitacién focalizada apropiada del personal de oficina y
los operadores.

Para identificar mejoras en la administracion de un proyecto, es necesario evaluar los
siguientes elementos (como minimo):

= operacion:

0 reglas de asignacion y distribucion de agua,
reglas y procedimientos para la operacion,
politicas y procedimientos declarados vs reales,

el modo en que las estructuras son manipuladas y operadas, cémo los
cambios son administrados,

O comunicacion,
0 habilidades y recursos del personal en todos los niveles;

O O O

» presupuesto:

O cuan realista es el presupuesto para la operacion del sistema para lograr
objetivos establecidos,

O recuperacion de costos — si el sistema es capaz de pagar por si mismo e
invertir en mejoras, segin sean necesarias;

= institucional:
o satisfaccién del usuario,
o implicacién del usuario en la toma de decisiones — AUA.

5.3.4. Evaluacién de la administracion de aguas

Servicio de suministro de agua

Los sistemas de riego estan compuestos por capas hidraulicas, donde cada capa o nivel
brinda servicio al siguiente nivel inferior (suministro de agua— principal — secundario
— terciario — usuario). Por lo tanto, es necesario evaluar el servicio de suministro de
agua en todos los niveles.
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En cada nivel en general y para los usuarios del agua en particular, es muy importante
recibir el volumen requerido de agua en el momento preciso y, por lo tanto, la
adecuacion, confiabilidad y puntualidad son cruciales. Sin embargo la equidad de los
suministros de agua es también un objetivo critico para los administradores. Por lo
tanto, los indicadores de adecuacion, confiabilidad y equidad son usados frecuentemente
para evaluar el servicio de suministro de agua. Otros indicadores importantes,
particularmente para la modernizacion, son flexibilidad (frecuencia, caudal y duracion)
y medicion de volimenes. Los agricultores pueden hacer estrategia y planear sus
actividades de cultivo y riego mejor cuando pueden elegir, o al menos prever, la
frecuencia, el caudal y la duracion del suministro de agua. Por lo tanto, el PDR procesa
los siguientes indicadores para evaluar el servicio de suministro de agua a cada nivel de
un sistema de riego:

= confiabilidad,

» equidad,

= flexibilidad,

= medicion de volimenes.

Tal como se ha mencionado arriba, los sistemas de riego se encuentran con frecuencia
sometidos a una creciente presion para suministrar agua destinada a otros usos aparte
del riego. En tales casos, es también necesario evaluar el nivel de servicio requerido
para aquellos otros usos.

Balance de aguas

Un balance de aguas da cuenta de todos los afluentes y efluentes dentro de un limite
definido, asi como también informacion sobre diferentes eficiencias del agua (por
ejemplo, eficiencia de conduccion y eficiencia de aplicacién). Por lo tanto, brinda un
buen resumen de las limitaciones y oportunidades para la mejora existentes. Ayuda a
definir el escenario para determinar el nivel del servicio de suministro de agua a ser
logrado y a disefiar estrategias apropiadas de asignacion. EI PDR incluye un balance de
aguas al nivel de sistema/proyecto para el diagndstico rapido de los indicadores externos
y la identificacion del potencial para la conservacion de agua. Sin embargo, para un
seguimiento regular y la toma de decisiones vinculada a la administracion de aguas, se
requiere un balance de aguas mas detallado.

6. MODULO 3 - MASSCOTE

6.1. Una metodologia para el desarrollo de un plan de
modernizacion para la gestion del riego

La metodologia MASSCOTE ha sido desarrollada recientemente por la FAO para asistir
a los expertos tecnicos, a los administradores de riego y, mas ampliamente, a los
profesionales del riego, al embarcarse en el dificil camino de la modernizacion o la
reingenieria de la administracion de riego de sistemas de canales medianos a grandes.

Aungue la mayoria de los expertos de riego, los formuladores de politicas, las agencias
donantes y los practicantes reconocen una aguda necesidad de generar cambios
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drésticos en la gestion del riego, desafortunadamente, pocos saben como poner esto en
practica. En el pasado, a pesar de considerables esfuerzos y asignaciones de recursos, un
gran namero de proyectos de modernizacion han fallado miserablemente y las reformas
institucionales vinculadas al riego no han generado los resultados esperados debido a
una falta de atencion a los detalles. Una reciente encuesta de la FAO en més de 30
sistemas de riego en Asia muestra que una atencion inadecuada a la operacion de
canales es una de las principales razones para los resultados decepcionantes y el bajo
desempefio de los sistemas de riego.

Con una creciente escasez de agua y una creciente competencia por los recursos de agua
disponibles de diferentes sectores, se espera de la agricultura que haga "més con menos"
agua asi como también finanzas y, de este modo, que libere recursos (agua, dinero) para
otros usos. Sin embargo los ingenieros de riego aun son formados del mismo modo
anticuado que solo los prepara para disefiar y construir los canales y no para administrar
sistemas de riego. Hay pocos centros de formacién y universidades (la mayoria en los
paises occidentales desarrollados) que brindan formacién en gestién de riego orientada
al servicio y las técnicas modernas de operacion de canales. Usualmente, se espera que
los profesionales del riego aprendan por si mismos en el campo cémo lidiar con la
mejora de rendimiento, multiples usos del agua, necesidades medioambientales, bajos
precios a la salida de la explotacion agricola, uso conjuntivo, etc. En general, terminan
con capacidad y recursos limitados para lidiar con la creciente complejidad de la
administracion.

La modernizacién del riego no es ni magia, ni tecnologia aeroespacial. La gestion
moderna del riego se refiere basicamente a responder a las necesidades de los usuarios
actuales haciendo el mejor uso de los recursos y las tecnologias disponibles. Como
dicen, “el secreto esta en los detalles”, pero la paradoja esta en que perseguir ese secreto
no resulta atractivo para muchos. Mientras mas se debate globalmente sobre el agua,
menos reciben los administradores concretos soluciones practicas y herramientas que
los puedan asistir a resolver situaciones y requerimientos complejos.

El enfoque MASSCOTE es un intento modesto de quebrar esta paradoja y ayudar
seriamente a los administradores a resolver las cuestiones y los desafios planteados por
las necesidades modernas. El punto de entrada es la operacion de canales, pero el
espectro es la modernizacion y la meta es promover Gestién Orientada a Servicios.

La metodologia capitaliza muchos programas de modernizacion en los cuales la FAO ha
estado involucrada en los afios recientes, en particular, mediante la formacién asociada
(formacion de PDR y MASSCOTE). Durante la Gltima década, la FAO ha formado a
mas de 500 ingenieros en Asia. Por lo tanto, es justo decir que el enfoque presentado
aqui ha sido desarrollado, en gran medida, en colaboracion cercana con administradores
de riego en el campo, y se preve que estos sean los principales usuarios de este
producto.

MASSCOTE busca estimular el sentido critico de los ingenieros al diagnosticar, evaluar
obstaculos, limitaciones y oportunidades y al desarrollar una estrategia consistente de
modernizacion. La metodologia ha sido desarrollada especificamente por pasos para
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convertir la complejidad en elementos simples y sencillos que facilitan el paso hacia una
gestion mas efectiva del agua y un servicio de suministro de agua mejorado.

La meta de MASSCOTE es generar una solucion para la administracion del riego y la
operacion que funciona mejor y que sirve mejor a los usuarios.

La operacion de canales esta en el nacleo del enfoque MASSCOTE por dos razones
principales:

» En la fase de diagndstico: El examen critico del estado de los canales y del modo en
que son operados produce una importante evidencia fisica sobre la base de lo que
realmente esta pasando en términos de organizacién de gestion y servicio a los
usuarios.

= En el desarrollo del plan de modernizacion, la operacion de canales es critica
mientras la intervencion se orienta hacia el logro del servicio acordado y/o
mejorado. Muchas reformas de riego han terminado mostrando cuan importante es
la operacion de canales a la fuerza, que es al ignorarla durante el disefio.

Los usuarios son centrales en este enfoque basado en GOS. El modo en que los varios
pasos de MASSCOTE han sido desarrollados esta orientado hacia la generacion de
soluciones para el servicio y operaciones sobre las que tendran que decidir los usuarios.

Por lo tanto, es justo decir que la operacion de canales es el foco de MASSCOTE,
mientras que su meta general es la modernizacion de la gestion, y los usuarios son
agentes centrales.

Siempre es riesgoso presentar una definicion, pues entonces existe la posibilidad de no
capturar todos los aspectos del problema, de ser malinterpretada o de que quede
rapidamente obsoleta o resulte irrelevante en algin contexto. Sin embargo, este trabajo
propone la siguiente definicion: La gestion moderna del riego es una GOS con una
configuracién institucional y una técnica efectiva en términos de costo para administrar
el esquema y operar el sistema con la meta de producir los servicios acordados.

La operacion de canales es un conjunto complejo de tareas que implican muchas
actividades criticas que deben ser realizadas de un modo consistente y puntual para una
buena gestion del riego. Entre los numerosos aspectos de la gestion, los siguientes
deben ser considerados:

= el servicio a los usuarios;

= el costo y los recursos dedicados para OyM;

= seguimiento y evaluacion de rendimiento (SyE);

= limitaciones sobre el tiempo y la cantidad de recursos acuaticos;

= limitaciones y oportunidades fisicas vinculadas a la topografia, geografia, clima, etc.

No hay respuestas unicas en relacién a como integrar todos los elementos en un marco
efectivo y sostenible para la mejora de la operacion de canales. Sin embargo, el nuevo
enfoque MASSCOTE ha sido desarrollado sobre la base de una extensa experiencia con
programas de modernizacion de riego en Asia entre 1998 y 2006.
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MASSCOTE esta orientado hacia organizar el desarrollo de los programas de
modernizacion mediante una metodologia paso por paso:

= el mapeo de varias caracteristicas del sistema;

= la delimitacion de sub-unidades institucional y espacialmente administrables;

= ladefinicidn de la estrategia para el servicio y la operacion de cada unidad.

6.2.

Un marco paso a paso

Los primeros pasos delineados en la Tabla 1 y la Figura 3 deben ser realizados en toda
la SBR. La meta es identificar unidades de administracion uniformes para las cuales
pueden disefiarse e implementarse opciones especificas para la operacion de canales.

Tabla 1: El marco MASSCOTE

Mapeo de....
1. El desemperio (PDR)

2. La capacidad y
sensibilidad del sistema

3. Las perturbaciones

4. Las redes y el balance
de aguas

5. El costo de OyM

Mapeo de....

6. El servicio a los
usuarios

7. Las unidades de
gestion

8. La demanda para la
operacion

9. Las opciones para
mejoras de operaciéon de
canales / unidades

10. La integracién de las
opciones GOS

Fase A — informacién de nivel base

Diagnostico rapido inicial del sistema y evaluacion del desempefio mediante
el PDR. El principal objetivo del PDR es permitirle al personal calificado
determinar sistematica y rapidamente indicadores clave del sistema para
identificar y priorizar las mejoras de modernizacion. El segundo objetivo es
comenzar a movilizar la energia de los agentes (administradores y usuarios)
para la modernizacién. El tercer objetivo es generar una evaluacién de nivel
base, en relacién a la cual pueda medirse el progreso.

La evaluacion de la capacidad fisica de las estructuras de riego para
desempeiiar su funcién de conduccién, control, medicion, etc.

La evaluacion de la sensibilidad de las estructuras de riego (tomas y
reguladores en vertedero), identificacion de puntos singulares. Mapeo de la
sensibilidad del sistema.

Analisis de perturbaciones: Causas, magnitudes, frecuencia y opciones para
afrontarlas.

Este paso consiste en evaluar la estructura jerarquica y las principales
caracteristicas de las redes de riego y drenaje, sobre la base de qué balances
de aguas pueden ser determinados en los niveles de sistema y subsistema.
Mapeo de agua superficial y subterranea de oportunidades y limitaciones.

Mapeo de los costos asociados a las técnicas operacionales actuales y los
servicios resultantes, desagregado de los diferentes elementos de costos;
andlisis de costos de opciones para varios niveles de servicios con las
técnicas actuales y con técnicas mejoradas.

Fase B — Visién de GOS y modernizacion de la operacién de canales

Mapeo y analisis econdmico del espectro potencial de servicios a ser
provistos a los usuarios. Mapeo de una vision del esquema de riego.

El sistema de riego y el area que recibe los servicios deberian dividirse en
sub-unidades (subsistemas y/o areas de unidad para servicio) que sean
uniformes y/o separadas entre si con limites bien definidos.

Evaluar los recursos, oportunidades y la demanda para una operacion de
canales mejorada. Un analisis espacial del area entera de servicio, con una
identificacion preliminar de las unidades de subsistema (gestion, servicio,
OyM, etc.).

Identificar las opciones de mejora (servicio y plausibilidad econémica) para
cada unidad de gestion para: (i) gestion de aguas, (ii) control de aguas, y
(iii) operaciéon de canales.

Integracion de las opciones preferidas a nivel del sistema, y verificacion de la
cohesién funcional.

Consolidacion y disefio de un sistema general de gestion de informacién para
apoyar la operacion.
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11. Una vision Consolidacion de la vision para el esquema de riego.

consolidada y un plan Finalizacién de una estrategia de modernizacion y desarrollo progresivo de la
para la modernizaciéony  capacidad.

SyE

Seleccién/eleccion/decision/segmentacion por fases de las opciones para
mejoras.

Un plan para SyE de las entradas y salidas del proyecto.

Figura 3: Los pasos en el enfoque MASSCOTE

(10) INTEGRANDO
OPCIONES DE GOS (1) PDR
(9) MEJORAS DE (2) CAPACIDAD Y
OPERACION/UNIDADES SENSIBILIDAD

(8) DEMANDA para
OPERACION (3) PERTURBACIONES

(4) RESUMEN DE AGUAS
(7) UNIDADES
DE GESTION
(6) SERVICIO A (5) COSTO de OPERACION
USUARIOS
7. MODULO 4 - DESARROLLO DE CAPACIDAD

7.1. En enfoque conceptual NRLW para el desarrollo de
capacidad

En un reciente taller internacional sobre creacion de capacidad la FAO (Kay y Renault,
2003) sugirio el uso del marco genérico propuesto por Bolger (2000) de describir en
términos de diferentes niveles de capacidad, puntualmente individuos, organizaciones y
sociedades, pero él enfatiza los vinculos entre ellos. Por ejemplo, el desempefio de una
asociacion de usuarios de agua es moldeada en igual grado por la sociedad (leyes,
reglamentos) y por los individuos (habilidades, liderazgo, relaciones).

Cuatro niveles de capacidad emergen de este enfoque. Cada uno representa un nivel que
puede ser examinado y analizado y considerado también como un posible punto de
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entrada de apoyo de parte de un donante 0 cooperacion técnica. Interpretando estos
niveles en términos de agricultura de riego:

m Nivel individual. Esta es la parte més ‘concreta’ y familiar del desarrollo de
capacidad e incluiria a la educacion y formacion de las multiples partes
interesadas, agricultores, profesionales locales, ingenieros, y otras disciplinas
involucradas en el riego.

m Nivel organizacional. Se refiere a grupos de personas, tales como organizaciones
de usuarios de agua, grupos de investigacion, agencias de extension del
gobierno, compafiias privadas que comparten objetivos comunes, tal como
bienestar mejorado a nivel agricola o una gestion mejorada del agua 0 una
mayor productividad agricola a nivel nacional. Las instituciones son las reglas y
los acuerdos, formales e informales, y los valores compartidos que mantienen a
las organizaciones unidas. Entonces, la capacidad de una organizacion esta
enmarcada en la capacidad de sus individuos de trabajar juntos dentro de reglas
y valores establecidos.

m Nivel de Sector/Red. El nivel de sector enfatiza el punto de que el riego es parte
de la imagen mas amplia de la gestion integrada de recursos hidricos y refleja la
creciente conciencia de la necesidad de politicas que integren y cubran todos los
aspectos del sector del agua y no sélo el riego, el suministro del agua y el medio
ambiente aislados. La adicion de las redes en este nivel es menos importante
para el riego pues puede tener lugar en todos los niveles.

m  Ambiente facilitador. ESto representa el amplio contexto nacional e internacional
dentro del cual la agricultura irrigada puede desarrollarse y tiene una
considerable influencia sobre qué ocurre en los niveles inferiores. Se refiere a la
politica a los niveles mas altos en el gobierno y a la capacidad de las personas
en los niveles inferiores de influirla. También trata sobre las condiciones socio-
economicas que fomentan o desalientan el desarrollo del riego y el marco legal
que brinda a los agricultores la seguridad de la posesion de la tierra y el agua, y
el poder de recurrir a recursos judiciales cuando los contratos no son cumplidos.

El marco genérico presentado arriba brinda un punto de comienzo util para mapear el
territorio del desarrollo de la capacidad en la agricultura irrigada. Sin embargo, precisa
ser enriquecido con los aspectos especificos de la ciencia social, las actividades
practicas de un sector del riego que funciona bien y las actividades que desarrollan la
capacidad. Hay muchos asuntos vinculados al riego a tener en cuenta. La pregunta es
qué incluir y qué dejar afuera. Agregar demasiado puede conducir a la confusién y la
paralisis mientras que agregar demasiado poco puede llevar a una excesiva
simplificacion que no presenta los principales asuntos.
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Figura 4: Un marco conceptual para el desarrollo de la capacidad (Bolger

2000)
Ambiente facilitador /\

>
nivel de sector / redes /\
V

ey

nivel organizacional

~
nivel > A
individual /

i

Aqui se propone un compromiso al introducir una segunda dimension basada en las
actividades familiares del planeamiento, disefio, construccion, operacion y
mantenimiento. Ademas de estos, la investigacion, la educacion y la formacion y las
redes han sido agregadas como importantes actividades de desarrollo de la capacidad
por su propio derecho. Aqui, investigacion hace referencia a la capacidad de desarrollar
nuevo conocimiento en un instituto especializado o universidad, y educaciéon y
formacion refieren a la capacidad de diseminar conocimiento en universidades, etc.
Redes refiere a las multiples redes formales e informales que resultan instrumentales
para la diseminacion del conocimiento y la innovacion. El desarrollo histérico de la
agricultura en muchos paises ha mostrado que la capacidad de los sindicatos y las
cooperativas de agricultores para comunicarse entre si y con sus miembros ha sido una
herramienta importante para impulsar el desarrollo agricola. De modo similar, los
ingenieros y los profesionales de la agricultura se han beneficiado de las capacidades de
vinculacion en redes de sus organizaciones profesionales.

Para demostrar el alejamiento del tradicional enfoque arriba-abajo del desarrollo, dos
principios guia importantes han sido agregados al marco, y estos son subsidiaridad
(toma de decisiones al mas bajo nivel administrativo posible) y participacion.

Una denominacién apropiada para este enfoque es Ingenieria de Desarrollo de la
Capacidad (IDC, o CDE en inglés) - la capacidad de manejar efectivamente los
programas de creacion de capacidad.
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Figura 5: Un marco para la ingenieria del desarrollo de capacidad en la
agricultura irrigada

Niveles de | Actividades del sector del agua | Actividades de desarrollo de la | Métodos
capacidad capacidad
Planificacion Disefio Construcciéon OyM Investigacion Educ. y Redes Necesidades
Form.
Accién

v Ambiente

- Impactos
facilitador
111 Sector

A

11 Organizacion

I Individual

Ingenieria del Desarrollo de la Capacidad (IDC/CDE) — Principios guia: subsidiaridad y

participacion

Cada celda en el marco representa una actividad dentro del sector del agua que requiere
individuos formados trabajando en organizaciones y dentro de un ambiente facilitador.
Si se identifican limitaciones para una actividad en particular, entonces puede evaluarse
la necesidad, realizarse acciones y medir los impactos. Pero como Bolger sefiala en
relacion al marco genérico, los niveles (o celdas en este caso) no son simples
compartimientos estancos sino que estdn muy vinculados entre si en una variedad de
modos que dependen de las circunstancias locales. La simplicidad del marco tampoco
deberia ocultar la complejidad de las cuestiones con las que se trata.

7.2. Una metodologia para conformar un programa de
desarrollo de la capacidad

La FAO en 2003 y el IPTRID en 2004 y 2005 organizaron talleres internacionales con
ICID sobre creacion de capacidad con los objetivos de disefiar enfoques practicos para
la capacidad de gestion de los sistemas de riego y drenaje. Las siguientes secciones han
sido extraidas de Hundtermark y Sato (2005).

7.2.1. Marco de planeamiento

El disefio de una estrategia y su formulacion es un largo proceso que involucra un
enfoque por fases y con multiples facetas. Implica que las organizaciones involucradas
realinean sus metas y politicas, revisen los resultados esperados, y ajusten estrategias y
programas de accién, mientras el Plan Estratégico es implementado.

El planeamiento estratégico no conduce usualmente a un plan rigido, sino que esta
orientado hacia la creacion de las condiciones para una respuesta flexible continuada.
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Una estrategia puede ser definida como un plan de acciéon a largo plazo que esta
disefiado para alcanzar una meta en particular. También involucra la definicion de
objetivos y asignacion de recursos que son requeridos para implementar el plan. Un
enfoque ampliamente aplicado en el planeamiento estratégico es examinar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la organizacion o sistema donde
un proceso de Desarrollo de Capacidad sera desarrollado.

7.2.2. Planeamiento estratégico

Este es el comienzo de un proceso de desarrollo estratégico de desarrollo de capacidad
que incluye:

m Diagnostico: identificacion de las brechas
m Definicién de las metas
m  Medios

m  Seguimiento del desempefio

Para el desarrollo de una estrategia de desarrollo de capacidad, Kay y cols. (2004)
distinguieron un enfoque de cinco fases que es presentado como no lineal; sus fases
estan interrelacionadas y superpuestas, y forman un ciclo continuo de desarrollo y
cambio de acuerdo a las circunstancias prevalecientes. En cada caso se hace una simple
pero fundamental pregunta: ¢Donde estamos ahora? Definiendo la capacidad actual
dentro del sistema: ¢Donde queremos llegar? Mirando hacia adelante hacia el estado
futuro deseado, la vision de qué capacidad se requiere en el futuro para cumplir la tarea:
¢Cudl es el mejor modo de llegar alli? Comparar la situacion presente y el estado
futuro deseado; identificar las brechas de capacidad y las estrategias y acciones
disefiadas para llenar esas brechas y lograr las metas deseadas: ¢Cuales son las
prioridades? ¢Qué acciones realizamos? Realizar las estrategias y emprender las
actividades planeadas de desarrollo de capacidad para satisfacer los objetivos definidos:
¢Como permanecemos alli? Seguimiento y evaluacion para retroalimentar las
experiencias a la fase de planeamiento.

El proceso analitico involucra una serie de pasos que establecen el cimiento de la
formulacién de una estrategia comprehensiva de desarrollo de capacidad.
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Figura 6: Pasos principales para el desarrollo de una estrategia de
desarrollo de capacidad

Planeamiento estratégico para el desarrollo de capacidad

Pasos principales Etapas principales
1: ¢Para qué se necesita la capacidad? A: Propésito (estrategia de sector)
v
2: ;D6nde estamos ahora? B: La capacidad necesita evaluacion

3: ¢Do6nde queremos estar?

4: ;Cuél es el mejor modo para llegar? C: Formulacién del programa

5: ¢{Qué acciones tomamos? D: Implementacion del programa

6: ¢ Como permanecemos alli? E: Seguimiento y evaluacion
Medios

Investigacion
Educacién y Formacion
Redes

Redes

Las redes pueden tener una influencia positiva a todos los niveles del marco al proveer
un medio de comunicacion para los individuos y las organizaciones. Los rapidos y
gigantescos desarrollos en la gestion de la informacion brindan una enorme oportunidad
para diseminar y compartir informacion, pero, al mismo tiempo, siempre existe la
amenaza de que una brecha digital beneficiara al mejor a expensas del mas pobre y
desfavorecido.

La funcidon de red del desarrollo de capacidad es bidimensional (véase la figura abajo).
La dimension vertical integra los niveles mencionados en el marco, tales como la red de
personas e instituciones que pertenecen a un proyecto especifico, incluyendo desde
agricultores hasta donantes externos, mediante oficiales del gobierno local y/o institutos
de formacidén. Esta linea de desarrollo de capacidad es tradicionalmente la que ha
actuado durante el enfoque arriba-abajo de los proyectos, y que permanece activa hoy
aunque con un enfoque mucho mas participativo y mas balance en la toma de decisiones
entre los diferentes agentes.

La dimension horizontal se refiere a las redes que vinculan a agentes u organizaciones
de la misma naturaleza y nivel. Existe una fuerte evidencia de que este aspecto de las
redes habia sido previamente ignorado por aquellos responsables del desarrollo. La
ciencia social en la agricultura ha demostrado que la adopcion de nuevas técnicas y la
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difusion del progreso mas frecuentemente es resultado de la discusion y la comparacion
entre pares que del conocimiento aportado por otros actores.

La vinculacion o el hermanamiento de una AUA recientemente creada con una
preexistente del mismo pais o de otro es una tipica red horizontal. Es méas probable que
el presidente de la nueva AUA entienda y confie en el presidente de la AUA con mas
experiencia que en un consultor externo. Del mismo modo, es mas probable que adopte
un cambio administrativo sugerido por un par.

El apoyo proveniente de agencias de ayuda para este tipo de vinculacion en red esta
creciendo, aungue aun se encuentra en una escala muy pequefia. Pero el impacto
usualmente va mas alla de aquellos inmediatamente implicados, a través de otras redes.
Hay muchos ejemplos de este tipo de cooperacion en la region mediterranea. Esta
vinculacion en red también es Ilamada cooperacion profesional. La FAO, por ejemplo,
ha desarrollado muchos programas de campo basados en la habilidad técnica
proveniente del “sur’, conocida como cooperacion “sur — sur’.

Las redes mezcladas conectan a agentes con niveles similares de toma de decisiones,
pero de campos diferentes.

Figura 7: Redes horizontales y verticales

Redes verticales
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8. CONCLUSIONES
Es valioso recordar tres caracteristicas importantes:
Idealmente, deberia practicarse un enfoque de doble barrido entre el proyecto y el nivel

estatal nacional, con un consistente ajuste fino entre el desarrollo de politicas y las
consideraciones a nivel del proyecto. Este es el mejor modo de promover politicas
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conducentes y efectivas que los agentes contribuiran a implementar y de las que se
beneficiaran.

Una base muy esencial para el desarrollo de politicas en la gestion de aguas es realizar
primero, conjuntamente con los actores locales, evaluaciones confiables de desempefio
y de problemas en los sistemas existentes.

La propiedad de los cambios de politicas y, por lo tanto, la efectividad de los cambios
recomendados, es esencial. Es muy probable que los cambios de politicas que no son
practicos o comprensibles fallen. La propiedad de los cambios por parte de los actores
requiere un enfoque participativo y el desarrollo de capacidad para los practicantes.

9. NOTAS DEL LECTOR

9.1. Requerimientos temporales

El tiempo requerido para dar este modulo se estima en alrededor de 2 horas.

9.2. ENLACES EASYPOL

Este presentacion pertenece a un conjunto de modulos utilizados para el paquete de
recursos del Programa de Aprendizaje Sobre Politicas, Cuestiones especificas de las
politicas — Ordenacién de los recursos naturals — Agua
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