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 موجز

  التةدابير  ، وافق مجلس المنظمةة علةى   2102حزيران /والأربعين بعد المائة التي عقدت في يونيو الرابعةفي الدورة

 إلى مكتةب المةوارد البشةرية    (CSH) تحويةل عةعبة إدارة المةوارد البشةرية     المقترحة للتعزيز المؤسسي بما فيهةا 

(OHR)    ،الكائن في مستويات الإدارة العليا والمسؤول عن السياسات والاستراتيجيات الخاصة بالموارد البشةرية

والمسؤولة أمام المدير العام المساعد لإدارة الخدمات  العمليةالمعنية بالخدمات  (CSP) يةودائرة دعم الموارد البشر

 .مع ارتباطها من الناحية الوظيفية بمكتب الموارد البشرية (CS)  المؤسسية والموارد البشرية والشؤون المالية

 
 امجاال من خار  المنظمة، وافةق  ، بعد استعراض لإدارة الموارد البشرية قام به خبير في2102آب /وفي أغسطس 

بما في ذلك إدخةال فةرا القةانون الإداري     ،المدير العام على تعديلات إضافية على هيكليّة إدارة الموارد البشرية

وردام علةةى المخةةاو  . والأخلاقيةةة في مكتةةب الشةةؤون القانونيةةة( الشةةؤون القانونيةةة والإداريةةة سةةابقام مكتةةب)

 دائرة دعم الموارد البشةرية أن رئيس جرى تأكيد ، 2102حزيران /يونيو امجالس فيوالتساؤلات التي أثيرت في 

، بما يعزز دور مدير المكتب كمسؤول عام عن كل الأنشطة المرتبطةة  مكتب الموارد البشرية هو مسؤول أمام مدير

 .وبالتزام معزّز من الإدارة العليا، تحت المسؤولية المباعرة للمدير العام، البشرية في المنظمة أينما نفّذت بالموارد

 
 أداةإن تحويل وظيفة المةوارد البشةرية إلى   ف ،على نحو ما سلمت به لجنة المالية في دورتها الأربعين بعد المائةو 

التخطةي  والمواممةة بةين قةدرة المةوظفين       مةن  المنظمةة  تمكينلة في أهميتةه   أكثر فعاليةة يعةد حيويةام    ةاستراتيجي

ولهةذه الاايةة، مةن التطةورات الهامةة في      . اللامركزيةتيجية، لا سيما تعزيز عبكة المكاتب والأولويات الاسترا

تقةديم الةدعم الشةامل في    ل، الإقليميةفترة الإبلاغ الحالية إنشام عبكة لشركام الموارد البشرية في مكاتب المنظمة 

ق أهةم الوظةائ  المتةةلة بةالموارد     ، وتنسةي اللامركزيةة تطبيق سياسات المةوارد البشةرية في المكاتةب الإقليميةة و    

كتب وضمان أن تكون المتطلبات الإقليمية مرتبطة بم.( ر، إلخيوالتعلم والتطوالتوظي ، وإدارة الأدام، )البشرية 

 .اتخاذ القرارات في هذا الإطاروتؤخذ في الحسبان لدى  الموارد البشرية

 
     للإعةةرا  والتوجيةه الةةوثيقين  ( 0)اجةةة الأساسةية  وتلة  هةذه الهيكليةةة الجديةدة لإدارة المةةوارد البشةرية الح

لاستراتيجية الموارد البشرية والسياسات ذات الةلة على أعلى مستويات المنظمة، بما يسهل اتخاذ الإجرامات 

تعةاون الأخةةائيين العةامين في المةوارد     ( 2)الحاسمة والشفافة بشأن المسةائل الأساسةية المرتبطةة بةالموظفين، و    

فرقة القيادية ذات الةلة والمديرين المختةين لدعم تنفيذ البرامج وتحقيق الحد الأمثل لممارسات البشرية مع الأ

إدارة الأفراد حيث الخدمات اللازمة بدمام بمستوى المكاتب الإقليمية على أن يمتةد ذلةك تةدرًيام إلى الأقسةام     

كش  البشرية وربما نقلها، بما في ذلك  كما يؤدي ذلك إلى تعميم بعض خدمات الموارد. والشعب الفنية في المقر

 .والتعويضات والمعاعات التقاعدية المرتبات والتأمين

 
 ن يحكمةان  االإطار الاستراتيجي الخاص بالموارد البشرية وخطةة العمةل اللةذ    2100-2101 الفترة وقد أدخل في

، ويسةهلان رفةع التقةارير الواضةل والشةفا  إلى      برنامج إدارة الموارد البشرية للمنظمة بةورة متسةقة ومتكاملةة  

إدمةا  كةل مةن أنشةطة      تيسّةر فةياغتهما . حول التقدم في مبادرات إصلاح الموارد البشرية الرئاسيةالهيئات 
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، وقةد  البرنامج العادي للموارد البشرية ومبادرات خطة العمل الفورية في إطار واحد للإدارة المستندة إلى النتةائج 

 .الموارد البشرية مجالما في فترة السنتين الحالية لعكس الأولويات الجديدة في جرى استعراضه

 
  عن التقدم المحةرز في   تحديثالمرفقة كملحق بهذه الوثيقة،  2102-2102وفي خطة عمل الموارد البشرية للفترة

، الةتي تةدعم معةام تحويةل     التنظيمية الستةالمخرجات المةنّفة وفق  المبادرات الرئيسية المتةلة بالموارد البشرية

بالطةابع الاسةتباقي    أكثةر اتسةامام  وظيفة أكثر استراتيجية  من وظيفة معاملات بةفة أساسية إلىالموارد البشرية 

. تعمل من منظور قوي للشراكة التجارية على النحو الذي تتطلةع إليةه خطةة العمةل الفوريةة لإصةلاح المنظمةة       

على الرؤية المتمثلة في إدخال وظيفة للموارد البشةرية تتسةم بالكفةامة     ، تستمر الخطة بالتركيزوعلاوة على ذلك

 ،والتعلم المستمر والامتياز ،لثقافة تقوم على الكفامة والأدام المرتفع والطابع الاستباقي وإضافة القيمة تكون دافعام

   .همتهاللمنظمة كيما تضطلع بم تينالقدرة التقنية والمعرفة اللازموتدعم المنظمة في تأمين 

 

 التوجيهات المطلوبة من لجنة المالية

 
 المةوارد البشةرية إلى وظيفةة    إدارة تحويل وظيفةة  يرجى من أعضام لجنة المالية الإحاطة علمام بالجهود المستمرة ل

، على النحو الوارد في الهيكليّة الجديدة بالطابع الاستباقي تعمل من منظور قوي للشراكة التجارية أكثر اتسامام

 .لإدارة الموارد البشرية

 
          الإطةار  يرجى من أعضام لجنة المالية الإحاطةة علمةام بالتقةدم المحةرز في مبةادرات المةوارد البشةرية الةواردة في

 .2102-2102الاستراتيجي الخاص بالموارد البشرية وخطة العمل للفترة 

 

 مشروع المشورة

 

 الإطار الاستراتيجي الخاص علماً بالتقدم المحرز في مشادارات المواردا الششرية الوارداة في لجنة المالية  أخذت

الماواردا  إداارة تحويال وييفاة   ل ، والجهاودا المساتمرة   2102-2102باالمواردا الششارية وخطاة العمال للفاترة      

 .بالطابع الاستشاقي تعمل من منظور قوي للشراكة التجارية الششرية إلى وييفة أكثر اتساماً
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 هيكليّة وييفة إداارة المواردا الششرية

 

، بالأولوية التي 2100تشرين الثاني /أحاط امجالس، في دورته الثالثة والأربعين بعد المائة المعقودة في عهر نوفمبر- 0

رية في المنظمةة لتمكينهةا مةن تحسةين أدائهةا فيمةا تةص ولايتهةا         تعزيةز إدارة المةوارد البشة   في اختص بها المدير العام 

الأهمية الاستراتيجية المولاة لزيادة فعالية إدارة الموارد البشرية هي أيضا عنةر رئيسي من التزام المدير العةام  و .وأهدافها

 .الخارجي المستقلبالإنجاز الناجل لعملية تجديد المنظمة التي اتفق عليها الأعضام في أعقاب التقييم 

 
علةى   2102حزيةران  /المعقودة في يونيو والأربعين بعد المائة الرابعةدورته وافق امجالس، في  بنام على ما تقدم،- 2

 إلى مكتةب المةوارد البشةرية    (CSH) تحويةل عةعبة إدارة المةوارد البشةرية     بما فيهةا  ،التدابير المقترحة للتعزيز المؤسسي

(OHR)  وعةن   ،الإدارة العليا والمسؤول عةن السياسةات والاسةتراتيجيات الخاصةة بةالموارد البشةرية      الكائن في مستويات

والمسةؤولة أمةام    العمليةة المعنية بالخةدمات   (CSP) التوظي  في الفئات العليا، ودائرة دعم الموارد البشريةالاستراتيجية و

، مع ارتباطها من الناحية الوظيفيةة  (CS)  الشؤون الماليةالمدير العام المساعد لإدارة الخدمات المؤسسية والموارد البشرية و

 .بمكتب الموارد البشرية

 

، بعد استعراض لإدارة الموارد البشرية قام به خبير في امجاال من خار  المنظمة، وافةق  2102آب /وفي أغسطس- 2

سةابقام  )القةانون الإداري   بمةا في ذلةك إدخةال فةرا     ،رد البشريةالمدير العام على تعديلات إضافية على هيكليّة إدارة الموا

العلاقات بين الموظفين وظيفة  والمحافظة على، والأخلاقية في مكتب الشؤون القانونية( الشؤون القانونية والإداريةمكتب 

 .الماليةإدارة الخدمات المؤسسية والموارد البشرية والشؤون  في مكتب المدير العام المساعد في

 

دائرة دعم أن رئيس تم تأكيد ، 2102حزيران /يونيو امجالس فيعلى المخاو  والتساؤلات التي أثيرت في  وردام- 4

، بما يعزز دور مدير المكتب كمسةؤول عةام عةن كةل الأنشةطة      مكتب الموارد البشرية هو مسؤول أمام مدير الموارد البشرية

المكتب تحت المسؤولية المباعرة للمدير العةام،  الةفة، يكون مدير  وبهذه. المرتبطة بالموارد البشرية في المنظمة أينما نفّذت

، وتقع علةى عاتقةه المسةؤولية الكاملةة لوضةع سياسةات واسةتراتيجيات المةوارد البشةرية          وبالتزام معزّز من الإدارة العليا

 .وتنفيذها ومواممتها الفعالة مع رؤية المنظمة وأهدافها

 

 المنظمةة مةن   لةتمكين في أهميتةه   أكثةر فعاليةة حيويةام    ةاسةتراتيجي  أداةشةرية إلى  تحويل وظيفة الموارد الب يعدّو- 5

ولهذه الاايةة،  . اللامركزيةتعزيز عبكة المكاتب  الأولويات الاستراتيجية، لا سيماالتخطي  والمواممة بين قدرة الموظفين و

، الإقليميةة في مكاتب المنظمةة   التجاريين لبشريةلموارد اا من التطورات الهامة في فترة الإبلاغ الحالية إنشام عبكة لشركام

، وتنسيق أهم الوظةائ  المتةةلة   اللامركزيةلبشرية في المكاتب الإقليمية ولشامل في تطبيق سياسات الموارد اتقديم الدعم ال

الإقليميةة مرتبطةة   وضةمان أن تكةون المتطلبةات    ( وغير ذلكر، يم والتطوالتوظي ، وإدارة الأدام، والتعلّ)بالموارد البشرية 

 .اتخاذ القرارات في هذا الإطاروتؤخذ في الحسبان لدى  كتب الموارد البشريةبم
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للإعةرا  والتوجيةه الةوثيقين    ( 0) :وتل  هذه الهيكليةة الجديةدة لإدارة المةوارد البشةرية الحاجةة الأساسةية      - 6

المنظمة، بما يسهل اتخاذ الإجرامات الحاسمة لاستراتيجية الموارد البشرية والسياسات ذات الةلة على أعلى مستويات 

تعةاون الأخةةائيين العةامين في المةوارد البشةرية مةع الأفرقةة        ( 2)والشفافة بشأن المسائل الأساسية المرتبطة بةالموظفين،  

حيةث   ،القيادية ذات الةلة والمةديرين المختةةين لةدعم تنفيةذ الةبرامج وتحقيةق الحةد الأمثةل لممارسةات إدارة الأفةراد          

كمةا   .بدمام بمستوى المكاتب الإقليمية على أن يمتد ذلك تدرًيام إلى الأقسام والشعب الفنيةة في المقةر   ،الخدمات اللازمة

يسهل إنشام الشركام التجاريين في مجال الموارد البشرية الاتساق والشفافية في اتخاذ القةرارات، ودعةم الجهةود لاعتمةاد     

 .ظمةفي المننهج موحّد لإدارة الموارد البشرية 

 

 2102-2102في الفترة داارة المواردا الششرية تحديث بشأن الإطار الاستراتيجي وخطة العمل لإ

 

الإطار الاستراتيجي الخاص بالموارد البشرية وخطة العمل اللذين يحكمان برنامج  2100-2101 الفترة أدخل في- 7

 الرئاسةية إلى الهيئةات   ةوالشةفاف  ةويسهلان رفع التقارير الواضةح ، إدارة الموارد البشرية للمنظمة بةورة متسقة ومتكاملة

إدمةا  كةل مةن أنشةطة البرنةامج العةادي للمةوارد         تيسّةر فةةياغتهما  . حول التقدم في مبادرات إصلاح الموارد البشةرية 

في فةترة السةنتين   ، وجرى استعراضةهما  البشرية ومبادرات خطة العمل الفورية في إطار واحد للإدارة المستندة إلى النتائج

 .الموارد البشرية مجالالحالية لعكس الأولويات الجديدة في 

 

في تنفيذ المبادرات الةتي تةت الةدعوة إليهةا في إطةار خطةة        2100-2101وقد تحققت إنجازات هامة في فترة - 8

مثل الأخةذ ببرنةامج للمةوظفين الفنةيين المبتةدئين، وبرنةامج إدارة الأدام، وتنفيةذ مةنهج عةامل لتطةوير            ،العمل الفورية

 .القدرات الإدارية والقيادية، وتشجيع تنقل الموظفين

 

تحديث عن التقدم المحةرز في المبةادرات الرئيسةية المتةةلة      2102-2102وفي خطة عمل الموارد البشرية للفترة - 9

مةن وظيفةة معةاملات    وهي تدعم معام تحويةل المةوارد البشةرية    . ت التنظيمية الستةابشرية المةنّفة وفق المخرجبالموارد ال

بالطابع الاستباقي تعمل من منظور قةوي للشةراكة التجاريةة علةى      أكثر اتساماموظيفة أكثر استراتيجية  بةفة أساسية إلى

علةى الرؤيةة   ، تسةتمر الخطةة بةالتركيز    وعةلاوة علةى ذلةك   . نظمةالنحو الذي تتطلع إليه خطة العمل الفورية لإصلاح الم

لثقافةة تقةوم علةى     المتمثلة في إدخال وظيفة للموارد البشرية تتسم بالكفامة والطابع الاستباقي وإضافة القيمة تكةون دافعةام  

للمنظمة كيما  تينية والمعرفة اللازمالقدرة التقنوتدعم المنظمة في تأمين  ،والتعلم المستمر والامتياز ،والأدام المرتفع ،الكفامة

 .تضطلع بمهمتها

 

وقةد  . من المبادرات الرئيسية في مجال الموارد البشرية ةعن وضع كل مبادر امتقرير التنظيميةوتتضمن المخرجات - 01

كملحةق في هةذه    ة، المرفقة دارة المةوارد البشةرية  العمةل لإ يرغب أعضام لجنة المالية في استعراض الموجز الةوارد في خطةة   

 .الوثيقة
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 التعيين والتوييف - 0 المخرج التنظيمي

 

من الإطار  بشكل كبيرلتبسي  إجرامات الاختيار الحالية بقةد الحد استمرت الجهود في فترة الإبلاغ الحالية، - 00

(  0) ،لكةل مةن   ةإجةرامات الاختيةار المنقحة   ولهذه الاايةة، تةت صةياغة    . لوظائ  الشاغرةا في الزمني الحالي للتعيين

عةد إقةرار   بو. في عمليةة التشةاور الأخةيرة    حاليةام  وهي ،مجمع وظائ  المساعدة المؤقتةالموظفين في ( 2)الموظفين الفنيين، 

الأطةر   الحةد بشةكل كةبير مةن    ، سةتؤدي إلى  2102التي ستنفذ خلال الربع الأول مةن عةام    ،إجرامات الاختيار الحالية

تكالي  كمليون دولار أمريكي تترتب  0.6تسعة أعهر، وقد توفّر مجموا الفترة الحالية أي الزمنية للموظفين الفنيين من 

على مجمع وظائ  المساعدة المؤقتة، إضافة إلى توفير الوقةت الةذي يقضةيه الموظفةون في أنشةطة التوظية  في الوحةدات        

 .الفنية

 

فمةع حلةول   . للحد مةن الأطةر الزمنيةة للتوظية     ويؤدي نظام معلومات التوظي  دورام هامام في الجهود المبذولة - 02

. العليةا ، سيمتد النظام من المناصب الممولة من البرنامج العادي في فئة الموظفين الفنيين ليشمل المناصب 2102نهاية عام 

 .على الإنترنت توظي كما أعيد تةميم موقع المنظمة الإلكتروني للتوظي  ليةير موحدام، وتفاعليام، ويشمل بوابة 

 

ومةن بةين المةوظفين     ،2100تةوز  /الفو  الأول من الموظفين الفنةيين المبتةدئين في عةهر يوليةو    واستكمل اختيار - 02

ويةدعم برنةامج   . اللامركزيةة المقةر وثلاثةة عشةر بالمكاتةب     أقسام ، ألحق خمسة بموظفام 08المبتدئين المختارين، وعددهم 

الفتيات وأبنام البلدان )اب وتعيين الموظفين من امجاموعات المستهدفة اجتذ :الفنيين المبتدئين هدفين مؤسسيين رئيسيين

لهذين الهدفين، بلات نسبة النسام  ودعمام. تجديد عباب قوة العمل بالمنظمةو( غير الممثلة أو غير الممثلة بالقدر المناسب

في المائة من المرعحين المختارين في هذا الفو ، كما بلات نسبة أبنام البلدان غير الممثلة أو غير الممثلة بالقدر المناسب  60

وتةأخرت عمليةة اختيةار الفةو  الثةاني لسةبعة مةوظفين        . في المائة من البلدان النامية 29في المائة منهم، بما في ذلك  60

برنةامج العمةل   عقةب مناقشةات حةول الميزانيةة في إطةار       2102 تشرين الثةاني /فمبرفنيين مبتدئين بعض الشيم حتى نو

 .اللامركزيةالمكاتب بالمختارون جميعهم وسيلحق الموظفون  .2102-2102للفترة المنقل والميزانيّة 

 
تقلةيص عةدد البلةدان غةير     وهو يشةير إلى  . 2102آب /وطبع التقرير الأخير حول التمثيل الجارافي في أغسطس- 04

مةن   مفرطةام  وعدد البلدان الممثلة تثيلام ؛2102 توز/يوليوفي  بلدام 22إلى  2101كانون الثاني /في يناير بلدام 45الممثلة من 

إلى  2101كةانون الثةاني   /في ينايربلدام  006من  تثيلام عادلام إلى زيادة عدد البلدان الممثلة يركما يش .بلدان 4إلى  بلدام 02

وتشمل الجهود الإضافية لتحسين التمثيل الجارافي وضع أهةدا  لققسةام، ومةن المقةرر     . 2102 توز/بلدام في يوليو 027

لفترة السنتين السةابقة والحاليةة    هدا  التمثيل الجنساني والجارافيكل أ ،وبشكل عام. 2102نشرها بحلول نهاية عام 

 .قد تحققت أو تم تجاوزها

 

في حين أن منهجية حساب التمثيل الجارافي للبلدان الأعضةام بقيةت علةى حالهةا في امجامةل منةذ أن تةت        و- 05

ليشمل الموظفين الةذين تم تعييةنهم في    2100آب /، زاد عدد الموظفين المحسوبين في أغسطس2112الموافقة عليها في عام 
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ؤقتام إلى مناصب مشةاريع ممولةة مةن خةار  برنةامج العمةل       لة من البرنامج العادي ونقلوا بعد ذلك مالمبدأ في مناصب مموّ

والأسةا  المنطقةي لإدرا  هةؤلام    . المةوظفين الةذي تنفةذه المنظمةة     تنقّةل والميزانية، أو إلى وكالات أخرى، دعمةام لةبرامج   

د يةؤدي  لة من البرنامج العادي في أي وقت كان، ومتى عةادوا قة  الموظفين في الحساب هو حقوق عودتهم إلى مناصب مموّ

. تثيلا مفرطامأو غير كافية التمثيل إلى فئة البلدان الممثلة تثيلام عادلام أو  غير الممثلةذلك إلى انتقال البلد من فئة البلدان 

، وأعلن المدير العام عن هذا التاةيير  دمجهم في الحسابوقد تم  ،موظفام في هذا الوضع 75، كان 2100آب /وفي أغسطس

ل عةن الوضةع في   البلةدان الأعضةام بتفسةير مفةّة     زوّدقد و( DGB 2011/53) 2100 أيلول/سبتمبر 22في نشرته المؤرخة 

الموقةع  و شعبة إدارة الموارد البشريةل ، الذي نشر على الشبكة الداخلية2100آب /تقرير التوزيع الجارافي لشهر أغسطس

 .الشبكي للممثلين الدائمين

 

 وإداارة الأدااء إطار الكفاءات - 2 المخرج التنظيمي

 

ععبة الموارد البشرية عددام من فرق التركيز مع الجهات المعنيّة في المنظمة وذلةك   نظمت، 2100-2101في فترة - 06

ويحدد الإطار السلوكيات الحاسمة التي ينباي أن يعتمدها الموظفةون في أدام  . للمنظمة اتبهد  وضع مشروا إطار الكفام

ومتةى يةتم التةةديق    . الفعال، وعمل الفريق، واحترام الآخر والعمل على تحقيق النتةائج  بما في ذلك التواصل –مهامهم 

بمةا فيهةا تةةميم     - في مختلة  مهةام المةوارد البشةرية     2104-2102على الإطار، سيجري تنفيةذه تةدرًيام في الفةترة    

نظمةة في التوظية  وتطةوير مهةارات     وذلةك لةدعم الم   - والتطةوير م والتوظي ، وإدارة الأدام، والةتعل الأعمال، والتعيين، 

 .الموظفين والمحافظة عليها لتحقيق ولايتها

 

في فةترة الإبةلاغ    الهامةة  بموازاة ذلك، وبهد  تعميم مهمة إدارة المناصب، جرى اتخةاذ عةدد مةن الخطةوات    - 07

، (الفئةة الفنيةة والمناصةب الأعلةى    ) 065إلى  725وتقليةها مةن   لوظائ  العاملةاألقاب لتوحيد العدد الزائد من الحالية 

من خلال وضةع ملامةل عمةل عامةة وألقةاب وظةائ  لكةل فئةة مةن الوظةائ            ( فئة الخدمات العامة) 25إلى  241ومن 

خرائ  كفامات المنظمة في ضوم ملامل العمل العامة، بما  وضع لة الثانية من مشروا إطار الكفاماتوتشمل المرح. المحددة

وتتعةرض عمليةة   . في يحدد بوضوح المهارات الفنية والسلوكيات المطلوبة لكةل منةةب في المنظمةة   يؤدي إلى توصي  وظي

 .2102نيسان /غير أنه من المقرر أن تستكمل بحلول أبريل ،الخرائ  لتأخير بسي  مقارنة بالإطار الزمني الأصلي وضع

 

تماد نظام موضةوعي لتقيةيم المةوظفين يةرب      اع" بهد  2101 عامنظام تقييم الأدام والإدارة الذي طرح في أطلق - 08

( 7-2 خطة العمل الفورية")إلى أهدا  واقعية لقدام ومعايير موضوعية للتقييم  أدام الموظفين بالأهدا  التنظيمية استنادام

ة لإدارة بوصةفه الأداة الرسمية   2102كانون الثاني /ن، نفذ نظام تقييم الأدام في عهر ينايراوبعد فترة تجريبية مدتها سنت

 .أدام جميع الموظفين العاملين بعقود محددة الأجل وعقود مستمرة

 

، وهي المرحلةة الأولى في الةدورة الحاليةة، أن    2102وتبيّن نسب مشاركة الموظفين في مرحلة تخطي  الأدام لعام - 09

ويةتم حاليةام   . في المائة مقارنة بالعةام السةابق   00 تحققت زيادة بنسبةفي المائة من الموظفين قد استكملوا العملية، أي  96



FC 147/11  8   

 

 

لتعميمه بشكل أفضل مع ضةمان الأساسةيات لنظةام إدارة الأدام     نظام تقييم الأدام والإدارةاستعراض الإجرامات الحالية ل

 .فاعل بهد  زيادة فعاليته وضمان استدامته

 

تطورات أيضام من حيث زيادة تعليم المةوظفين والمشةرفين علةى الاسةتخدام الةةحيل للنظةام والفوائةد         توتحقق- 21

ن ان تةدريبيت ادورتة أطلقةت  وبهد  تطوير التدريب الأولةي الةذي أجةري في المرحلةة التمهيديةة للمشةروا،       . المرتبطة به

دورة حةول إدارة أدام المةوظفين    كمةا عقةدت  . ظمةتركزان على تعزيز ثقافة عراكات الأدام في المن 2102ن في عام اجديدت

وأطلقةت الةدورة التدريبيةة الأولى في    . 2102أيةار  /ومعالجة قضايا الأدام غير الكافي بشكل فعال تستهد  المةدرام في مةايو  

وكةان وقعهةا    2102آب /في أغسةطس  المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينيةة والبحةر الكةاري    وتوسعت إلى  لامركزيمكتب 

 .2102وسيستفيد مكتبان إقليميان إضافيان من التدريب في عام . يدامج

 

 سياسات المواردا الششرية - 2 المخرج التنظيمي

 

ومنذ اعتماد الخطوط التوجيهيّة الطوعيّة بشأن تنقّل . تستمر الجهود لاستكمال سياسة تنقّل الموظفين في المنظمة- 20

وفي فةترة السةنتين   . ، جرى تعيين الموظفين الراغبين بالانتقال في المراكةز المتاحةة  2101كانون الأول /الموظفين في ديسمبر

، 2102-2102وفي فةترة السةتة الأعةهر الأولى في    . مةن خةلال المهمةات التنقليةة     امموظف 90، جرى تعيين 2101-2100

 2102لتحقيةق هةد  عةام    مما يضع المنظمةة علةى المسةار الةةحيل     موظفام من خلال التنقل الجارافي،  26جرى تعيين 

وجرى وضةع مشةروا سياسةة تنقّةل مةوظفي المنظمةة وًةري        . مهمة 011مهمة، وهد  فترة السنتين البالغ  51البالغ 

القيةام    والوظائ  العليا 5-وهي تشمل اقتراح أن يكون على الموظفين من مستوى  . تطويرها من خلال عملية الاعتماد

 .ويبدأ تنفيذ السياسة عند تةديقها. التقدّم لأي وظيفة أعلى بتنقّل جارافي واحد على الأقل قبل

 

لمةوارد البشةرية عقةب تةةديقها مةن المةدير       الجنسانية التابعة ل عملال، أصدرت خطة 2102حزيران /في يونيو- 22

في المائةة مةن الفئةتين     51والرامية إلى الوصول بتمثيةل النسةام إلى   وتشمل الخطة مجموعة من الأنشطة الموصى بها . العام

وهةذه السياسةة الةتي تهةد  إلى دعةم      . الفنية والعليا للموظفين وتوفر الإطار اللازم لإعةداد سياسةة جنسةانية بعةد ذلةك     

الجهود في المنظمة لتحسين عملية تعيين النسام والاحتفةاظ بهةن، هةي حاليةام في مرحلةة الةةياغة ومةن المقةرر أن تقةدّم          

 .2102تشرين الأول /هاية أكتوبربحلول ن لدراستها رسميام

 

وتةت  . ليةة االمقترحات المتعلقة بالموارد البشرية خةلال فةترة الإبةلاغ الح   /عدد من السياسات تت صياغةكما - 22

في مرحلة ولا تزال مشاريع سياسات أخرى . المتقاعدين استخدامسياسة  تنقيلالموافقة على مجموعة من التوصيات حول 

مقةترح لتعةديل تفةويض سةلطات إدارة     ( 2) ؛مقترح تنقيل سياسة ترتيبات العمل المرنةة ( 0)ا فيها ، بمالتشاور الأخيرة

منةع التحةرو ويايةة    ( 2) ؛المكافآت والاعترا  وقةور الأدام( 0)كما وضعت مشاريع سياسات حول . الموارد البشرية

 .2102، قبل الاستكمال المقرر بحلول عام وتنتظر تعليق الجهات المعنيّة ،قضايا الخةوصية( 2) ؛البيانات الشخةية
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والتعديلات المقترحة . الموارد البشرية من غير الموظفينتعيين كما يستمر العمل على تعميم الكفامة وتحسينها في - 24

اب وستؤدي إلى المزيد من الشفافية والاتساق في تحديد حةزم الأجةور، وربة  الأتعة     ،على السياسة هي في مرحلة متقدّمة

كما خفّض عدد أنواا العقود بشكل طفية  مةع زيةادة في الترعةيد متوقعةة خةلال       . بشكل وثيق أكثر بقيمة العمل المنجز

 .المرحلة الثانية من برنامج النظام العالمي لإدارة الموارد

 

 بشةكل  ظفيناةير المةو  ل المنظمة تعيينعن استخدام هذه الموارد، لضمان  أقوى بلاغطريفة إالمدير العام  كما وضع- 25

يتوقّع من توسيع البرنامج أن يحقق  ،وبشكل خاص. ملائم وموافق لنوا العقود بما يحقق القيمة الفضلى مقابل التكالي 

الموجةودة  ، كمةا سيحسّةن المعلومةات    المرتبةات اير الموظفين عن طريق كشة   ل تسديد المدفوعاتوفورات أكبر من خلال 

 والتكةالي  المترتبةة   غةير المةوظفين  بما يسمل بإبلاغ أكثر دقة عن تعةيين   ،مةضمن تخطي  موارد المؤسسة الخاص بالمنظ

 .على ذلك

 

 التعلم والتطوير – 4المخرج التنظيمي 

 

تحدد بوضوح الرؤية  اتيجية للتعلم والتطوير المؤسسي، وضع فرا التعلم والأدام والتطوير أول استر2102في عام - 26

وتحدد الاستراتيجية ثلاثة أهدا  رئيسية لفةترة السةنتين   . الموظفين في المنظمةأدام والهد  والمنتجات والأنشطة لتطوير 

وضع الكفامات القياديةة  ( 2) ؛وضع إطار للتعلم والتطوير يشمل وصول عالمي إلى قاعدة مؤسسية للتعلم( 0: )هي الحالية

. ها، بما في ذلك منهج البرمجةة القطريةة الفعالةة   تطوير برامج تعلّم وتطوير وتنفيذ( 2) ؛لمدرام المنظمة والمدرام المحتملين

 .ًري حاليام تنقيل هذه الاستراتيجيةو

 

في مسةحي   اللامركزيةة زيةادة فةرص الةتعلم للمةوظفين لا سةيما في المكاتةب       الحاجةة إلى  تم تسلي  الضوم علةى  - 27

إطلاق قاعدة التعلّم علةى الإنترنةت   ، نجحت المنظمة ب2102توز /وفي يوليو. 2100الخدمات المؤسسية والموظفين في عام 

 اَعنوانة  81ووفّةر أكثةر مةن    . موقعام 067موظفين الوصول إلى فرص للتدريب في ، وهي تتيل لل"learning@fao"الجديدة 

للتدريب الإلكتروني في الإطلاق الأولي حول مجموعة واسعة من المواضيع منها الاتةالات والإدارة والقيادة، وتكنولوجيةا  

ومنذ إطلاق القاعدة، دخل . برامج، والبرامج الفنيّةالالمعلومات، ومبادئ الأمم المتحدة ومنظمة الأغذية والزراعة في إعداد 

 .لتلقي دورات تعليمية متعلم من المنظمة 2 211 في ظام وتسجّلإلى الن امموظف 0 651أكثر من 

 

أيضام لدعم توسيع بةرامج التةدريب في إطةار برنةامج النظةام العةالمي لإدارة        Learning@faoخدم قاعدة توستس- 28

وللمةرة الأولى سةيتاح لكةل مكاتةب المنظمةة وموظفيهةا في العةال الوصةول إلى نظةام          . والقطريةالموارد في المكاتب الإقليمية 

ويشةكّل ذلةك تحةديام رئيسةيام نظةرام إلى أنّ التاةيير يتطلّةب التةدريب علةى العمليةات           . مؤسسي موحّةد لإدارة العمليةات  

كةل فوائةد طةرق العمةل الجديةدة      لتةتمكّن المنظمةة مةن تحقيةق      2102أيةار  /عباط ومايو/والإجرامات الجديدة بين فبراير

استراتيجية التدريب على البرنةامج،  في جوهر  اللامركزيةوتقع القدرات في المكاتب . المعممة، ودعم رؤية عالمية ومتكاملة

، ومةن خةلال   (أدوات التعلم الإلكتروني والتدريب في الة )التعليم المختل  سيتم بنام قدرات الموظفين من خلال  ولذلك
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ويستند التدريب إلى نهج تدريب المدربين، مةع مةوظفين مختةارين    . مشروا البرنامج يشكل جزمام منمل للدعم برنامج عا

كمةا سةتكون إجةرامات البرنةامج ومةواد      . اللامركزيةة يتلقون تدريبام متخةةام ليتمكّنوا من تةدريب زملائهةم في المكاتةب    

 . لدعم التدريب وجهام لوجهالتدريب على النظام متاحة على قاعدة التدريب الافتراضية 

 

إعداد وتنفيذ سلسلة من برامج التةدريب علةى الإدارة والقيةادة     2100-2101فترة ومن الإنجازات الملحوظة في - 29

آب /بحلول أغسطسو. في المنظمة( وأعلى 4- ) الرامية إلى تعزيز الكفامات الإدارية للكادرات القيادية الحالية والناعئة

من المدرام في المنظمة استكملوا أقله وحةدة واحةدة مةن دورة القيةادة الفعالةة وأسةس الإدارة، ويتجةاوز         206، كان 2102

بمتوس  لا يقل عن ثلاث والتعليقات إًابية باستمرار، . الطلب بشكل كبير الأماكن المتاحة، لا سيما في الدورة الأخيرة

 .رئيسية المستخدمة لتقييم برامج التعلّم والتطوير في المنظمةعلى مقيا  من أربع نقاط لكل مؤعر من مؤعرات الأدام ال

 

وحةدة   لتةةير مكوّنةة مةن   وخلال فترة الإبلاغ الحالية، اتخذت خطوات لإعةادة تةةميم دورة أسةس الإدارة،    - 21

أكةبر مةن    واحدة واستكمال الوحدة المتبقية وجهام لوجه بمواد تعلّم إلكتروني وحلقات دراسية على الإنترنت لتمكين عدد

وللمةرة الأولى،  . اللامركزيةة الموظفين من حضور الدورة والحد من تكالي  المشاركة، لا سيما بالنسبة إلى موظفي المكاتةب  

لعشرين موظفام في  المكتب الإقليمي لآسيا والمحي   - تشرين الثاني في موقع ميداني/دورة القيادة الفعالة في نوفمبر ستتاح

 .2102عام في  اللامركزيةمن التوسيع في المكاتب وتط  للمزيد . الهادئ

 

جرى تقييم المشاركات الافتراضية لاستكمال مراكز التقييم الإداري التي تجةري   2102وفي الربع الثاني من عام - 20

امات والوحدتان مةممتان لتقييم الكفامات الإدارية للمةوظفين الةذي يسةتخدمون كفة    . بالتعاون مع برنامج الأغذية العالمي

في ثمةاني دورات مراكةز    (وأعلةى  4-من مسةتوى   ) اممشترك 49وعارك . الإدارة العليا الست الرئيسية في الأمم المتحدة

بعد ذلةك سةت سةاعات     5، وتلقى المشاركون من فئة  2102توز /يوليو –كانون الثاني /التقييم الإداري في فترة يناير

، تستعرض نتائج مراكز التقييم الإداري وتقييم المشةاركات الافتراضةية   2102حزيران /ومنذ يونيو. من التدريب التنفيذي

لمناصب ممثلي المنظمة، وستتم مراجعتها بالتالي لكل وظائ  المسةتويات العليةا في   بشكل منتظم كجزم من عملية اختيار 

 .المنظمة

 

في إطةلاق مجموعةة ورو عمةل البرمجةة      ، دعم فرا التعلّم والأدام والتطوير إدارة التعاون التقني2102وفي عام - 22

القطرية الفعالة المةممة لتعزيز القدرات على تحسين تركيةز عمةل المنظمةة الاسةتراتيجي وأهميتةه وأثةره علةى المسةتوى         

ومنهةا الحةد    ،ونما المشروا من خلال التعاون بين عدد من وحدات المنظمة التي تثّل عناصر البرمجة القطريةة . القطري

اطر الكوارث، وخط  العمل القطرية، وإدارة دورة المشاريع، وتعبئة الموارد والمواضيع الشةاملة مثةل إصةلاح    إدارة مخ/من

النهج القةائم علةى حقةوق الإنسةان،     )الأمم المتحدة ومنظمة الأغذية والزراعة، ومبادئ البرمجة المشتركة في الأمم المتحدة 

 .(وغير ذلك، دارة المستندة إلى النتائج؛ وتنمية القدراتوالمساواة بين الجنسين؛ والاستدامة البيئية؛ والإ
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عمةل البرمجةة القطريةة الفعالةة، وهةي      المنظمة في ورعات  ممثلياتمن  62تارته، عارك موظفون من  حتىو- 22

فنيّةة  ، ومنسقي الطوارئ، وأعضام من الفرق ال(البرنامج)تشمل الجمهور المستهد  من ممثلي المنظمة وممثليها المساعدين 

، استضةافت المنةاطق الفرعيةة السةبع في     2102تةوز  /وفي نهايةة يوليةو  . المتعددة الاختةاصات الإقليمية ودون الإقليميةة 

الفريةق المتعةدد التخةةةات    واستضافت ورو العمل في . أفريقيا والشرق الأدنى ورعة مخةةة للبرمجة القطرية الفعالة

نظةرام مةن الهيئةات الحكوميةة      رعي لدول مجلس التعاون الخليجةي والةيمن  للشرق الأدنى الشرقي والمكتب الإقليمي الف

ولا تةزال التعليقةات إًابيةة، ويبلةغ     . أي سةلطنة عمةان   ،للمرة الأولى واعتبرت مفيدة جدام للمنظمة وللحكومة المضةيفة 

ت والوصول إلى عةبكة دعةم   باستمرار عن زيادة مستوى الثقة بعد الورو في قدرتها على تطبيق المعرفة والمهاراالمشاركون 

 .للبرمجة القطرية الفعالة

 

بهةد  إتاحةة فةرص تعلّةم منظمةة للمةوظفين لتطةوير         2100أطلقت المنظمة برنامج لتطوير الوظةائ  في عةام   و- 24

وعلى أسا  عملية تشاورية مع الجهةات المعنيّةة الرئيسةية    . المعار  والمهارات والخبرات التي توجّه عمليّة صنع القرار

 ودراسة مرجعية لوكالات أخرى تابعة لقمم المتحدة، تم التركيز على تأمين خدمات دعم الوظيفة، مثةل ورو العمةل في  

وبدأت ورو العمل حول إدارة الوظيفة في المقر في . بيانات السيرة الذاتية والمقابلة، وتقديم المشورةإدارة الوظيفة، وإعداد 

ومةن المقةرر إطةلاق موقةع إلكترونةي لهةذا       . 2102في عام  اللامركزيةومن المقرر أن تتسع لتشمل المكاتب  ،أيلول/سبتمبر

. ، لضمان وصول كل الموظفين إلى المعلومةات المتةةلة بالوظةائ    2102فة في أواخر عام دليل لإدارة الوظيإصدار الارض و

 .2102وسيكون الدليل متاحام باللاتين الفرنسية والإسبانية بحلول منتة  عام 

 

 خدمات التأمين الاجتماعي وكشوف المرتشات والمعاشات التقاعدية والتأمين الطبي -5المخرج التنظيمي 

 

في فرا التأمين الاجتمةاعي والمعاعةات التقاعديةة والتةأمين الطة  وكشةو         حاليام مبادرة رئيسيةيذ ًري تنف- 25

 الموارد البشرية من غير المةوظفين كل فئات  تسديد مدفوعاتدمج  وهي تهد  إلى. المرتبات في دائرة دعم الموارد البشرية

توسيع نطاق تطبيق برنامج النظةام العةالمي لإدارة المةوارد،     جنبام إلى جنب معنظام كشو  المرتبات في المنظمة  من خلال

مةن   غةير المةوظفين  فةرد مةن    8 111دمج الدفع لأكثر من  المبادرة وتشمل .2102وهي ماضية حتى التنفيذ في أواس  عام 

معاملةة   05 111، ويتطلب ذلك أكثةر مةن   (في المائة من القوى العاملة في المنظمة 51وهم يشكّلون أكثر من )النظام  خلال

وادخةار فعةال وهةام مةع      اليدويةة ويتوقّع أن يؤدي هذا الدمج إلى تخفيض كبير في الجهود . عملية دفع 25 111فردية و

إدخال جداول تتم معالجتها تلقائيام ولا تتطلب أي حسابات فردية عن المبالغ التي ينباي تسديدها كما كان الحال قبةل  

 .النظام العالمي لإدارة الموارد

 

 التصميم التنظيمي وتخطيط قوة العمل -6المخرج التنظيمي 

 

، صةار بإمكةان المةدرام الوصةول إلى     2101في عةام   ن معلومات إدارة الموارد البشةرية نظام الإبلاغ ععقب إطلاق - 26

القياسات الرئيسية المتعلقة بالموارد البشرية وغيرها من المعلومةات  وتحليل  معلومات عاملة ودقيقة وسريعة عن قوة العمل
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كجةزم   2102، أطلقت في عام من النظام وستؤدي مرحلة تالية. اتيةذات الةلة بقوة العمل وذلك على أسا  الخدمة الذ

لبشةرية علةى تزويةد الإدارة    من نظام البرنامج العالمي لإدارة الموارد، إلى تحسين كبير في قدرة برنةامج معلومةات الإدارة ا  

وسةتبدأ  . بةورة عامة وعاملة لقوة العمل التي تديرها ومساعدتها بدرجة أكبر على اتخاذ قةرارات التوظية  علةى بيّنةة    

 .نظام البرنامج العالمي لإدارة المواردالمرحلة الثانية بعد تنفيذ 

 

المدرام، تعمل ععبة الموارد البشرية علةى   كمبيوتر زةولاستكمال توفّر البيانات المفةّلة عن القوى العاملة في أجه- 27

العاملة يدعم المدرام في تحليل العرض والطلب، مةن خةلال إسةقاط الوظةائ  الشةاغرة في القةوى        ةوضع إطار تخطي  للقو

ر والإطةا . ويشمل ذلك أيضام وضع سةيناريوهات لتخطةي  الخلافةة   . العاملة ووضع الاستراتيجيات لملم الوظائ  الشاغرة

 .2102المقرر وضعها في عام المفاهيمي حاليام في مرحلة الةياغة، مع آليات لدعم الاستراتيجية 



 

ME852/A (FC147-11Annex)  

 FC 147/11 -  الملحق

 2102-2102، خطة عمل الموارد البشرية

 

الاعتراف بالمنظمة كمستخدم ينفِّذ  - 3، وهي كلها تساهم في النتيجة التنظيمية ذال ةالتنظيمية الست المخرجات تحقيقشعبة الموارد البشرية في المنظمة مسؤولة عن إنّ 

 .والتزامها بتنمية قدرات موظفيها، واستفادتها من تنوع قوة العمل الموجودة لديهاأفضل الممارسات في إدارة الأداء والموظفين، 

 

 التنظيمية المتصلة بالموارد البشريةالمخرجات 

 

 Y03G204 .سياسات وإجراءات ونظم فعالة للتوظيف تدعم تعيين الموظفين في حينه وبصورة فعالة وتمتثل للأهداف المحددة للتمثيل الجنساني والجغرافي 1

 Y03G206  .لتصميم الوظائف والتعيين وإدارة الأداء وتطوير الموظفين مؤسسياً إطار للكفاءات في المنظمة يوفر سياقاً 2

 Y03G208 .الموارد البشرية  اسات للموارد البشرية تدعم الأهداف التنظيمية وتتضمن أفضل الممارسات في الأمم المتحدة وإدارةسي 3

 Y03G210 .عداد وتنفيذ برامج وأطر للتعلم والتطوير وفقا لاستراتيجية للتعلم تتسق مع الاحتياجات التنظيمية إ 4

وكشوف المرتبات والمعاشات التقاعدية والتأمين الطبي لكفالة تقديم الدعم الأمثل في حينه لموظفي المنظمة وموظفي  الضمان الاجتماعيزيز خدمات تع 5

 .وكالات الأمم المتحدة الكائنة في روما والمنظمات الدولية الأخرى

Y03G212 

 Y03G218 .ضع التصميم التنظيمي وتخطيط قوة العمل المتسمين بالفعالية في المنظمةو 6
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 التقدم المحرز

 
من أنشطة البرنامج العااد  للماوارد البشارية ومباادرات خطاة العمال        لاك، يسّر 0211-0212الخاص بالموارد البشرية وخطة العمل في فترة  الاستراتيجيوضع الإطار  يسّر

روابط بين مبادرات الموارد البشارية الفردياة وضامان تقاديم خادمات ماوارد البشارية بشاكل         وقد أدى هذا النهج إلى إنشاء . الفورية في إطار واحد للإدارة المستندة إلى النتائج

 .متسق

  

ويشير نظام الإبالا   . التنظيمية المتصلة بالموارد البشرية، وآثارها المتوقعة، وتقرير ملخص عن التقدم من خلال مبادرات هامة المخرجاتعن  عرض عاموفي الصفحات التالية 

 .0213-0210 الحالة الراهنة لكل مبادرة مقابل الأطر الزمنية المقررة لها والتي وضعت في بداية فترة السنتين ،والملخص أدناه" الترميز بالألوان"الذ  يعتمد على 

 

 

 نظام الإبلاغ الذي يعتمد الترميز بالألوان

 

   بالفعل أنجزت المبادرة

  حسب الإطار الزمنيالأنشطة تسير 

  حمنقّلكن اتخذت إجراءات تصحيحية ووضع إطار زمني  متأخرالتقدم 

   معرض للخطرالنجاح في تنفيذ الأنشطة 

  لم يبدأ بتنفيذه بعدالنشاط 

 

 

 



3 

 سياسات وإجراءات ونظم فعالة للتوظيف تدعم تعيين الموظفين في حينه وبصورة فعالة وتمتثل للأهداف المحددة للتمثيل الجنساني والجغرافي -0

 عرض عام

والتوازن الجغرافي، ماع تعلياق أهمياة قصاوى علاى الكفااءة العاماة والكفااءة          الجنسانيةر تحقيق المساواة التنظيمي إلى إعداد إجراءات اختيار وتعيين تيسّ المخرجيهدف هذا 

وظيف بسبب طول عملية الاختيار، فمن اللازم تنفيذ تادابير تتلفاة   تونظراً لأن المرشحين ذو  المؤهلات الرفيعة يعتذرون عن عروض ال. التقنيّة في عملية تعيينها للموظفين

وبمجرد أن يجر  إقرار إطار الكفاءات، سوف يتم تعزيز العملية الشاملة للتعيين والتوظيف باددراج الكفااءات بالا اساتثناء وباتساا  في      . ينبغية اختصار الأطر الزمنية للتعي

 .عملية اختيار المرشحين

 
 0211-0212نجازات في الإ

   للمنظمة والموافقة عليهاوضع إجراءات منقحة لتعيين الموظفين الفنيين في وظائف ممولة من البرنامج العاد. 

  0211كانون الأول /في ديسمبربلداً  131إلى  0212كانون الثاني /في ينايربلداً  111زيادة عدد البلدان الممثلة تمثيلًا منصفاً  من. 

  بلداً  13وعدد البلدان الممثلة تمثيلًا مفرطاً من  ؛0211كانون الأول /بلداً في ديسمبر 31إلى  0212كانون الثاني /بلداً في يناير 54الحد من عدد البلدان غير الممثلة من

  .بلدان 1إلى 

  الأول من الفنيين المبتدئين مع تحقيق أهداف المساواة الجنسانية والتمثيل الجغرافي الفوجتعيين. 

  0211-0212من حركات التنقل الجغرافي المائة المستهدفة في  11إنجاز. 

 0211تشرين الأول /الإلكتروني الجديد في أكتوبر تعميم نظام التعيين 
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 0213-0210الأنشطة الرئيسية في 

 

الموعد المحدد  المؤشرات

 للتنفيذ

 (0210في يناير )

حالة التقدم 

 المحرز

 تبسيط إجراءات الاختيار 0-0

 تنفيذ  0210نهاية  أشهر  1الأطر الزمنية من  هام في اختصار وضع الإجراءات المنقحة لاختيار الموظفين الفنيين

الإجراءات 

الجديدة في 

الفصل الأول 

 0213من 

 اختصار وقت الموظفين للوحدات القائمة  وضع الإجراءات المنقحة لاختيار الموظفين لمجمع وظائف المساعدة المؤقتة

 1.1بالتعيين؛ تحقيق وفورات قدرها 

 مليون دولار أمريكي

بانتظار  0210نهاية 

 الموافقة
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 0213-0210الأنشطة الرئيسية في 

 

الموعد المحدد  المؤشرات

 للتنفيذ

 (0210في يناير )

حالة التقدم 

 المحرز

    تنقيح سياسة التمثيل الجغرافي  0-2

  صدر في  0210أيار /مايو إصدار التقرير 0211 عامإصدار تقرير نهاية

 آذار/مارس
0210 

 كانون الأول /ديسمبر زيادة نسبة البلدان الممثلة تمثيلًا عادلًا  تحديد الأهداف السنوية للإدارات
0213 

 

    برنامج الفنيين المبتدئين 0-2

 ح ليصيرنقّ 0210أيلول /سبتمبر اختيار وتعيين الفنيين المبتدئين اختيار الفوج الثاني من الفنيين المبتدئين وإلحا  الأغلبية بالمكاتب اللامركزية 

 تشرين/نوفمبر

 0210 الثاني

 كانون الأول /ديسمبر انضمام الفوج الثاني الفوج الثاني ينضم إلى المنظمة
0210 

 

 كانون /تاريخ بدء التعيين في يناير) ث فوج من الفنيين المبتدئينلتعيين ثا

 (0215الثاني 

تشرين الأول /أكتوبر استكمال عملية التعيين
0213 

 

    التقدم صوب أهداف التنقل الجغرافي المؤسسية 0-4

 حركة تنقل جغرافي في فترة  122إنجاز  تعزيز برنامج التنقل الجديد ورصد الأهداف

0210-0213 

  0213نهاية 

    نظم التعيين 0-5

  0210نهاية  الوظائف مدرجة في النظام تعميم نظام التعيين الإلكتروني الجديد إلى ما يجاوز الوظائف الممولة من  
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 البرنامج العاد 

  تجديد الموقع الشبكي للتوظيف برمته حتى يصبح موحداً وتفاعلياً ويتضمن

 بوابة للتوظيف

  0210نيسان /أبريل طرح موقع شبكي جديد للتوظيف

    التعبير عن الكفاءات في عمليات التعيين والتوظيف 0-6

  0213منتصف  ية المعدلةهنشر المبادئ التوجي والتوظيف لدمج الكفاءاتتعديل المبادئ التوجيهية للتعيين  

  0213نهاية  تدريب كل الأعضاء تدريب كل أعضاء اللجنة على المقابلات الشخصية القائمة على الكفاءات  
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 وتطوير الموظفينوضع إطار للكفاءات في المنظمة يوفر سياقاً مؤسسياً لتصميم الوظائف والتعيين وإدارة الأداء  -2

 عرض عام

م والتطوير للموظفين  والتوظيف وإدارة الأداء والتعلالتنظيمي هو وضع وتنفيذ إطار كفاءات منقح يطبق على كل وظائف الموارد البشرية ويدعم التعيين المخرجالهدف من هذا 

 .أن ينتهجها الموظفون إزاء عملهم حتى يؤدوه بفعاليةويحدد الإطار مجموعات السلوك التي ينبغي . من جميع الرتب والإدارات والمكاتب

 0211-0212الإنجازات في 

  ة لردود فعل أصحاب الشأنق، وشمول الوثي(0211كانون الأول /ديسمبر)إنجاز إطار الكفاءات  –من المشروع  الأولىإنجاز المرحلة. 

  للموظفين من أصحاب العقود الثابتة والمستمرة 0211-0212تنفيذ نظام تقييم وإدارة الأداء كمشروع رياد  من سنتين في الفترة. 

  التدريب على العملية، التدريب على السلوكيات لدعم عملية الأداء، ودورات لاستعراض الجودة وجهاً  –وضع برنامج تدريب نظام تقييم وإدارة الأداء عبر المنظمة

 .لوجه أو افتراضية

 بما يسمح برصد البيانات ومعدلات المشاركة0212نترنت في الوقت المحدد لدورة النظام إطلا  نظام تقييم وإدارة الأداء على الإ ، 

  
 0213-0210الأنشطة الرئيسية في 

 

الموعد المحدد  المؤشرات

 للتنفيذ
 (0210 في يناير)

حالة التقدم 

 المحرز

 .القوى العاملة، والتعيين، وإدارة الأداء، والتعلم، والتطويرتخطيط : امة روابط بين إطار الكفاءات وغيره من عمليات الموارد البشريةقإ 2-0

 
  نماذج الوظائف  الربط بين الكفاءات و ونماذج الوظائف العامةالربط بين الكفاءات

 العامة

 ح ليصيرنقّ 0210نهاية 

نيسان /أبريل
0213 

 واستخدام الإطار في كل الربط الكامل  الربط بين إطار الكفاءات والوظائف الأخرى للموارد البشرية

 عمليات الموارد البشرية

  0213نهاية 

 لعقوبات وعملية الطعوناعتبار نظام تقييم وإدارة الأداء سجلًا رسمياً لأداء الموظفين مع الربط المناسب بالإجراءات الإدارية، وسياسة المكافآت والتقدير وا 2-2
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  0213منتصف  وضع إطار النظام التنفيذ الكامل عبر المنظمةوضع إطار لنظام تقييم وإدارة الأداء لدعم رصد  

  الإجراءات الإدارية، والمكافآت والتقدير والعقوبات مرتبطة  بشأنتنفيذ سياسات

 بعملية نظام تقييم وإدارة الأداء وعملية الطعون

السياسات منفذة ومرتبطة بعملية نظام 

 تقييم وإدارة الأداء

  0213منتصف 
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 الموارد البشريةإدارة سياسات الموارد البشرية الأهداف التنظيمية وتتضمن أفضل الممارسات في الأمم المتحدة وتدعم  -2

 
 عرض عام

تعيين التنظيمي إلى وضع وتنفيذ واستعراض سياسات الموارد البشرية والسياسات والإجراءات ذات الصلة التي تضمن الاتسا  والشفافية والعدل في  المخرجيهدف هذا 

 .تتضمن أفضل الممارسات في إدارة الموارد البشريةلالموظفين والإدارة وشروط الخدمة، ومواءمتها مع معايير نظام الأمم المتحدة 

 0211-0212ازات في الإنج

  0211أيار /إصدار سياسات تنقّل منقّحة أعدتها فرقة مهمات وعرضت في مايو. 0212صدور المبادئ التوجيهية المؤقتة بشأن التنقل الطويل الأجل المؤقت في عام. 

 بعد تصديق المدير العام 0210حزيران /صدرت في يونيو بين الجنسينوارد البشرية للمساواة وضع خطة عمل الم. 

 0211تشرين الأول /وضع اقتراحات بتقيح سياسة ترتيبات العمل المرنة وعرضها على لجنة الموارد البشرية في أكتوبر. 

 0212نيسان /اعدين أدخلت في أبريلسياسة بشأن استخدام المتق. 

 0211كانون الأول /وضع مشروع مبادئ توجيهية بشأن تصنيف غير الموظفين ومكافآتهم عرضت على الإدارة العليا بقصد دراستها وإجازتها في ديسمبر. 

 0213-0210الأنشطة الرئيسية في 

 

الموعد المحدد  المؤشرات

 للتنفيذ

 (0210في يناير )

حالة التقدم 

 المحرز

 إنشاء سياسة قائمة على أساس الحوافز للتناوب على الوظائف بين المقر والمكاتب اللامركزية وتيسير الانتقال بين الوكالات 2-0

 لإرشادات ل على أساس امشروع النص النهائي لسياسة التنق إعادة النظر واستكمال

 ا للتصديقالتي يتم تلقيها وتقديمه

أيلول /مبرسبت استكمال السياسة وعرضها للتشاور
0210 

عملية التشاور 

 النهائي

 أيلول /سبتمبر استكمال الإجراءات والمبادئ التوجيهية إعداد إجراءات ومبادئ توجيهية تكميلية لدعم السياسة
0210 

بانتظار 

تصديق 

 السياسة
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 اعتماد سياسة للمكافآت والاعتراف وقصور الأداء، وربطها بنظام تقييم وإدارة الأداء 2-2

  حزيران /يونيو عرض السياسة للتشاور تشاورللوضع مشروع السياسة وعرضه
0210 

عملية 

التشاور 

 النهائي

  استكمال المشاورات الداخلية مع الإدارة والأجهزة التمثيلية؛ تعديل المشروع ورفعه

 للتصديق

أيلول /سبتمبر تقديم السياسة المستكملة
0210 

نقح ليصير 

تشرين /أكتوبر

 0210 الأول
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الموعد المحدد  المؤشرات 0213-0210الأنشطة الرئيسية في 

 للتنفيذ
 (0210في يناير )

حالة التقدم 

 المحرز

 إنشاء خطة العمل الجنسانية وسياسة المساواة الجنسانية التابعتين للموارد البشرية 2-2

 تشرين /أكتوبر السياسةاستكمال  إعداد سياسة للمساواة الجنسانية لدعم خطة عمل الموارد البشرية

 0210الأول 

 

 إعداد وتنفيذ واستعراض سياسات الموارد البشرية الأخرى 2-4

 أذار/مارس استكمال مشروع الاقتراحات وضع الاقتراحات الخاصة بتنقيح سياسة ترتيبات العمل المرنة 
0210 

عملية التشاور 

 النهائي

  العمل المرنة، وعرض الصيغة النهائية دمج نتائج المشاورات في مشروع سياسة ترتيبات

 على المدير العام للبت فيها

نيسان /أبريل استكمال الوثيقة وعرضها
0210 

عملية التشاور 

 النهائي

  وضع التوصيات (بعد سنتين من إدخال السياسة)مراجعة سياسة استخدام المتقاعدين ،

 وعرضها للتصديق

حزيران /يونيو تصديق التوصيات
0210 

التصديق جرى 

 أيلول/سبتمبر
0210 

  0213نهاية  استكمال إعادة النظر وتقديم التوصيات (0212أدخلا في )إعادة النظر في برنامجي الفنيين المبتدئين والتدريب الداخلي  

  استعراض ومراجعة سياسات الموارد البشرية لضمان المواءمة مع إطار الكفاءات الجديد

 بعد تصديقه

  0213نهاية  واقتراح التغيراتاستعراض السياسات 

 مبادرات التبسيط 2-5

 عملية التشاور  0210نهاية  استكمال الاستعراض وتنفيذ التوصيات عرض التوصياترائق التعاقدية للموارد البشرية واستعراض الط

 النهائي

  الاستعراض النقد  للسلطات المفوضة في مجال الموارد البشرية ووضع الاقتراحات

 للتعديلات

مارس /أذار وضع الاقتراحات وتقديمها
0210 

عملية التشاور 

 النهائي

 إعادة النظر في سياسة منع التحرش وإتاحة دورة التعلم الإلكتروني لمنع التحرش  2-6
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  صياغة السياسة المنقحة وعرضها على أصحاب المصلحة، وتحسين دورة التعلم

 الإلكتروني على الخط المباشر

السياسة ودورات التعلم استكمال 

 الإلكتروني

  0210نهاية 

 إعداد سياسة حماية البيانات الشخصية والقضايا المتصلة بالحياة الخاصة 2-7

 0210نهاية  استكمال مشروع السياسة وضع مشروع سياسة وعرضه على أصحاب المصلحة  
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  للتعلم تتسق مع الاحتياجات التنظيميةإعداد وتنفيذ برامج وأطر للتعلم والتطوير وفقاً لاستراتيجية  -4

 عرض عام

 

 :التنظيمي ثلاثة أهداف استراتيجية المخرجيتضمّن هذا 

  دعم إتاحة فرص التعلم والتطوير الوظيفي لجميع الموظفين في تطوير مدراء ( 0)كفالة اتسا  سياسات التعلم مع الأولويات التنظيمية؛ ( 1)إنشاء إطار تعلم بغية

 .كفالة رصد البرامج وكونها مناسبة( 5)كفالة تعبير برامج التطوير والتعلم عن الأهداف التطويرية المطلوبة المحددة في تقييم الأداء؛ ( 3)وبناء التميّز الفني؛ المنظمة 

 تعزيز الكفاءات الإدارية وتشجيع التعلم المستمر والتطوير للمديرين الحاليين والناشئين في المنظمة. 

 ة الجودة والملائمة التي تقدم في حينها لموظفي المنظمة طوال حياتهم الوظيفية في المنظمة وذلك لدعم الاحتياجات عة لخدمات التعلم والتطوير الرفيطردالإتاحة الم

 .والأولويات المتغيرة للمنظمة

 0211-0212الإنجازات في 

 تقرير للتقييم الشامل للبرامجلإيجاز الدروس المستفادة و 0211 إعداد تقرير أنشطة تفصيلي للمرة الأولى في نهاية. 

  كأساس لإعداد سياسة تدريب خارجية  0211-0212تحليل طلبات التدريب الخارجي في. 

  تنفيذ القاعدة. 0211مستخدم في عام  322للتعلم الإلكتروني شاملًا استكمال المشروع التجريبي. 

  تقديم البرامج جار. 0211-0212إعداد مجموعة من البرامج الإدارية الأساسية المصممة والمدخلة في فترة السنتين. 

 وتعيين موظف مسؤول 0211تموز /إعداد وظيفة تطوير الحياة الوظيفية في يوليو. 

  منها في تصميم منهاج البرمجة الفعالة وأدرجت الدروس المستفادة 0211نفذت مشروعات عمل تخطيطية في ستة مكاتب قطرية في عام.  
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 0213-0210الأنشطة الرئيسية في 

 

الموعد المحدد  المؤشرات

 للتنفيذ

 (0210في يناير )

حالة التقدم 

 المحرز

 إعداد استراتيجية تعلم لدعم تطوير مهارات موظفي المنظمة وكفاءاتهم ومعارفهم اللازمة لتنفيذ برامج المنظمة بصورة فعالة 4-0

 0210أيار /مايو للتشاوروضع مشروع الاستراتيجية وعرضه  وضع مشروع استراتيجية تعلم على أساس استعراض البرامج الحالية  

 يستكمل ) تقييم واستعراض الاستراتيجية المقترحة بالاشتراك مع الإدارات والمكاتب

 (بعد استعراض وظيفة التعلم والتطوير

تموز /يوليو استكمال الاستراتيجية
0210 

وضع المشروع، 

بانتظار نتيجة 

 الاستعراض

 إعداد سياسة للتدريب الخارجي لتوضيح الآليات المتاحة للموظفين لتحديث مهاراتهم التقنية 4-2

 حزيران /يونيو المصادقة على السياسة وتنفيذها وضع مشروع نص السياسة ونشرها للتشاور والمصادقة عليها ونشرها
0210 

مشروع وضع 

 السياسة
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 0213-0210 الأنشطة الرئيسية في

 

الموعد المحدد  المؤشرات

 للتنفيذ

 (0210 في يناير)

حالة التقدم 

 المحرز

 إنشاء قاعدة مؤسسية للتعلم لإتاحة فرص التعلم لجميع الموظفين 4-2

 تموز /يوليو  الأولى استكمال المرحلة تنفيذ القاعدة تماشياً مع الإطار الزمني للمشروع
0210 

استخدام 

 مستمر

 حول الاستخدام وردود  الأول تقريرالصدور  تعقب حضور البرنامج وتقييم ردود فعل المستخدمين

 رفع التقارير مستمر – الفعل

 0210نهاية 

 (التقرير الأول)

 رصد مستمر

 تصميم وتقديم برامج ودورات للكفاءات الإدارية والقيادية لمدراء المنظمة 4-4

  تقديم ثلاث مجموعات من دورات مؤسسة الإدارة ودورات القيادة الفعالة في عام

، ودعم حضور الموظفين في دورات الجماعة الاستشارية للبحوث الزراعية الدولية 0210

 وكلية موظفي منظومة الأمم المتحدة

درجات  3ابية لا تقل عن ردود فعل إيج

ات الأربع التي يشملها جدول من الدرج

 ديرالتق

 61: الحضور  0210نهاية 

 حتى تاريخه

 دورة تعلم إلكتروني واحدة في مكتب  وضع دورة للقيادة الفعالة في وحدة واحدة كمشروع تجريبي في مكتب إقليمي واحد

دورات إضافية  –كمشروع تجريبي  إقليمي

 0213في المكاتب الإقليمية في 

 0210نهاية 

مشروع )

 (تجريبي

 مستمر في
0213 

 الاضطلاع بعملية تقييم إدارية تمكن المنظمة من إدراج النتائج في قدرات الاختيار وإعادة الانتداب 4-5

  وتنفيذإعداد عملية التقييم الافتراضي  إنشاء عملية تقييم افتراضي 

 روع تجريبي ناجحمش

حزيران /يونيو
0210 

 6: الحضور

 حتى تاريخه

  والفئات العليا  5-موظفاً من فئة ف 62 0210دورات لمراكز التقييم الإدار  في  12إنجاز

 0210في 

 – 0210نهاية 

 0213يستمر في 

 56: الحضور

 حتى تاريخه

 مةإنشاء برامج دعم الحياة الوظيفية المتصلة بالتعلم والتنقل لدعم تطوير الحياة الوظيفية على نحو يتسق مع الأهداف الاستراتيجية للمنظ 4-6

  نيسان /أبريلوالنفاذ المباشر قيد  ؛استكمال الإطارإعداد إطار تطوير الحياة الوظيفية وإتاحة النفاذ المباشر إلى معلومات وأدوات تطوير
0210 

نقح ليصير 

 0210نهاية 
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 التطوير الحياة الوظيفية

 0213نهاية  إنشاء البرامج سية للتوجيهسإنشاء برامج مؤ  

 تصميم تعلم البرمجة القطرية الفعالة وعرضها في المكاتب اللامركزية لكفالة الاتساق مع محتوى البرمجة القطرية 4-7

  القطرية الفعالة في البلدان التي تحتاج إلى إعداد أطر البرمجة تقديم برنامج البرمجة

 القطرية

بلداً تحتاج إلى إعداد أطر  40تدريب 

 البرمجة القطرية

 55تدريب  0213نهاية 

 بلداً

 في  176 0213نهاية  زيادة الأعداد في الشبكة تعزيز شبكة دعم البرمجة القطرية الفعالة في المكاتب اللامركزية

 الشبكة
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وكشوف المرتبات والمعاشات التقاعدية والتأمين الطبي لكفالة تقديم الدعم الأمثل في حينه لموظفي المنظمة وموظفي وكالات الأمم  الضمان الاجتماعيتعزيز خدمات  -5

 المتحدة الكائنة في روما والمنظمات الدولية الأخرى

 عرض عام

 :في فترة السنتين الحالية اًرئيسي اًالتنظيمي هدف المخرجيتضمن هذا  

 توسيع نطا  نظام إدارة الموارد العالمي جنباً إلى جنب معكشف المرتبات  في نظاممدفوعات غير الموظفين من جميع الفئات  دمج. 

 0211-0212الإنجازات في 

 ج فئات غير الموظفين في نظام كشف المرتبات بالتعاون مع في إجراء تحليل كامل لجدوى التكاليف لدراسة مدى إمكانية وفائدة دم 0211تموز /الشروع في يوليو

 .فريق برنامج النظام العالمي لإدارة الموارد

 
 0213-0210الأنشطة الرئيسية في 

 

الموعد المحدد  المؤشرات

 للتنفيذ

 (0210في يناير )

حالة التقدم 

 المحرز

 دمج الدفع لفئات غير الموظفين في نظام كشف المرتبات وتبسيط العمليات 5-0

 ميم صوضع خطة دمج الدفع لفئات غير الموظفين في نظام كشف المرتبات؛ تحديد وت

 العمليات وتنفيذها جنباً إلى جنب مع تنفيذ البرنامج العالمي لإدارة الموارد

الدمج بالتوافق مع تنفيذ البرنامج؛ تنفيذ 

 ديدةالجعمليات ال

  0210نهاية 
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 وضع التصميم التنظيمي وتخطيط قوة العمل المتسمين بالفعالية في المنظمة -6

 عرض عام

عمل عامة  حالتنظيمي إلى وضع إطار لتخطيط قوة العمل على نحو يتماشى مع الأهداف الاستراتيجية للمنظمة لدعم تخطيط الموارد البشرية وتطوير ملام المخرجيهدف هذا 

 .شاملة وذلك لدعم التصميم التنظيمي وتخطيط قوة العمل وعمليات التوظيف

 :0211-0212الإنجازات في 

  غية الحد بشكل كبير من الوظائف المتشابهة وتوحيدهابمن ألقاب الوظائف في الفئتين الفنية والعليا  1 222وظيفة عاملة و 5 222إجراء استعراض شامل لأكثر من. 

 
 0213-0210الأنشطة الرئيسية في 

 

الموعد المحدد  المؤشرات

 للتنفيذ

 (0210في يناير )

حالة التقدم 

 المحرز

 شاء نماذج الوظائف العامة والعمل بهاإن 6-0

  إعادة النظر في ألقاب الوظائف وتوحيدها للوظائف من فئة الخدمات العامة والفئة

 المتشابهة وتجميعها الفنية من خلال وضع خرائط مجموعات الوظائف

حزيران /يونيو استكمال إعادة النظر بألقاب الوظائف
0210 

 

  والفئة الفنية وفئة المديرين  ،فئة الخدمات العامةل نماذج الوظائف العامةإعداد

 ور مع أصحاب الشأن ودمج الكفاءات الجديدةابالتش

استكمال نماذج الوظائف العامة لكل 

 الفئات

ليصير نقح  0210نهاية 

يسان ن/أبريل
0213 

 وضع مستودع البيانات الإلكترونية للبحث  ةمواءمة وحدات نظام إدارة الموارد البشرية في برنامج أوراكل لنماذج الوظائف العام

 في البيانات وحفظها

كانون /يناير

 0213الثاني 

نقح ليصير 

كانون /يناير

 0215الثاني 



19 

 إعداد إطار لتخطيط قوة العمل 6-2

  حزيران /يونيو وضع الإطار إطار تخطيط قوة العملوضع
0210 

 يالمشروع الأول

تموز /يوليو
0210 

  كانون /يناير إنجاز الآليات ليات الإبلا  والرصد لدعم تحليل العرض والطلبآتنفيذ

 0213الثاني 

نقح ليصير 

 0213نهاية 

 تحليل الثغرة،  ليل الثغرة واستفادة الأنشطة الرئيسية للموارد البشرية من حصيلةتح

 مثلًا في التوظيف والتعلّم والتطوير والتنقّل وإعادة التعيين

كانون /يناير استكمال تحليل الثغرة

 0215الثاني 

 

 


