17

3. Fuentes del
microfinanciamiento para las
empresas forestales

Elmicrofinanciamiento es el suministro de servicios financieros basicos paralasunidades
familiares pobres y de bajos ingresos y sus microempresas. El microfinanciamiento
comprende varias herramientas como el ahorro, el crédito, el arrendamiento, seguros
y las transferencias de efectivo. Estos servicios son proporcionados por una variedad
de instituciones que, en términos generales, se pueden dividir en bancos, ONG,
cooperativas y asociaciones de ahorro y crédito y fuentes informales no financieras.

El suministro de servicios financieros a las pequefias empresas puede ser una
poderosa herramienta para la reduccién de la pobreza que permite que las familias
mds pobres formen activos, aumenten el ingreso y reduzcan su vulnerabilidad a las
tensiones econémicas y a las adversidades externas. El microfinanciamiento ayuda a
los hogares rurales a planear y gestionar el consumo y las inversiones, a hacer frente a
los riesgos y a mejorar la condicién de vida, la salud y la educacion ordenando el flujo
de fondos e incrementando el ingreso familiar disponible. El Recuadro 6 es un ejemplo
del aporte del microfinanciamiento a las pequefias empresas en Guyana.

Para ayudar a reducir efectivamente la pobreza en el largo plazo, los servicios
microfinancieros deben ser sostenibles y de amplio alcance, y aportar servicios y
productos especificos que satisfagan las necesidades de las poblaciones de menores
recursos y sus empresas. Este capitulo se ocupa de diferentes servicios de microfinanza
y sus caracteristicas, asi como del alcance del microfinanciamiento destacando
aquellas especificaciones relevantes del servicio a las pequefias empresas cada vez que
se presentan. Luego considera la sostenibilidad microfinanciera y el impacto que el
aporte de financiacién a las pequefias empresas podria tener en el medio ambiente.

SERVICIOS MICROFINANCIEROS

Las poblaciones pobres del medio rural y sus empresas forestales requieren una
variedad de servicios financieros, no sélo microcrédito, sino también ahorros,
crédito, arrendamientos, seguros y transferencias de efectivo. Para ocuparse con éxito
de estas necesidades, los servicios de microfinanciamiento deben ser convenientes,
flexibles, de ficil y rdpido acceso y de precio razonable. El Recuadro 7 resume la
necesidad de productos financieros en Uganda.

El aporte de servicios financieros puede facilitarse por servicios de desarrollo
de actividades empresariales. Estos servicios pueden contribuir a crear la capacidad
financiera y de gestion de dichas actividades de las familias rurales, a mejorar sus
conocimientos técnicos, a suministrar servicios de apoyo locales para las empresas
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RECUADRO 6
Prestacion de servicios de financiacion para las pequeiias empresas en Guyana

Las pequenas empresas del sector forestal para satisfacer sus necesidades financieras
dependen tanto de los mecanismos formales como informales. Existen pocas
instituciones formales de microfinanciamiento en Guyana, de las cuales ninguna es
especifica para el sector forestal.

El Instituto de Desarrollo de la Empresa Privada (IPED) es una organizacion sin
fines de lucro de propiedad privada establecido en 1986 para la prestacion de crédito
a las micro, pequenas y medianas empresas y apoyo de servicios técnicos y de gestion
a sus beneficiarios de créditos. Su programa de microempresas se puso en marcha
en 1993. El sector forestal es un beneficiario de los créditos provenientes del IPED.
Entre 1986 y 1999, el IPED suministré 73 créditos, o sea 0,4 por ciento de la cartera de
préstamos, para la explotacion maderera, aserrios, grupos o personas que producen
carbon vegetal y 11 créditos para la produccién de juguetes de madera. Sin embargo,
cabe sefalar que ha habido una reduccién por parte de las empresas de aserrio y
explotacion maderera en la solicitud de préstamos a esta institucién.

El caracter estacional de las actividades de aprovechamiento forestal genera
problemas de flujo de fondos que son especialmente serios para las operaciones en
pequena escala. Ademas de algunos planes dedicados al microcrédito privado, existen
pocos incentivos especificos para las pequenas empresas. La magnitud de la operacién
y la falta de capital a menudo excluyen a tales operadores de las iniciativas que
deben mejorar la sostenibilidad como miembro de érganos representativos, cursos de
capacitacion y planes de certificacion.

Fuente: Thomas et al., 2003.

haciendo hincapié en la comercializacion, y a establecer vinculos entre las comunidades
forestales y los servicios de microfinanciamiento. Los servicios de desarrollo de
actividades empresariales deberian crecer con el desarrollo de las pequefias empresas
y satisfacer las necesidades que surjan. Los ejemplos de servicios ttiles de desarrollo
de actividades empresariales para mejorar el acceso al microfinanciamiento son,
a saber: capacitacién de las unidades familiares rurales en la gestion de fondos,
solicitudes de préstamos, teneduria de libros y contabilidad; evaluacién preliminar
para el préstamo de la planificacién financiera de la pequefia empresa; consolidacién
de las pequefias propuestas individuales en una cartera para la gestién bancaria de los
planes de las empresas forestales; y apoyo a las instituciones de microfinanzas para
el seguimiento y supervision de la implementacion de las actividades de las pequenas
empresas. Los servicios asociados como la capacitacién de los productores y el
control de calidad, proporcionados por los compradores de los productos bésicos,
también pueden mejorar mucho el acceso a los servicios de microfinanza aumentando
los conocimientos de los empresarios y la comercializacion de sus productos.
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RECUADRO 7
Situacion financiera de las pequefias empresas en Uganda

En Uganda, las finanzas y la gestion financiera para las pequeinas empresas (dentro y fuera
del sector forestal) representan uno de los mayores problemas para realizar las operaciones.
Los ugandeses disponen de pocos productos financieros a excepcién de los créditos bancarios.
Existen varios problemas para acceder a las finanzas en Uganda debido a que el sector
financiero esta relativamente poco desarrollado, lo cual afecta a la inversion sostenida en
operaciones a largo plazo, tales como las actividades forestales.

Para muchas pequeias empresas es sumamente dificil obtener un préstamo, puesto que
implica llevar a cabo proyecciones eficaces de elaboracion del presupuesto y flujo de fondos,
preparar planes de actividades empresariales, mantener la solvencia y liquidez, suministrar
garantia, llevar cuentas y registros financieros precisos para los inversores externos o el fisco.
Ademas, muchas de estas empresas trabajan como una de las tantas actividades empresariales
paralelas, y sus finanzas se ocupan del flujo entre ellas, ocasionando a veces problemas de flujo
de fondos y liquidez. Las pequefias empresas que no pueden conseguir un préstamo deben
recurrir a préstamos informales a muy altas tasas de interés o depender de contactos personales.

Las instituciones microfinancieras generalmente otorgan préstamos a corto plazo por
pequenas cantidades de capital, si bien las pequeias empresas a menudo necesitan préstamos
a largo plazo y mayores cantidades de capital. Con frecuencia no existe cooperacién entre
los bancos y el sector forestal. Es necesaria una mayor valorizacién de la indole especifica
y a largo plazo de la inversion en el sector forestal para que los bancos comprendan las
necesidades de las pequefias empresas. Si bien puede existir interés en invertir en el cultivo
arboreo, por ejemplo, es generalmente insuficiente la habilidad difundida para invertir en un
sector que genera beneficios sélo a largo plazo.

Se esta estableciendo un fondo para la produccion de troza de aserrio, con el fin de
superar el problema de acceso las finanzas a largo plazo para el desarrollo de plantaciones
pequenas y medianas. El fondo operara como una entidad independiente mediante agentes
encargados de la gestiéon o bancos y suministrara un mixto de subvenciones y créditos
destinados a pequeios y medianos inversores privados y grupos organizados.

En un sector financiero moderno existen productos tales como el arrendamiento del activo
y el capital de riesgo. En Uganda, estos servicios ain no existen y las normativas del Gobierno
no permiten o no reconocen el concepto moderno de arrendamiento. Si se aclarara el concepto
de arrendamiento y el arrendamiento estuviera mas disponible, se ofrecerian oportunidades
para que las pequefas empresas iniciasen o expandiesen las operaciones. Sin embargo, se
esta debatiendo un Proyecto de ley para Instituciones Financieras (2003) que aclarara mas las
obligaciones e impuestos de todas las partes en los acuerdos de arrendamientos.

Los servicios de capital social suministran finanzas sumamente necesarias para las
pequerias y medianas empresas de todo el mundo. En Uganda, la financiacion del capital
social es limitada, debido en su mayor parte a la pérdida de capital social proveniente de
los afios de conflictos civiles que dieron por resultado una desconfianza general entre el
prestamista y el prestatario de créditos trascendiendo los estrechos vinculos familiares.

Fuente: Auren y Krassowska, 2004.



20

Las microfinanzas y las pequenias empresas forestales

Ahorros

Segin ha indicado la experiencia del microfinanciamiento en el mundo, el acceso a
los servicios de ahorros seguros y flexibles puede desempefiar una funcién critica
en las estrategias de las poblaciones pobres para minimizar los riesgos, mitigar las
fluctuaciones de los ingresos, afrontar los gastos inesperados y las emergencias y
generar una base de activos en el tiempo. En particular, las personas muy pobres
que habitan las zonas rurales, que pueden carecer de oportunidades de inversion y
de modos seguros de mantener sus ahorros, valorizan en gran medida el acceso a
los servicios seguros de ahorro.

La mayor parte de las familias pobres ahorran, a menudo, de un modo informal;
por ejemplo, pequeiias piezas de oro o acumulando bienes. La razén es que no
tienen acceso a los buenos servicios formales de ahorro. Los ahorros en especie
son opciones infravaloradas, porque quedan sometidas a las fluctuaciones de los
precios de los productos basicos, a la destruccion por plagas, incendios y robos.

Mientras que las instituciones de microfinanciamiento ofrecen buenos servicios
de préstamos y buenos servicios de ahorro voluntario, la experiencia mundial
indica que normalmente existe una mayor demanda de ahorros que de préstamos.
Una mejor disponibilidad de los servicios seguros de ahorro aumenta la capacidad
de autofinanciacién y de tal modo reduce la necesidad de solicitar créditos con
sus riesgos inherentes. Cuando una unidad familiar pobre necesita una suma
relativamente grande con el propésito de invertirla, los ahorros son un modo
menos arriesgado de obtenerla que contraer una deuda con una obligacién fija de
reembolso.

Tradicionalmente, la movilizacién microfinanciera del ahorro ha tomado lugar
en la forma de ahorros obligatorios bajo métodos de préstamos individuales o
colectivos. Frecuentemente, se requiere un porcentaje de la cantidad del préstamo
como ahorro obligatorio con el propésito de garantizar el reembolso colectivo
del préstamo. El ahorro obligatorio fue visto también como un modo de infundir
habitos de ahorro a las familias mds pobres.

Sin embargo, la experiencia ha demostrado que el ahorro obligatorio no estimula
los hébitos de ahorro en los clientes, sino que, mds bien, es considerado como
uno de los requisitos para acceder al crédito. Es la movilizacion de los ahorros
obligatorios con la garantia de seguridad, flexibilidad y accesibilidad lo que puede
ejercer el efecto més fuerte en las vidas de las personas de menores recursos. Con
los productos e incentivos apropiados, las instituciones microfinancieras pueden
rapidamente movilizar importantes recursos (véase Recuadro 8).

Es probable que las familias de las zonas rurales y sus empresas tengan
dificultad para acceder a las instituciones microfinancieras que tienden a evitar
las regiones de poblaciones diseminadas y de grandes distancia de los centros
habitados debido a los costos més altos que entrafian. Dada la importancia de la
estacionalidad y de los ingresos diferidos para las pequefias empresas, los ahorros
son importantes no s6lo para crear un capital de activo sino también para moderar
el consumo, solventar el acceso continuo a los servicios educativos y sanitarios y
como un seguro contra las emergencias.
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RECUADRO 8
Movilizacion del microahorro: el Workers Bank de Jamaica

En 1993 el Workers Bank de Jamaica examinaba las maneras de alentar y estimular
los depésitos de ahorro en su red bancaria. La competencia en el extremo superior
del mercado impulsé a los bancos a introducir formas innovadoras para movilizar el
ahorro, motivando de este modo a los pequenos ahorristas a depositar en el banco
cada vez mas grandes cantidades. Un nuevo producto, el Partner Savings Plan, se
basé en un estudio de la Asociacion de Ahorro y Crédito de Jamaica, que se cred para
suministrar una forma atractiva de ahorro para los jamaicanos de bajos ingresos, en
especial las mujeres.

Este estudio identifica una serie de factores exitosos que se repitieron en el
Bank’s Partner Savings Plan. Incluian facil acceso para conducir tanto operaciones
de ahorro como de crédito, informalidad en las operaciones de las actividades
empresariales (sin impuestos ni formularios complicados), flexibilidad de planes
de ahorro informales y minimo bajo de los balances iniciales, la conveniencia
geografica, los bajos costos operativos y familiaridad con las personas interesadas
en el Partner Savings Plan.

Al comercializarse como una posibilidad mas segura que la tradicional asociada
Asociacion de Ahorro y Crédito, sumando un interés que fue llamado «bonus» y
ofreciendo la oportunidad de ganar mayores premios, el banco pudo movilizar
17 292 cuentas de asociados por un valor total de depésitos de 3,36 millones de
délares estadounidenses, entre mayo de 1994 y septiembre de 1997.

Fuente: Owens, 2003.

Garantizar la existencia de servicios de ahorro seguros y accesibles para
las pequefias empresas forestales debiera ser una prioridad de los programas
de desarrollo de la microfinanciamiento. Las maneras posibles para que las
instituciones microfinancieras hagan su servicio disponible a mds bajo costo
comprenden los bancos itinerantes, las visitas de los funcionarios de la zona a
las comunidades rurales en dias de mercado y facilitar que los grupos retinan y
depositen sus ahorros voluntarios individuales.

Sin embargo, la movilizacién de los ahorros de las pequefas empresas
implica riesgos, y las instituciones autorizadas para hacerlo deberfan demostrar
claramente su capacidad para movilizar los ahorros de un modo seguro. Por
consiguiente, deberfan demostrar una sélida gobernanza y gestién profesional,
fortaleza y fiabilidad, controles internos adecuados, sistemas de gestién financiera
y de informacion, la garantia de que no se recurre a los depésitos o los ahorros
para cubrir los costos operativos y registros de una fuerte gestién de calidad
del portafolio de préstamos. En la mayoria de los paises, la movilizacién de los
ahorros publicos se limita a los bancos en los que las normas permiten una efectiva
supervision.
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Asimismo, las cooperativas de crédito son un instrumento muy importante
para la movilizacion de ahorros, aunque se limitan por lo general a los miembros
de la cooperativa. Es importante que se hallen normas apropiadas para reglamentar
y supervisar las operaciones de las cooperativas con el objeto de evitar debilidades
en su gobernanza que, en ultima instancia, ocasionarian dafios a los miembros
depositantes.

Microcrédito

El microcrédito consiste en pequeiios préstamos otorgados a unidades familiares
de escasos recursos o a las microempresas. El microcrédito normalmente se
caracteriza por productos de préstamo estandarizados, con plazos de vencimiento
breves, cantidades limitadas, planes de reembolso fijos y altas tasas de interés.
La mayoria de las instituciones microfinancieras requieren que los potenciales
prestatarios ahorren antes de solicitar el préstamo con el objeto de demostrar su
intencién de entablar una relaciéon bancaria a largo plazo. Cuando la cantidad
ahorrada alcanza un cierto nivel, el prestador considerard conceder una cierta
cantidad como préstamo. Aunque los ahorros forzosos se podrian volver eficaces
para ayudar a controlar los riesgos de cardcter moral, aumentan la tasa de interés
real y limitan la solicitud de préstamo potencial.

Una de las innovaciones mds caracteristicas del microcrédito es el uso de
las técnicas de préstamo colectivo. Este tipo de préstamo reduce las asimetrias
de informacién comunes a las situaciones de préstamo aprovechando el
conocimiento mejor que los prestatarios tienen entre ellos. Como es mucho
més probable que un miembro del grupo comprenda mejor la solvencia de un
individuo de la aldea que un funcionario de préstamos que no es de la zona, las
técnicas de grupo pueden usarse beneficiosamente para analizar a los miembros,
hacer seguimiento del reembolso y ejercer presion sobre ellos. Los grupos
utilizan las redes de confianza y relaciones en la aldea, las garantias mutuas y
el conocimiento compartido acerca de la elegibilidad y comportamiento para
garantizar el reembolso de los préstamos colectivos otorgados. Los incentivos
colectivos y la dindmica para evitar el riesgo moral se refuerzan por medio
de encuentros regulares del grupo, a menudo requeridos en los términos del
préstamo colectivo.

Normalmente se crean asociaciones de ahorro y crédito colectivos y de la
aldea después del préstamo otorgado por el organismo patrocinador al grupo
0 a una asociacién de la aldea que luego otorga el crédito a sus miembros.
El organismo patrocinador puede ser una ONG o un banco. La «actividad
bancaria rural> normalmente se refiere a un grupo de 10 a 30 personas mientras
que en el «préstamo colectivo», el grupo consta de 3 a 9 personas. Sin embargo,
aqui, el término «préstamo colectivo» es empleado genéricamente para ambos por
cuanto las caracteristicas son esencialmente las mismas.

Entre los motivos principales para el método bancario del grupo estin los
costos operativos reducidos para la institucién microfinanciera que otorga un
Unico préstamo a muchos pequefios prestatarios de una vez en lugar de un mayor
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ndmero de préstamos individuales, y la oportunidad de substituir las garantias
individuales por la solidaridad social como aval de los préstamos (en el caso de
un grupo solidario). La combinacién de los ahorros obligatorios con los ahorros
voluntarios contribuye a superar los depdsitos minimos y las tasas por saldos bajos
y reduce los costos operativos de los ahorristas con un solo representante que se
desplaza por muchos. Las desventajas son que los funcionarios del crédito deben
viajar para asistir a todas las reuniones del grupo y que se utiliza tiempo en la
organizacién y capacitacién de los nuevos grupos.

Los grupos se pueden usar de dos modos: simplemente como mecanismos de
entrega, recibiendo los pagos del préstamo de la institucién microfinanciera y
reuniendo los ahorros y reembolsos en representacion de los miembros a la vez
que se mantiene la responsabilidad individual; o como grupos solidarios donde
el grupo en su conjunto es responsable por los subpréstamos de los miembros
individuales, y si un miembro no devuelve el préstamo, el reembolso lo cubririn
los otros miembros. El grupo solidario garantiza estos subpréstamos y confia
en la presion de los demds y en el sistema de apoyo entre los miembros para
garantizar el reembolso. Ademds de proporcionar una garantia colectiva para el
préstamo, la ventaja de todos los miembros del grupo que son responsables por
el pago del crédito es que crea incentivos para admitir sélo la responsabilidad
individual y para asegurar que cada prestatario lo recibe segtin su capacidad de
reembolso.

Como complemento a la obligacién compartida sobre los préstamos existentes
de los miembros del grupo, a menudo se establece un fondo para la garantia
colectiva. Se agrega una pequena tasa al préstamo de cada miembro y se deposita
en un fondo. El efectivo puede ser utilizado en las emergencias para cubrir las
cuotas del préstamo de los miembros del grupo que experimentan dificultades
temporarias en reembolsarlas a su debido tiempo. El fondo reduce la necesidad
de que los miembros del grupo utilicen sus propios recursos para efectuar estos
pagos, pero aumenta la tasa de interés sobre el préstamo.

La actividad bancaria colectiva puede ofrecer a las pequefias empresas y a las
familias del medio rural varios servicios importantes ademas del crédito y el ahorro:
los grupos a menudo reciben servicios no financieros y establecen cuentas internas.
Como parte de su establecimiento y funcionamiento, los grupos normalmente
adoptan reglamentos, fortalecen sus conocimientos financieros y aprenden el
modo de mantener registros de las operaciones financieras con la ayuda de la
institucién microfinanciera patrocinadora. Las reuniones regulares, que son el
vehiculo para la entrega de los servicios de crédito y ahorro, también proporcionan
beneficios como el establecimiento de redes, ayuda informal técnica sobre aspectos
de la produccion y el procesamiento, y potenciacion y fortalecimiento del capital
social del grupo. La cuenta interna del grupo, bajo la cual se retine el dinero de
varias fuentes (ahorros forzosos y voluntarios, ingresos por intereses ganados,
tasas y multas impuestas) y que luego se utiliza para dar préstamos a los miembros
del grupo, es practicada por algunos grupos como una fuente suplementaria de
crédito y ahorro entre sus miembros.
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Todas estas ventajas hacen el préstamo colectivo particularmente util cuando se
trata de alcanzar a las pequefias empresas forestales y a las familias rurales pobres
(véase Recuadro 9). Sin embargo, una limitacién consiste en que los préstamos
colectivos son poco flexibles si se los compara con los préstamos a individuos; cada
miembro recibe un préstamo que comienza en la misma fecha y tiene los mismos
términos y frecuencia de reembolso, y la cantidad de cada subpréstamo a individuos
estd generalmente excedida en vista de la solidaridad del grupo. Por tanto, puede
ser méds adecuado para las pequefias empresas que participan en actividades que
requieren capital limitado y con una produccién regular a corto plazo.

El capital social es un requisito previo para el éxito de los préstamos colectivos.
Cuando la cohesién social es débil, los grupos no son homogéneos y el sistema
de anilisis y el seguimiento son inadecuados, lo cual coloca el reembolso del
grupo en riesgo. Sin embargo, el préstamo colectivo solidario tiene la desventaja
de hacer a los miembros del grupo responsables por el posible incumplimiento de
los coprestatarios, sobre el cual pueden sentir que no tienen control. Esto puede
obstaculizar la participacién del grupo y la obtencién de préstamos, o causar el
fracaso de las iniciativas de los préstamos colectivos.

En tanto que los clientes evolucionan econémicamente y adquieren experiencia
acerca de los servicios de microfinanciamiento, y en tanto que se fortalece la
competencia en el sector, es probable que las pequefias empresas tengan una mayor
demanda de productos mis diversificados como planes flexibles de reembolso,
préstamos individuales y préstamos con diferentes estructuras de vencimientos

RECUADRO 9
Préstamo colectivo en América Latina

En América Latina, el préstamo colectivo tiene una mayor concentracion rural que los
préstamos individuales: 29 por ciento de clientes de bancos rurales (diez prestatarios
0 mas) y 17 por ciento de grupos de solidaridad (3 a 9 prestatarios) en la regién son
agricultores contra sélo el 8 por ciento de clientes individuales. El préstamo colectivo
también tiene mayor penetracion entre los hogares pobres: el promedio del balance
de crédito de los préstamos colectivos, normalmente utilizados como una variable
sustitutiva para la situacion de los clientes en la hipotesis de que las familias pobres
puedan obtener prestado cantidades mas pequenias, es bastante mas pequeno que
los individuales: 150 ddlares estadounidenses para los bancos rurales y 329 délares
estadounidenses para los colectivos, comparado con 980 doélares estadounidenses para
los préstamos individuales. Sin embargo, los servicios bancarios colectivos necesitan
ser mas flexibles y mas orientados al cliente a lo largo del tiempo, para aumentar

la satisfaccion, retencion e impacto en el cliente. En el caso de cuatro instituciones
bancarias rurales de América Latina, los indices de retencién de clientes son bajos
comparados con los obtenidos por los prestamistas individuales.

Fuente: Westley, 2004.
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y diferentes propésitos. Un ejemplo del movimiento hacia sistemas mds flexibles
es el adoptado por el Banco Grameen a fines de 2002. En el nuevo Sistema
Generalizado Grameen, se introdujeron condiciones y reembolso de préstamos
flexibles y nuevos productos de depdsito y se descartd el pasivo exigible del grupo.
Otras instituciones microfinancieras también difunden el modelo tradicional
Grameen o hacen disponibles mas productos flexibles junto con los tradicionales
estandarizados del grupo.

Las pequefas empresas, especialmente cuando se dedican a la produccién
forestal maderera, pueden necesitar financiar mayores inversiones con periodos
de amortizacién mis prolongados. Debido al periodo de gestacion, existe
normalmente una significativa demora entre los gastos iniciales y el momento en
el que la inversién crea un flujo de caja positivo y la empresa puede reembolsar
el crédito. A la vez que presenta la ventaja de reducir los costos operativos y los
riesgos del crédito, el microcrédito tradicional y los préstamos colectivos pueden
no corresponder sus flujos de caja y pueden no adaptarse a los requisitos de la
inversién. Las pequefias empresas con necesidades de capital fijo para financiar
sus inversiones de plazo fijo, que estin dedicadas a actividades de mds alto
riesgo, probablemente afrontardn dificultades en su acceso al microcrédito que se
corresponden con su demanda, dados sus periodos de vencimientos més breves,
sus cantidades limitadas y sus planes fijos de reembolso.

Las précticas financieras innovadoras y los productos financieros se pueden
adaptar para satisfacer los flujos de caja de las pequefias empresas forestales y de
las unidades familiares. Las innovaciones que pueden facilitar el acceso al crédito
incluyen el uso de substitutos de resguardos y la graduacién de clientes para
préstamos mayores y mds prolongados periodos de vencimientos. Los equipos
de préstamo o arrendamientos con plazos de vencimiento de dos 0 més afios son
otros ejemplos de los nuevos productos de préstamo que han surgido del cada vez
mds competitivo sector microfinanciero, que permitirian a las pequefias empresas
superar la restriccion de los préstamos de corto plazo.

A menudo, la falta de activos fijos y de garantias es una seria limitacién para
estas empresas y las familias pobres de zonas forestales. Las politicas apropiadas de
tenencia de la tierra y los derechos de propiedad pueden desempefiar una funcién
fundamental en ayudar a superar la restriccién como es el caso del proyecto en
Nepal indicado en el Recuadro 10.

Las instituciones microfinancieras también pueden tener una importante funcién
en mejorar la habilidad de la empresa mds pequefa en financiar las inversiones
de cultivos arbéreos ofreciéndoles un conjunto de préstamos a mediano y largo
plazo que les permitan superar los periodos criticos en sus flujos de caja durante
el establecimiento de sus periodos de gestacion. Ese método es mds viable en el
caso de los cultivos de gestacién breve como el té o el café y para empresas que
también tienen otras fuentes de ingresos. La promocidn de pricticas como el cultivo
intercalado, la plantacién escalonada de cultivos arbdreos y plantacién de especies
con diferentes periodos de gestacion pueden aligerar las restricciones de flujo de caja
y posibilitar el uso de otras fuentes de ingreso para el reembolso del préstamo.
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RECUADRO 10
Arrendamiento de tierras forestales para las pequenas empresas en Nepal

En Nepal, un proyecto gubernamental, el Hills Leasehold Forestry y el Forage
Development Project, con el apoyo del Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
(FIDA) y del Gobierno de los Paises Bajos, ha abordado la reduccién de la pobreza y la
restauracion de las tierras degradadas mediante el arriendo por 40 aifos de pequenos
tramos de bosque de tierras forestales publicas degradadas para los hogares mas pobres.

El arrendamiento a largo plazo ofrece a las poblaciones pobres la seguridad de
tenencia a largo plazo y el incentivo para invertir a fin de regenerar, proteger y
ordenar las zonas boscosas degradadas. Al mismo tiempo, la tenencia de la tierra
facilita el acceso a los servicios de microfinanza y créditos.

Fuente: FIDA, 2004a.

Aun la simple expansién del alcance de las instituciones microfinancieras,
cuando es posible, puede ser insuficiente para garantizar que las familias
rurales, especialmente las mds pobres, puedan beneficiarse de los servicios de
microfinanciamiento disponibles y, en particular del acceso al microcrédito. Las
pequefias empresas a menudo carecen de gestion financiera y de habilidades
para planificar el negocio, lo cual obstaculiza su evolucidn hacia el objetivo de
ser clientes aceptables para los bancos de servicios de microfinanciamiento. La
disponibilidad de servicios de apoyo gubernamentales no financieros como la
provisién de equipos e insumos, la comercializacion de los productos, la extension
y evolucién de la actividad econémica pueden desempefiar una importante funcién
en facilitar su acceso a la financiacién de largo plazo, porque reducen los altos
riesgos y los costos operativos y aumentan la rentabilidad de las inversiones.

Arrendamientos’
Un arrendamiento es una operacién en la cual un propietario de un bien
productivo (el arrendador) permite que otra parte (el arrendatario) utilice
un bien por un periodo de tiempo convenido previamente por una renta
(pago del arrendamiento). El pago del arrendamiento se calcula para abarcar
todos los costos en que incurra el arrendador, incluyendo el interés por la
depreciacién del capital invertido, el seguro, los costos administrativos y el
margen de rentabilidad. Durante el periodo de arrendamiento, el arrendatario
se responsabiliza de todos los costos operativos incluyendo el mantenimiento
y las reparaciones del bien. Se supone que el bien arrendado generara la principal
fuente de ingreso para el pago del arrendamiento.

Los principales tipos de arrendamiento son:

e Arrendamiento de pago completo o financiero. Los pagos se extienden

sobre un largo periodo y a menudo representan el valor total del bien.

I Basado en Bamako, 2000.
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e Arrendamiento de compra-alquiler. El arrendatario supone una creciente
transferencia de la propiedad del bien con cada pago efectuado y al final del
periodo de arrendamiento se transfiere la propiedad del bien automaticamente
al arrendatario.

e Arrendamiento operacional. La propiedad del bien no se transfiere y es por
tanto como un tipo de alquiler.

e Retroarrendamiento. Se trata de un tipo de pignoracion. El cliente licda un
bien vendiéndolo a la institucidn financiera por una cantidad acordada en el
contrato de retroarrendamiento. Este especifica las tasas del arrendamiento y
la fecha en la que el cliente tiene la opcién de recompra del articulo.

La principal ventaja de los arrendamientos comparados con los préstamos
tradicionales es la eliminacion o reduccién de los requisitos de garantias, porque el
articulo arrendado en si es la seguridad. Como el arrendador permanece como el
propietario legal del bien, la recuperacién es mas facil. Ademds, el arrendador tiene
mayor control sobre el desembolso de los fondos evitando el riesgo de la dispersion.
La posibilidad de llegar a ser propietario de un bien también proporciona un fuerte
incentivo para que el arrendatario efectiie la amortizacién en término. Podria
también haber ventajas impositivas relacionadas con la depreciacion fiscal del bien.

El arrendamiento puede ser proporcionado por bancos, por instituciones
financieras no bancarias como las empresas de arrendamiento y otras instituciones
financieras. Puede también ser usado por los proveedores de equipos como
una alternativa a los proveedores de crédito. La colaboracion estrecha con los
proveedores de equipos facilita la capacitacion técnica y el servicio de posventa.

La seleccion del bien es fundamental para el éxito porque constituye la principal
fuente de pagos y la seguridad de la operacién. El equipamiento de arrendamiento
apropiado deberia:

e generar un flujo de ingreso regular;

e ser ficilmente vendido en el mercado de segunda mano;

e tener multiples usos en lugar de una aplicacién unica;

e exhibir un titulo claro de propiedad que facilite la recuperacién y liquidacién.

Debido a sus caracteristicas, el arrendamiento es particularmente apropiado para las
pequeiias empresas que se ocupan de la elaboracién de productos forestales madereros
y no madereros con el propésito de financiar la compra de equipo. Aunque la seleccién
de clientes toma en consideracidn la experiencia y los conocimientos en la gestion del
bien, su historia crediticia y su habilidad para hacer una entrada o depésito, un cliente
puede reunir las condiciones para un contrato de arrendamiento en base al flujo de caja
generado. Esto lo hace particularmente atractivo para las pequefias empresas forestales
sin una extensa historia crediticia, bienes o base de capital.

Financiando la adquisicidn de bienes fijos, esta alternativa para el crédito evita uno
de los mayores obsticulos que afrontan las pequefias empresas forestales al expandir
sus posibilidades de produccién y productividad, y proporciona a las poblaciones de
escasos recursos financieros la oportunidad de comenzar actividades empresariales o
hacer nuevas inversiones de capital, aun en ausencia de garantias. Al mismo tiempo
reduce los riesgos de la cartera para las instituciones microfinancieras.
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A pesar de sus ventajas, el arrendamiento no estd completamente desarrollado
como instrumento financiero para las pequefias empresas en los paises en desarrollo.
El arrendamiento es a veces inalcanzable para éstas debido a los altos riesgos y
costos operativos al tratar con clientes pequefios, especialmente en el contexto
rural, al limitado acceso a las fuentes de financiacién a largo plazo a un costo
razonable y a la falta de concienciacidn acerca de la tecnologia y conocimientos
especificos para adaptarse a las necesidades del mercado al cual estd destinado.
Sin embargo, el arrendamiento puede ser un instrumento eficaz para financiar
las pequenas empresas forestales dado que contribuye a reducir los riesgos del
préstamo y la necesidad de garantia. Las instituciones microfinancieras debieran
hacerse cargo completamente de sus ventajas. El caso de la ANED (Recuadro 11)
revela que esto puede realizarse exitosamente en las zonas rurales.

RECUADRO 11
Microarrendamiento: la ANED en Bolivia

El Programa de Arrendamiento Financiero de la Asociacién Nacional Ecuménica de
Desarrollo (ANED) es un mecanismo innovador de microarrendamiento destinado
a los pequenos productores de las zonas rurales de Bolivia para la financiacion de
capital de inversion, que se creé en 1997 en respuesta a las necesidades de muchos
productores rurales de tener activos fijos que les permitan aumentar de manera
significativa su productividad e ingresos.

Al comienzo, el programa afronté varias dificultades. En primer término, el
Programa necesitaba elaborar una metodologia mediante la cual los productos
pudieran ser utilizados de manera sencilla, considerando que muchos agricultores
poseian sélo educacion basica. Otra dificultad fue la gestion de las operaciones
puesto que el software usado por la organizacion tuvo que ser adaptado a las
condiciones de arrendamiento financiero boliviano. Ademas, fue necesaria una dura
labor para identificar los proveedores que podian suministrar la maquinaria adecuada
para responder a las necesidades de los clientes destinatarios, asi como para capacitar
a los clientes en el manejo de las maquinas y equipos.

Hasta octubre de 1999, en mas de dos afos de operacién, el equipo habia sido
financiado por mas de 623 000 ddlares estadounidenses, 95 por ciento de los cuales
correspondia a maquinaria agricola y el resto se destinaba a la artesania tradicional, con
una cantidad promedio por contrato de 1 895 délares estadounidenses, confirmando que
la maquinaria financiada estaba destinada a los pequefios productores rurales.

La tasa de morosidad del programa era nula en diciembre de 1998. Si bien no fue
posible obtener datos separados sobre la sostenibilidad y rentabilidad del programa,
la informacion disponible sobre los ingresos, costos, desembolsos y ganancias
generadas por el programa indica que podria generar ganancias netas positivas
mientras opere en condiciones de mercado.

Fuente: Alvarado y Galarza, 2003.
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Financiaciéon accionaria/capital de riesgo?

Financiacién accionaria significa el suministro de capital externo para una
empresa existente con fines de inversién. De modo opuesto a los préstamos,
el inversor no recibe un retorno fijo como pagos de interés, sino que ejerce
una reclamacién residual sobre las ganancias de la empresa. Capital de riesgo
significa el uso de la financiacién accionaria para la capitalizacién de inversiones
sumamente arriesgadas como las empresas recién puestas en marcha que podrian
no atraer el microfinanciamiento tradicional y tampoco proveer suficiente
garantia.

La financiacién accionaria a menudo supone altos costos operativos
relacionados con el anilisis y la evaluacién de las oportunidades de inversidn,
la realizacién de estudios de factibilidad, planes de actividades empresariales y
estrategias de retirada y seguimiento y supervision de la gestion de la empresa.
La financiacién accionaria no ha sido tradicionalmente parte de los servicios
de microfinanciamiento, por ello normalmente se halla limitada a empresas
medianas y grandes. Sin embargo, hay un renovado interés en utilizar métodos de
financiacién accionaria y de capital de riesgo para la financiacion de las pequenias
empresas. Se han creado algunos programas y fondos para capitalizar empresas
conjuntas entre pequefias empresas e inversores. El inversor accionario compra
acciones en representacién de un grupo determinado y luego gradualmente
desinvierte vendiendo las acciones a ese grupo.

Existen dos ventajas clave para los inversores que aportan financiacién
accionaria. Primero, la financiacién se puede ajustar con mayor flexibilidad a las
voldtiles condiciones y rentas variables y a las posiciones de liquidez. Segundo,
el inversor participa en la gestién de la empresa lo cual reduce los problemas del
riesgo moral causados por la informacidn asimétrica y contribuye a proporcionar
otras aportaciones a la gestion.

La financiacién accionaria y el capital de riesgo son valiosas herramientas
para financiar inversiones a largo plazo porque no implican cargas financieras
fijas para las pequefas empresas y proporcionan un medio para compartir
los riesgos. Son un mecanismo adecuado que actiia como una alternativa a las
contribuciones de contrapartida y son mds apropiados que las tasas de interés
subvencionadas para los gobiernos o las ONG que tienen la disposicion de
apoyar practicas particulares ambientales a la vez que desarrollan las pequenas
empresas forestales.

En el caso de las pequefias empresas forestales, sin embargo, se pueden
hallar varias dificultades al usar la financiacién accionaria y el capital de riesgo.
La rentabilidad en las actividades relacionadas con los bosques a menudo no
se compara favorablemente con muchos otros sectores econémicos cuando se
ajusta por los riesgos. Los conocimientos de la produccién forestal y sus riesgos
probablemente no estén al alcance ripido de los interesados. Por lo tanto, las
instituciones tradicionales de microfinanciamiento a menudo manifiestan poco
interés en comprometerse con tales empresas.

2 Basado en FAQO, 2003.
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Microseguro3

El microseguro es un instrumento de gestion del riesgo para las poblaciones de
menores recursos. El seguro protege a las personas y a las actividades empresariales
contra la pérdida financiera esparciendo los riesgos entre grandes nimeros.
El contrato indica la cantidad de pérdida potencial especifica cubierta por el
asegurador y el asegurado o la empresa paga un premio que estd directamente
relacionado con la probabilidad y el costo de un riesgo particular.

El microseguro tradicionalmente comenzd como seguro del préstamo, pero en
la actualidad se extiende para ocuparse de las necesidades del mercado de bajos
ingresos a fin de abarcar una variedad de productos de seguro como:

* el seguro de salud, que cubre los costos médicos de enfermedades y lesiones;

e la anualidad, la dotacién y el seguro de vida, que proporcionan acumulacién
de ahorros para el retiro y en caso de muerte;

e el seguro de cultivo contra resultados magros debidos a causas especificas
como las catastrofes naturales;

* el seguro a la propiedad contra dafios, destruccidn y robos de bienes;

e ¢l fondo de seguro por muerte, que proporciona beneficios para los
miembros y sus dependientes legales y cancelacion de préstamos para los
miembros receptores de créditos.

El microseguro brinda un mecanismo de seguridad contra los eventos negativos: es
por lo tanto particularmente til para las familias rurales de menores recursos y para
las pequenas empresas en las que la naturaleza de la actividad y los periodos de retorno
las exponen a mayores riesgos. Como es costoso crear nuevos canales de distribucion,
el microseguro cuenta con una posibilidad mayor de alcanzar estas empresas
viablemente cuando se integra a las instituciones microfinancieras existentes usando
los mecanismos de distribucién y la clientela existentes. Cuando se lo suministra con
un costo razonable, el microseguro puede convertirse en un poderoso mecanismo de
reduccién de la pobreza con una gran expansion potencial y, al mismo tiempo, puede
contribuir significativamente a la rentabilidad de la empresa microfinanciera.

Remesas de fondos*

En muchas zonas desfavorecidas, las remesas migratorias son una principal fuente
de ingresos para las familias. La transferencia de efectivo a los hogares de origen de
los trabajadores migratorios estacionales y de largo plazo es un servicio financiero
muy valioso y puede agregarse a un gran volumen y nimero de transacciones.
En 2003, los envios de los trabajadores migratorios a los paises en desarrollo se
estimaron en mis de 90 mil millones de délares estadounidenses. Si se tomaran
en cuenta los modos informales no registrados de transferencia de efectivo
en que confian los inmigrantes, es probable que el valor total estimado fuera
notablemente mds alto. Las transferencias de fondos en el campo son también
importantes especialmente para las familias rurales que habitan en las regiones més
pobres, a menudo apoyadas por un miembro que trabaja en la ciudad.

3 Basado en GCAP, 2003.
* Basado en FIDA, 2004b.
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Las remesas se usan principalmente para cubrir gastos del hogar de las familias
de los trabajadores migratorios en los paises en desarrollo como el alimento, la
vivienda y la educacién. Los inmigrantes de América Latina envian un promedio
de 300 délares estadounidenses a sus familias hasta ocho veces al afio, mientras que
los trabajadores de Asia sudoriental transfieren aproximadamente 800 délares pero
con menor frecuencia. Aunque las cantidades son a menudo pequeiias, en muchos
casos constituyen la principal fuente de ingreso disponible para las familias pobres
de los inmigrantes y pueden, por lo tanto ser fundamentales para los hogares del
medio rural. En el distrito de Parbat, Nepal, las remesas suman el 38 por ciento
del PIB total del distrito. Las remesas pueden también desempefiar una funcién
importante en la creacidn de bienes financieros y en facilitar el inicio de pequenas
actividades para la subsistencia como en el caso de las empresas forestales.

Debido a los elevados costos financieros y de transaccidon se pueden perder
en la transferencia del 15 al 20 por ciento del valor de las remesas. El apoyo a
una mayor competencia entre los bancos y agencias de transferencia de efectivo
puede reducir las ineficiencias y los honorarios y brindar una seleccion mais
amplia de servicios alternativos con impacto en el costo del envio de dinero. Esto,
en particular, beneficiaria a las familias rurales, dado que es mds probable que
dependan de las remesas de los trabajadores migratorios y que tengan alternativas
limitadas de servicios de proveedores.

PROVEEDORES DE MICROFINANCIAMIENTO
Las instituciones microfinancieras formales y semiinformales se agrupan en tres
categorias:

e las instituciones bancarias (formales);

e las ONG (semiformales);

e las cooperativas y asociaciones de ahorro y crédito (con diversos grados de

formalidad).

Las instituciones microfinancieras formales y semi-informales presentan
diferentes ventajas y desventajas vinculadas a su alcance y al enfoque social, por un
lado, y a la extension de la reglamentacion eficaz y gobernanza corporativa, por el
otro. Sus ventajas comparativas o debilidades se resumen en el Cuadro 1.

Los programas del gobierno y los donantes en apoyo de la expansion del
microfinanciamiento rural normalmente recurren a estas instituciones formales
e informales con el objeto de llegar a estas familias rurales dependiendo de las
restricciones especificas locales y de la situacién predominante. A veces, los
proyectos de desarrollo suministran efectivo o establecen fondos rotatorios para
las iniciativas de microcrédito generalmente gestionadas por una institucién
microfinanciera determinada. En algunos casos, los fondos rotatorios pueden ser
directamente gestionados por un organismo de administracién que se puede asimilar
a la provision de servicios de microfinanciamiento por la ONG, o transferidos a
asociaciones de ahorro y crédito especificamente creadas o a cooperativas de
crédito que son el tipo menos formal de cooperativas de crédito. La provision de
servicios microfinancieros en el marco de proyectos gubernamentales, por tanto,
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no se trata por separado, sino que se la considera desde el punto de vista de la
institucion utilizada.

La experiencia demuestra que el funcionamiento de los proyectos de
microfinanciamiento del gobierno y de donantes es normalmente mejor y
asi lo es la perspectiva de sostenibilidad cuando existen, y cuando se utilizan
las instituciones microfinancieras eficientes y, posiblemente, cuando se las
fortalece por medio de asistencia técnica especifica. Cuando se establecen nuevas
asociaciones o cuando se usan organismos gubernamentales para la provisién de
créditos con el propdsito de destinarlos a proyectos, la falta de conocimientos
en la gestién financiera especifica es probable que ponga en peligro la validez y
el buen funcionamiento de la iniciativa.

Ademis de las instituciones microfinancieras formales y semiformales, las
casas de empefio y otras fuentes de crédito no financieras e informales como
prestamistas, comerciantes, parientes y vecinos, también desempefian una muy
importante funcién de microfinanciamiento, especialmente en aquellas zonas de
menor alcance para las instituciones mds formales.

Bancos

Una variedad de bancos puede proveer servicios de microfinanciamiento como
los de propiedad del Estado, los bancos comerciales, los bancos postales,
los bancos regionales, los bancos rurales y los bancos de ahorro. Con
el microfinanciamiento como actividad empresarial rentable (por ejemplo,
Robinson, 2002), muchos bancos han extendido el alcance de sus operaciones
hacia el microfinanciamiento simplificando y estableciendo programas de
vinculaciones con fuentes semiformales de diferentes tipos.

Dependiendo del tamafio y de la red de la institucién, los bancos pueden
seguir una estrategia de prestacion directa de servicios microfinancieros o
actuar como un mayorista proveedor de servicios principales y refinanciacién
a las instituciones de microfinanciamiento mis pequefas. La simplificacién de
un banco hacia el microfinanciamiento puede ya sea tener lugar directamente
lanzando un servicio de microfinanciamiento, creando una divisién dentro del
banco para hacerse cargo de los servicios de microfinanciamiento, o creando
subsidiarias especializadas independientes (como se ve en Chile donde el Banco
del Desarrollo creé el Bandesarrollo Microempresas, Asesoria Financiera de
Interés Social).

Los bancos a menudo tienen ventajas comparativas en alcanzar gran cantidad
de poblaciones pobres con eficacia en funcién del costo mediante sus extensas
redes rurales, sus sistemas de transferencia de fondos, su acceso a las multiples
fuentes de provision de fondos, su personal capacitado y su contabilidad
administrativa moderna y sus sistemas de gestion. Si estdn reglamentados y
supervisados, los bancos por lo general son también medios fiables para que el
publico movilice sus ahorros, que, en muchos paises, estin limitados por ley a
bancos autorizados.
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CUADRO 1

Ventajas y desventajas de diferentes categorias de instituciones microfinancieras®

Ventajas/desventajas

Bancos

ONG

Cooperativas de crédito

Ventajas

Servicios
microfinancieros

Movilizacion publica de
ahorros

Prestacion de gestion
profesional financiera y
gestion del sistema de
informacion

Acceso a fondos
comerciales, mayores
vinculaciones con el
sistema financiero
provisto

Mas equipado
para proveer
potencialmente
servicios como
arrendamiento y
microseguro

Centrado mayormente
en la problematica
social y ambiental

Opera
tradicionalmente sobre
la base del capital
social y con grupos

Experiencia de
prestacion de apoyo no
financiero

Interés potencial
en la prestacién de
financiacion accionaria

Cercana a los clientes
y miembros

Facil acceso a los
fondos internos

Alcance Centrado en la Mayor flexibilidad para  Bajos costos
sostenibilidad expansion operativos
Red extensiva de Alcance mas amplio, Capital social
sucursales (para bancos  misién de maximizar
nacionales estatales o la cobertura de
comerciales) las comunidades
desfavorecidas
Gobernanza Normativa y Propiedad basada en
supervision garantizan los miembros
operaciones Participacion
prudenciales pad
democratica
Desventajas
Servicios Centrado en la Gestion profesional Falta de

microfinancieros

Alcance

Gobernanza

rentabilidad, menor
atencion a la
problematica social y
ambiental

Procedimientos y
solicitud de préstamo
mas formales y
generalmente basados
en la garantia

Limitaciones en la
expansion debido

a normativas
prudenciales (por ej.,
capital necesario para
ramificacion)

Poca disponibilidad

a entrar en
microfinanciamiento o
servicio a comunidades
desfavorecidas

insuficiente, gestion
inadecuada del sistema
de informacién

Limitaciones financieras
para la expansion
(fuentes limitadas de
fondos, dependencia
de donantes)

Preocupaciones en
torno a la viabilidad

Posibles debilidades
de gobernanza y de la
propiedad

conocimientos
especializados de
gestion financiera y
gestion inadecuada
del sistema de
informacion

Practicas y normas
a menudo poco
desarrolladas

Alcance limitado a los
miembros

Preocupaciones en
torno a la viabilidad

Escasa supervision y
gobernanza

2 Las situaciones reales variaran segun la institucion microfinanciera especifica y el marco normativo financiero

nacional.
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La infraestructura postal también es utilizada en muchos paises para proveer
servicios financieros aventajindose del hecho que el tiempo del personal puede no
estar totalmente ocupado por la gestién de la correspondencia. Los bancos postales
normalmente no otorgan préstamos; sus servicios se limitan a los ahorros y pagos/
transferencias con dimensiones de cuentas y transacciones mds bien muy pequefias.

Habida cuenta de la baja densidad de poblacién, el dificil acceso y las
deficientes infraestructuras que generalmente caracterizan a las zonas rurales, los
bancos pueden no tener interés en brindar servicios adecuadamente a las pequenias
empresas forestales o en responder a sus necesidades financieras. Los productos
crediticios ofrecidos por los bancos rara vez se adaptan a los ciclos productivos
mads prolongados de las actividades rurales y forestales, y la mayoria de los bancos
s6lo otorga créditos contra garantias, de las cuales es probable que no dispongan
las familias pobres. Se han identificado otras debilidades mayores en el accionar
de los bancos en el mercado del microfinanciamiento como una potencial falta
de compromiso institucional, una estructura de organizacién y administrativa
inadecuada para los servicios de microfinanciamiento, la necesidad de adaptarse al
personal y los métodos del microfinanciamiento y la falta de conocimientos acerca
del mercado del microcrédito y sus mejores practicas.

La expansiéon del alcance de las instituciones microfinancieras sostenibles
para brindar servicios a grandes segmentos de la poblacién, especialmente en
las comunidades remotas y las familias de bajos recursos, requiere un apoyo
eficaz de intermediacién social. Es poco probable que los bancos, o, mis en
general, las instituciones de microfinanciamiento del sector privado, inviertan
en intermediacién social (incluyendo la concienciacién y el mantenimiento de
registros de los servicios financieros bésicos), debido a los problemas externos
asociados con tales inversiones. A menos que se combinen con intervenciones
gubernamentales de intermediacién social o con servicios de desarrollo de
actividades empresariales, los bancos pueden no estar capacitados para alcanzar el
nivel deseado de cobertura.

Aunque los bancos pueden considerarse como la segunda mejor opcidn para
brindar servicios de microfinanciamiento a las pequefias empresas forestales
debido a un escaso enfoque social y competencia, las ventajas de su mayor
supervisién, la movilizacién publica de los ahorros, las operaciones financieras
sélidas y la confianza del cliente no deberian pasarse por alto. Como consecuencia
de tales ventajas, se ha adoptado un método de actividad microbancaria en Papua
Nueva Guinea para extender la provisién de servicios microfinancieros (véase el
Recuadro 12). En Timor-Leste se siguié un método similar. El conflicto que siguié
al referéndum de independencia en 1999 causé el cierre de los bancos de Indonesia.
Sélo dos bancos extranjeros establecieron sus oficinas en la capital y brindaron
servicios bancarios limitados. En 2002, afrontando la necesidad de apoyar el
desarrollo del microfinanciamiento en las zonas rurales, el nuevo gobierno
establecié un banco de microfinanciamiento creando, al mismo tiempo, un marco
juridico y politico dentro del cual se podia operar.



Fuentes del microfinanciamiento para las empresas forestales

35

RECUADRO 12
Sistema microbancario: Papua Nueva Guinea

En Papua Nueva Guinea, un pais con una gran poblacién rural, escasa densidad de
poblacién, de dificil acceso a zonas remotas, una economia que depende de los
bosques y el derecho agrario consuetudinario, el enfoque adoptado por el Gobierno

en el pasado, elaborado sobre el ahorro y los préstamos de las sociedades de crédito,
ha fracasado. Esto es consecuencia de que la escasa gobernanza y gestion de estas
instituciones provocd una pérdida de confianza en parte de la poblacién. Por ello, el
Gobierno ha decidido experimentar un plan microbancario para la entrega sostenible
de los servicios microfinancieros impulsados por la demanda, comenzando con el
establecimiento en 2004 de Wau Microbank, con financiacion del Gobierno y donantes
internacionales. Se percibe que un enfoque microbancario es muy beneficioso, presenta
grandes posibilidades de sostenibilidad, mejor gobernanza y una adopciéon mas eficaz de
tecnologia, procedimientos y sistemas financieros.

El Wau Microbank tiene la ventaja de ser reglamentado y controlado por el Banco
Central, gestionado por un equipo de personal calificado, esta abierto al publico en
general y se le permite tomar ahorros. En virtud de su especial licencia concedida por el
Banco Central, el Wau Microbank esta exento de las reglamentaciones de operaciones
bancarias generales y esta autorizado a efectuar limitadas funciones bancarias para
el publico, a saber, aceptaciéon de depdsitos de ahorro del publico en general y
otorgamiento de pequefios préstamos a los pobladores beneficiarios.

Con su adhesién a las normas de la institucion de practicas y con la supervision del
Banco Central, el Wau Microbank suministra un instrumento apropiado para abordar la
necesidad de depésitos de ahorro con seguridad, que es una prioridad entre la poblacién
local debido a sus limitadas oportunidades de inversién y al riesgo de guardar dinero en
la propia casa a causa de los problemas delictivos. Ademas de la demanda y los depdsitos
a plazo, el banco ofrece préstamos para actividades empresariales y para todos los fines,
servicios de pago y ndmina, asi como servicios limitados no financieros (orientacion para
actividades empresariales para los prestatarios).

Una vez lograda la sostenibilidad de la prestacion de los servicios microfinancieros,
el Gobierno planea transferir la propiedad del banco a la comunidad local y repetir el
modelo en otras zonas.

Fuente: Banco Asiatico de Desarrollo, 2004.

Las organizaciones no gubernamentales

Las ONG en forma generalizada comprenden las instituciones que no estin
reglamentadas por leyes ni normas bancarias y normalmente tienen un desarrollo
u objetivo social ademds del objetivo financiero. Con mucha frecuencia, el sélido
funcionamiento financiero es un medio y no un fin en si mismo. El primer objetivo
es no financiero sino de extension del alcance a zonas o familias que de manera usual
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no reciben los servicios de los bancos o de instituciones de microfinanciamiento
bancaria. Esas instituciones tienden a centrar su atencién en las poblaciones pobres
y en las unidades familiares de bajos ingresos y no solamente en aquellas sin acceso
a los bancos.

Teniendo en cuenta sus objetivos sociales, la expansion del alcance entre las
poblaciones de bajos recursos es a menudo rdpida y estd limitada sélo por la
disponibilidad de los recursos. Las ONG pueden tener otras diversas ventajas:
tienen base comunitaria y por lo tanto disponen de la ventaja de la informacién
y de los beneficios de la red; tienen experiencia en formar grupos introduciendo
disciplinas, transfiriendo conocimientos tecnoldgicos y habilidades; y pueden
hacerse cargo de las actividades de capacitacion vocacional al mismo tiempo.

Las ONG también pueden ofrecer la ventaja de una mayor atencién a las
preocupaciones sobre el medio ambiente. Los bancos en general no estdn equipados
para apoyar o hacer un seguimiento del uso de los servicios microfinancieros para
el desarrollo econémico por medio de la explotacién sostenible de los recursos
naturales. Las ONG pueden tener una mayor experiencia y pericia para garantizar
la proteccién ambiental, simultineamente apoyando el desarrollo econémico
mediante servicios de microfinanciamiento,

Segtin ha demostrado la experiencia mundial en microfinanciamiento, las ONG
son un poderoso instrumento para brindar servicios de microfinanciamiento a las
poblaciones de bajos recursos que habitan en zonas rurales remotas maximizando
el alcance mediante el uso de técnicas exitosas e innovadoras y, en particular,
ofreciendo y recuperando pequefios préstamos sin garantia. El Recuadro 13 presenta
un ejemplo de una institucion exitosa de microfinanciamiento en Bangladesh.

Por su atencién a lo social y ambiental, las instituciones microfinancieras de
las ONG a menudo se hallan mejor adecuadas para responder a las necesidades
de las pequefias empresas forestales. Pueden tener la competencia necesaria
para crear y fortalecer grupos y para contribuir a que tales empresas adopten
actividades econémicas rentables sin ocasionar efectos negativos en los bosques.
En las zonas rurales caracterizadas por muy altos costos de prestacién de servicios
financieros, y donde las empresas forestales mis pequefias estin comprometidas
con actividades de produccién especificas del sector que no son familiares para
las instituciones microfinancieras mas formales, las ONG pueden ser las unicas
entidades equipadas para la prestacion sostenible de estos servicios.

La dependencia de las subvenciones de las instituciones microfinancieras
de ONG, su viabilidad financiera, su capacidad de gestién y seguimiento y su
desempeiio en el reembolso pueden ocasionalmente crear problemas. Asimismo,
puede ser motivo de preocupacion su gobernanza interna. Una sélida institucién
principal independiente capaz de ejercer disciplina financiera, con buen nivel de
capacitacién, que ayudaria a vincular la ONG con la red financiera formal, puede
ayudar a las instituciones microfinancieras de ONG a superar esas debilidades.
En Nepal, por ejemplo, el Centro Rural de Desarrollo del Microfinanciamiento
se establecié como una organizacién principal con el fin de apoyar a las diferentes
instituciones microfinancieras de ONG del pais.
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RECUADRO 13
Instituciones microfinancieras de ONG: la Fundaciéon APS de Bangladesh

La Asociacion para el Progreso Social (APS) se organizé como una ONG en 1978 con la
perspectiva de crear un entorno que permita el establecimiento de una sociedad justa.
En 1991, la APS fue reestructurada y renuncié a todos los otros servicios para convertirse en
una ONG especializada, dedicada a llegar a significativas distancias, a préstamos eficaces en
funcién del costo y a lograr la autosuficiencia financiera mediante la eficiencia.

Los fundamentos del éxito de la ASA, que han determinado que sea considerada como
una de las instituciones microfinancieras del mundo de mas rapido crecimiento, de mayor
rentabilidad, sostenible y de mejor gestién, son sus prioridades sobre la rentabilidad y los
servicios sostenibles de microfinanza de amplio alcance, su cambio de la dependencia de
donantes a préstamos comerciales para financiar sus operaciones y sus modos innovadores
de prestaciéon de microfinanza.

Las operaciones de la APS tienen cuatro simples normas organizativas basicas para
la consecucion de sus objetivos primordiales de alcance sostenible: productos de crédito
uniformados; servicios basicos de depésito voluntario; procedimientos simples, eficaces
y rigidos que permiten la prestacion rentable del microcrédito y los servicios limitados
de depésito; y ninguna tolerancia por los retardos en los reembolsos de las cuotas del
préstamo.

La APS sigue un sistema derivado de modelo Unico basado en la uniformidad de
los procedimientos descritos en un detallado manual de operaciones, que permite una
delegacion maxima con un nivel minimo de discrecion; la estandardizacién de todas las
oficinas de la APS (personal, edificios, mobiliario, etc.); y sistemas de contabilidad uniformes
que han facilitado la rapida expansién de sus filiales. No existe la responsabilidad colectiva
y los grupos se utilizan Gnicamente para reducir los costos operativos. La Asociacion ofrece
a sus clientes un acceso rapido y facil a sus micropréstamos uniformados (con cantidades
mayores con cada nuevo préstamo), cobrando del ahorro la tasa de interés de cobertura
del costo y el acceso libre.

A fines de junio de 2004, la APS tenia 1 725 filiales (en comparacién a las 159 filiales
de 1992), con mas de 2,3 millones de préstamos desembolsados por afo que atendian a
mas de 2,5 millones de clientes activos (mas del 95 por ciento eran mujeres), 2,8 millones
de ahorristas, 345 millones de ddlares estadounidenses desembolsados anualmente como
préstamos, 48,8 millones de ddlares estadounidenses en ahorro, un rendimiento ajustado al
activo de 11 por ciento en 2003 y un promedio de 419 clientes activos por oficial de crédito
y 1 654 clientes activos por filial en 2003, que es uno de los mas elevados de la regién. Las
tasas de recuperacion a tiempo han excedido el 98 por ciento durante el periodo 1999-2003,
y la APS ha sido autosuficiente financieramente desde mediados de la década de 1990.

El modelo de la APS indica el modo en que el riguroso control del costo, incluyendo de
forma sistematica la reduccién de costos y minimizando costos operativos, junto con una
estructura administrativa simple y una buena productividad de los oficiales de préstamos,
puede otorgar servicios financieros eficientes a millones de clientes pobres.

Fuente: ASA, 2003.
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Para garantizar operaciones sélidas y sostenibles, es importante que las ONG
fortalezcan los controles internos, gestionen el riesgo, la transparencia y la apertura
de la informacién financiera, a la vez que prestan mayor atencién al aspecto del
costo de prestacion de servicios y, en particular, a su sostenibilidad.

La mayoria de las instituciones financieras de ONG se centralizan en el
crédito con depdsitos a menudo limitados a la garantia obligatoria de efectivo
para préstamos. Su incapacidad de movilizar ptblicamente los depésitos y sus
vinculos limitados con los mercados financieros les hacen dificultoso expandirse
sin un acceso continuo a los fondos mayoristas de los gobiernos o de los donantes
internacionales. Las restricciones juridicas sobre el alcance de los servicios
provistos por las ONG pueden también limitar la efectividad al dirigirse a las
necesidades heterogéneas de las poblaciones de bajos recursos. Algunas de las
instituciones microfinancieras de las ONG mds exitosas consiguen obtener fondos
de los bancos comerciales, pero rara vez en cantidades que excedan su propio
patrimonio. Por ello, en algin punto, las instituciones microfinancieras de ONG
orientadas al crecimiento se encuentran limitadas por la falta de fondos. Una deuda
de relacion capital-activo de 1 a 1 es regularmente tipica para las ONG, mientras
que los bancos y otras instituciones financieras operan con un coeficiente de
apalancamiento de aproximadamente 10 a 1.

La necesidad de superar su dependencia de los fondos provenientes de donantes
internacionales o gobiernos para sus créditos, la cual restringe su crecimiento, es
una razén fundamental que explica las transformaciones de muchas instituciones
microfinancieras de ONG en instituciones microfinancieras bancarias. Con la
obtencién de la licencia y la supervisién de las autoridades financieras gubernamentales
en el tiempo, las instituciones microfinancieras de ONG pueden obtener fondos por si
mismas con cuentas de ahorro y dep6sitos a término obtenidos del publico y usar este
capital para ofrecer servicios financieros a un nimero mucho mayor de poblaciones
de bajos recursos por periodos de tiempo mds prolongados. La reconversion a
entidades bancarias reglamentadas también permite que las ONG busquen otros
fondos comerciales de bancos de préstamos y cada vez mas por medio de mercados
financieros en forma de emisiones de bonos (véase el Recuadro 14).

Cooperativas financieras y cooperativas de crédito

Las cooperativas de crédito y las instituciones financieras cooperativas retinen
ahorros y proporcionan préstamos a sus miembros. En muchas zonas rurales,
las cooperativas de crédito son aun las dnicas fuentes de servicios de depdsito y
crédito, aparte del mercado financiero informal. Dado que la calidad de miembro
se basa normalmente en algin nexo comin, como vivir en el mismo poblado o
tener un mismo empleo, las cooperativas de crédito tienden a ser relativamente
pequeiias. Los grupos con tradiciones mds largas de confianza mutua y una unién
comunitaria mds estrecha, que permiten a los usuarios de los recursos una relacién
de reciprocidad, tienen mayor probabilidad que otros de lograr exitosamente el
disefio y sostenibilidad de las cooperativas de crédito. Al mismo tiempo, es probable
que las cooperativas exitosas fortalezcan el capital social de sus miembros.
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RECUADRO 14
Institucion microfinanciera de ONG promovida a banco comercial:
BancoSol, Bolivia

En América Latina, la microfinanza, que comenzé en el decenio de 1950 con la
creacion de cooperativas de ahorro y crédito, conocié una rapida expansion en el
decenio de 1980 con las ONG que, impulsadas a lo social, otorgaban préstamos a

los microempresarios pobres. El crecimiento de estas instituciones microfinancieras
de ONG fue ampliamente financiado por subvenciones y préstamos en condiciones
favorables provenientes de los donantes internacionales y gobiernos de la region.

A principios del decenio de 1990 pocas instituciones microfinancieras de ONG lideres
habian alcanzado la sostenibilidad completa.

Como consecuencia, en 1992 una de las mas representativas entre esas
instituciones pioneras de microfinanciamiento, la Fundacién boliviana de ONG para la
Promocion y el Desarrollo de la Microempresa (PRODEM), se convirtié en la primera
institucion de microfinanciamiento reglamentada en América Latina, BancoSol, un
banco comercial reglamentado.

Al haberse transformado en un banco, a BancoSol se le permitié movilizar
ahorros, superando los fondos gubernamentales y de donantes pequenos,
obteniendo una fuente mas econémica de fondos que los préstamos comerciales
provenientes de otros intermediarios financieros, en respuesta a la demanda de los
clientes de una fuente Unica. En 1997, sélo cinco aifos después de su comercializacion,
el BancoSol ya atendia a mas de un tercio del total de clientes del sistema bancario
boliviano y, a pesar del cobro de tasas de interés real altas, superé a otros bancos
bolivianos en rentabilidad gracias a los métodos de préstamos rentables y a su
personal calificado y motivado. Los ingresos en concepto de intereses pagaron todos
sus gastos financieros y operativos y la expansién de sus operaciones fue financiada
con préstamos comerciales y depésitos del publico bajo la prudente supervisiéon de las
autoridades bolivianas. A fines de 2001, mas del 75 por ciento de su financiacién total
estaba en forma de depésitos provenientes del publico y el 25 por ciento restante
correspondia a otras instituciones financieras.

Para satisfacer los desafios financieros de rapido crecimiento y compensar los
relativos mayores costos, BancoSol comenzé6 a aumentar la cantidad y el rendimiento
del préstamo, produciendo, de ese modo, mayores ingresos en concepto de intereses
con poco aumento de los costos operativos por préstamo. Este aumento en la
eficiencia de la cartera permitié a BancoSol mantenerse viable financieramente sin
tener que aumentar las tasas de interés.

En la region, siguiendo el ejemplo de BancoSol, unas 40 instituciones
microfinancieras de ONG han crecido para convertirse en instituciones
microfinancieras comerciales reglamentadas, con menor dependencia de fondos

subvencionados y cada vez mas de los depésitos del publico.

Fuente: CGAP, 1997.
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Las cooperativas de crédito comienzan con capital compartido o ahorros
compartidos y normalmente no toman depdsitos del puablico, sino tnicamente
de sus miembros. El propdsito principal de las cooperativas de crédito es otorgar
préstamos de bajo costo a los miembros, lograr afinidad para superar la informacién
asimétrica y desarrollar grupos dindmicos a fin de brindarles un incentivo para el
reembolso.

La gobernanza estd basada en el principio de miembro un voto, sin una junta
directiva que represente los intereses de propiedad, y en una asamblea anual de
todos los miembros para decidir democraticamente sobre los temas esenciales. Un
riesgo posible puede ser la presencia de encargados de la gestién fuertes con amplia
autoridad que sean ineficientes y conduzcan a la cooperativa al abuso, el fraude
o el fracaso cuando los miembros individuales tienen incentivos de propiedad y
poder limitados para evitar tal eventualidad.

Las cooperativas de crédito a menudo afrontan restricciones respecto de su
alcance porque la demanda de préstamos a menudo excede la existencia de ahorros,
por ello los préstamos a los miembros, por lo general, son limitados. La apertura
de la calidad de miembro de las cooperativas de crédito puede ser un modo de
extender el alcance, pero arriesga debilitar las cooperativas de crédito diluyendo
el capital social de sus miembros y la informacién. Las cooperativas de crédito
también pueden sufrir por la falta de capacitacion financiera y conocimientos de
gestién, y una calidad variable de supervisién y gobernanza que puede exponerlas
a riesgos potenciales. Otras dos posibles debilidades son una actitud permisiva ante
la delincuencia crediticia arraigada en una mala interpretacién del cooperativismo
y una concentraciéon de préstamos, dado que las pequefias cooperativas de crédito
comunitarias pueden no ser capaces de diversificar sus carteras adecuadamente.

Estas debilidades potenciales significan que las cooperativas de crédito corren
el riesgo de prestar servicios y proporcionar productos no competitivos y de
confundir la informacién financiera, asi como de realizar operaciones financieras
indisciplinadas. El andlisis del crédito se puede basar mds en consideraciones sobre
los miembros, y el crédito se otorga sobre una base de prorrateo en lugar de tener
en cuenta la perspectiva de los ingresos.

Para ocuparse de los riesgos y las debilidades potenciales y para garantizar
instituciones microfinancieras de cooperativas de crédito sélidas y sostenibles, es
importante que el sistema financiero garantice normas operativas estrictas para las
cooperativas financieras, una supervision dentro y fuera del sitio, una estructura
contable mejorada y normas de presentacion de informes, una ejecucién de los
requerimientos con relacién adecuada con el capital y limites de obtencion de
créditos externos. El Recuadro 15 muestra un ejemplo de la Republica Unida
de Tanzania en que las cooperativas de ahorro y crédito han sido apoyadas con
éxito.

Para las pequefias empresas forestales, las cooperativas de crédito locales y las
ONG forestales locales pueden tener la ventaja de contar con un conocimiento
detallado de las caracteristicas y limitaciones de sus actividades, tanto técnicas como
econdmicas y sociales. Esto les puede ayudar a identificar los servicios financieros
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RECUADRO 15
Cooperativas de ahorro y crédito en la Republica Unida de Tanzania

En las zonas poco pobladas de la Republica Unida de Tanzania, la disponibilidad

de los bancos comerciales del pais es escasa y los bancos de desarrollo no tienen

la capacidad de atender a la poblacion pobre de las zonas rurales de manera
sostenible. El Gobierno, para afrontar este vacio, con el apoyo del FIDA, ha facilitado
la transformacion de casi 200 cooperativas de ahorro y crédito procedentes de
canales de crédito en instituciones con funcionamiento auténomo, autofinanciado y
autogestionado que funcionan como bancos rurales privados.

El fortalecimiento de las cooperativas de ahorro y crédito ha determinado un
crecimiento anual del 70 por ciento en depdsitos de ahorro, la diversificacion de los
productos crediticios para financiar las microempresas, ademas de la agricultura,
en particular el pequeio comercio practicado por las mujeres y un aumento del 40
por ciento en la participacion de las mujeres como miembros. La tasa de reembolso
alcanza el 91 por ciento, lo cual no es ain enteramente satisfactorio, si bien
representa un importante logro. Al movilizar sus propios recursos, disminuyendo sus
costos de transaccion y aumentando las tasas de reembolso, las cooperativas han
iniciado el camino hacia el logro de la sostenibilidad.

Fuente: FIDA, 2004c.

mds apropiados y a desarrollar los sistemas de garantia mds eficaces. Las cooperativas
también brindan asistencia para superar las restricciones de los elevados costos de
transaccion que devienen del aporte del servicio a tales empresas.

Existen ejemplos de otros acuerdos de cooperacién informales entre las
comunidades forestales; es uno de ellos el sistema de flujo de caja en Gambia
(resumido en el Recuadro 16), donde los fondos comunes son utilizados con éxito
en las pequefias empresas.

Las instituciones de microfinanciamiento que aportan fondos exclusivamente
a las carteras agricolas o forestales son sumamente vulnerables a las adversidades
externas. Dadas las mayores necesidades de las pequefias empresas por financiacién
de las inversiones al principio de las actividades de plantacién de drboles, las
cooperativas de crédito que centran su atencidn en las actividades de producciéon
forestal pueden a menudo hallar que sus fondos se tornan ripidamente insuficientes
para financiar la demanda de crédito local.

Fuentes informales o no financieras

Casas de empenio. Pueden ser una importante fuente de microcrédito para las
familias pobres y de bajos ingresos. Las razones principales de su éxito entre las
familias de menores recursos residen en su acceso ficil -no hay formularios que
rellenar sino que sélo es necesaria una tarjeta de identidad y el objeto a prendar—y
el muy rapido procesamiento del crédito.
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RECUADRO 16
El sistema de la caja de caudales en Gambia

Algunas aldeas en Gambia utilizan el sistema de la caja de caudales. Las fuentes de los
ingresos que se encauzan en la caja de caudales de la comunidad son, a saber:

e 85 por ciento de los fondos recaudados de la comunidad forestal por los diferentes

grupos interesados;

e 50 por ciento de las multas cobradas por infracciones cometidas en la comunidad

forestal y violacién de las leyes internas;

¢ ingresos de proyectos financiados por la caja de caudales, por ejemplo, la empresa

de madera y rollo en Berefet que en parte financié el campamento para el turismo
ecoldgico.

Un comité de la comunidad forestal gestiona la caja de caudales. Cualquier retiro de la
caja de caudales debe ser decidido por al menos dos tercios de los miembros del comité y
debe utilizarse para actividades de desarrollo forestal o para otras actividades de desarrollo
de la comunidad. El comité conserva sus propios registros de los ingresos y gastos de la caja
de caudales y debe preparar y remitir al oficial forestal del distrito un estado de las cuentas
por cada ano financiero. El auditor de la comunidad forestal audita internamente la caja de
caudales segun es el derecho de cualquier oficial forestal designado por el Director Forestal.

En la aldea de Kafuta, entre 2003 y 2004, los fondos recaudados de la explotacion
maderera fueron depositados en la caja de caudales de la aldea. El comité de la comunidad
forestal acordd por unanimidad utilizar parte de su dinero y el balance de los fondos
del comité para el desarrollo de la aldea para financiar los costos de produccién y
comercializacion para los afios 2004 y 2005 a favor de las empresas de rollo y lena. Ademas,
estas empresas apoyaron financieramente el sistema de agua y la construccién de la
mezquita.

Fuente: Departamento Forestal, Gambia, inédito.

Para las familias rurales, especialmente las que se dedican a las actividades
de productos forestales no madereros con poco acceso a garantias o activos, los
pequefios préstamos prendarios pueden ser un medio valiosos para afrontar las
escaceses imprevistas en los flujos de caja de la familia. Ademds, son menos caros y
mis fiables que los prestamistas. El fortalecimiento de las instituciones prendarias
solidas y eficientes y el apoyo a los productos destinados a las personas de menores
recursos pueden por tanto ser medios més eficaces de extender el alcance del
microcrédito y de servir a las familias rurales (véase Recuadro el 17).

Acuerdos con instituciones no financieras. Los proveedores de equipos, los
elaboradores y los comerciantes se encuentran entre las instituciones no financieras
que podrian interesarse en proporcionar financiacién y pueden hacerlo. Podrian
tener ventajas comparadas con las instituciones financieras en funcién de reducir
riesgos y costos operativos, a saber:



Fuentes del microfinanciamiento para las empresas forestales 43

e Los proveedores de equipos a menudo tienen una fuerte presencia en las
zonas rurales para vender sus productos. Esto les permite supervisar sus
clientes con mayor frecuencia a costos comparativamente inferiores, a la vez
que ayudan a garantizar la productividad de las inversiones por medio del
abastecimiento de repuestos y servicios.

® Los compradores, comerciantes y elaboradores pueden ser capaces de
deducir los reembolsos de los importes de las ventas por medio de operaciones
intervinculadas. Esto reduce los costos de las operaciones para la recuperacién
del préstamo y el riesgo de incumplimiento y reduce los riesgos del mercado.

En comparacién con la mayoria de las instituciones microfinancieras, los

proveedores, los comerciantes y los elaboradores tienen un mayor conocimiento
de las pequefias empresas y de sus actividades econémicas y productos porque son
sus clientes regulares. Por ende, se encuentran en una mejor posicion para evaluar

RECUADRO 17
Financiamiento prendario: Perum Pegadaian en Indonesia

En 2001, la Perum Pegadaian, empresa estatal de casa de empefios indonesia, era el
proveedor mas importante de microcrédito en el pais, haciéndose cargo de casi la
mitad de todos los prestatarios de microfinanzas, con mas de 15 millones de clientes.
Sin embargo, debido a la pequeia cuantia del crédito, con su total de créditos
pendientes de 150 millones de délares estadounidenses, representa sélo el 7 por
ciento del total de la cantidad pendiente de préstamos de microcrédito.

La importancia de la Perum Pegadaian como proveedor de microcrédito para
los hogares pobres y de bajos ingresos se confirma por la dimensién promedio de
préstamos de menos de 10 ddlares estadounidenses (40 por ciento de sus clientes
piden menos de 5 dolares estadounidenses; 88 por ciento de sus clientes toman
préstamos por menos de 56 dolares estadounidenses), comparado con la cuantia
promedio del préstamo de mas de 80 ddlares estadounidenses para cooperativas
y cooperativas de crédito, y mas de 300 dolares estadounidenses para los bancos.
Con un rendimiento sobre el capital de 17 por ciento y una rentabilidad de los
activos de 4,5 por ciento, la empresa es financieramente soélida y rentable. Entre los
factores exitosos clave con las familias mas pobres se halla su procedimiento rapido
y sencillo de micropréstamos (que pueden concederse en general en 15 minutos);
la presencia de los productos dirigidos especificamente a los clientes mas pobres
mediante aceptacién como garantia de articulos como tejidos, ropa y pequefios
enseres; y su amplio alcance por medio de sus 772 sucursales y 14 oficinas regionales
en toda Indonesia. Para fortalecer su enfoque microfinanciero, la Perum Pegadaian
actualmente esta desarrollando micropréstamos que no necesitan el depésito real de
activos como garantia, que se sustituye por documentos de propiedad (por ejemplo
de una motocicleta) o incluso certificados de matrimonio.

Fuente: Perum Pegadaian, 2003.
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su potencial econémico y riego financiero. Asimismo, es probable que enfrenten
menores costos operativos que la mayoria de las instituciones microfinancieras por
los contactos de actividades empresariales regulares ya existentes. Desde el punto
de vista de la prestacion del crédito, las instituciones no financieras pueden por lo
tanto ser un mecanismo de relacidn eficaz en funcién del costo.

Existen cuatro diferentes tipos de asociaciones entre empresas y comunidades:

e sistema de subcontratacidn;

e empresas mixtas;

e empresas comunitarias;

e otros tipos de contratos.

Los sistemas de subcontratacion se presentan donde las empresas contratan a
comunidades o propietarios de la tierra individuales dentro de sus concesiones o
en zonas cercanas para plantar drboles y suministrar una cantidad determinada
de madera a la empresa por un precio acordado. Los detalles del sistema de
subcontratacién y el equilibrio de los derechos y deberes varian. En algunas
instancias, la empresa no estd obligada a comprar la madera de los propietarios
pero dispone del primer derecho para hacerlo. En otras, los propietarios
pueden elegir vender a una tercera parte si la empresa no ofrece el precio de
mercado. El Recuadro 18 resume un ejemplo de uno de los primeros sistemas de
subcontratacién empleado por Sappi en Sudifrica.

El beneficio principal para la empresa o para el propietario de la concesion
autorizada es la provision aumentada de madera de crecimiento natural. El sistema
también reduce los costos de supervision de la plantacion de la empresa, por
ejemplo, en la prevencién de incendios forestales, dado que los pobladores locales
tienen interés en la proteccidn de las plantaciones.

Los resultados de la investigacion revelan que las colaboraciones mds exitosas se
presentan cuando las empresas negocian de manera transparente con las comunidades
a fin de lograr beneficios para ambas partes. Esto contribuye a asegurar una relacién a
largo plazo de los sistemas de subcontratacion. Los grupos locales también necesitan
la propiedad de la tierra segura, lo cual determinaria una escasa competencia para su
uso. La empresa necesita brindar informacidn clara sobre los riesgos potenciales y sus
consecuencias a los cultivadores de drboles asi como también la buena planificacién
de mecanismos de reinversién. Debe poder ofrecer un precio justo por la madera,
porque la larga viabilidad de los sistemas dependerd de que los cultivadores de drboles
obtengan una buena ganancia desde la primera cosecha.

Las empresas mixtas son basicamente acuerdos de asociacién. En general, la
empresa y los participantes de la comunidad comparten el patrimonio y dividen
las ganancias en proporcién a sus respectivas acciones. Las comunidades en las
empresas mixtas pueden participar en la gestion de las operaciones.

Otros acuerdos entre empresas y comunidades varian de los simples contratos
donde las empresas reciben un pago por proteger los drboles en las tierras ya
asignadas a la empresa a los acuerdos por los que las empresas hacen contribuciones
para el desarrollo local (por ejemplo, escuelas y asistencia médica) a cambio de la
cooperacion de la comunidad. Los acuerdos informales varian notablemente.
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RECUADRO 18
Sappi y los sistemas de subcontrataciéon

Sappi es una empresa internacional dedicada a la fabricacion de pasta y papel, y es
la segunda propietaria forestal mas grande de Sudafrica. Fue la primera empresa en
Sudafrica en experimentar acuerdos de asociacién con las comunidades locales como
un modo de aumentar el acceso a los recursos forestales.

El sistema original, Project Grow, se inicié6 en Kwazulu-Natal en 1982 y ha sido
gestionado desde entonces por la Lima Rural Development Foundation, una ONG
con un historial en desarrollo comunitario. En este sistema, las comunidades locales
firman con Sappi un contrato que les garantiza asesoramiento técnico, capacitacion
en técnicas silvicolas y plantulas sin costo alguno, un anticipo por el trabajo al que
se han comprometido y un mercado asegurado para los arboles que planten, al
precio de mercado. Cuando los arboles alcanzan el tamafo apropiado, Sappi abona
a los cultivadores el valor de mercado de la produccién, descontando las cantidades
anticipadas.

Este sistema ha funcionado bien, a pesar de que los agricultores no poseen la
tierra que cultivan. En general, las personas tienen derecho de acceso a la tierra
que es propiedad de la comunidad para parcelas con un promedio de dimensién de
menos de una hectarea por familia. En 1999, habian sido plantadas 6 800 ha por
7 600 agricultores, generando 2,4 millones de rand sudafricanos (R) (545 000 dolares
estadounidenses) por afo. Los participantes perciben alrededor de 205 délares
estadounidenses por afio, suma superior a la que obtendrian en otras actividades,
como el pastoreo o la produccién de azucar.

En el decenio de 1990 Sappi introdujo un segundo sistema de subcontratacion
para el productor con titulo de propiedad, llamado Management Asociated
Programme (MAP). EIl MAP ofrece asesoramiento técnico y plantulas sin costo alguno,
un préstamo de hasta 1 200 R (275 ddlares estadounidenses) por hectarea a la tasa de
interés preferencial del banco, y un precio de mercado garantizado para la madera.
Hasta 1999, habian sido plantadas 28 000 ha. Los ingresos medios son 115 doélares
estadounidenses por hectarea por ano. El cultivador debe seguir las practicas de
aprovechamiento recomendadas por Sappi y no puede vender la madera producida a
ningun otro.

Fuente: Landell-Mills y Ford, 1999.

Los acuerdos con las instituciones no financieras pueden implicar altos costos
por el establecimiento y gestion de la administracion y el sistema de seguimiento
del préstamo, y una falta de transparencia en la gestién de las cuentas. En

p y p g
general, debido al mayor poder de negociacién de los proveedores informales,
la falta de fuentes alternativas de crédito y el frecuente analfabetismo y falta
y y
de conocimientos practicos de caricter financiero de los clientes, los términos
p
y condiciones bajo las cuales se prestan los servicios pueden no habilitar a los
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clientes para que aprovechen las oportunidades econémicas; ademds las tasas
de interés cargadas son a menudo considerables. Los fondos limitados también
pueden crear un problema y limitar el alcance de las pequefias empresas forestales
mds acomodadas y mds promisorias. Una ventaja de las instituciones financieras
reglamentadas y supervisadas consiste en su habilidad para ofrecer servicios
de préstamos adicionales como ahorros, una mayor tipologia de préstamos y
servicios de pagos.

Acuerdos financieros informales. Para la mayoria de las familias pobres de
bajos ingresos de las zonas rurales, los servicios microfinancieros son provistos
principalmente por fuentes informales como la autofinanciacién proveniente de
la familia y parientes, amigos y vecinos y los pedidos a los prestamistas y a los
comerciantes. Las personas de bajos recursos tienden a ser demasiado cautelosas
de los riesgos para solicitar préstamos destinados a proyectos de promocién (es
decir, inversiones para el futuro). Prefieren primero reunir sus propios recursos
o los de su familia y amigos cercanos para financiar la mayoria de las inversiones
en el sector rural.

La autofinanciacién consiste en inversiones dentro de una unidad familiar
o empresa de ahorros acumulados en esa unidad familiar o empresa. Entre las
poblaciones pobres, la mayor parte de las inversiones se realizan por medio de
la autofinanciacidn, que tiene la ventaja de que no requiere ninguna informacién
externa, garantia, contrato o formulario. Sin embargo, los recursos de la
autofinanciacién pueden no ser suficientes para equiparar lo requerido por la
oportunidad de la inversién y por lo tanto pueden limitar la escala de actividad.
Esto puede ser un factor limitativo particular en el caso de inversiones indivisibles
(como la compra de ganado, equipos o fertilizantes) y reduce notablemente la
posibilidad de introducir innovaciones y técnicas productivas.

Los proveedores informales de crédito, como los prestamistas y los
intermediarios proveedores de crédito, son a menudo la tnica fuente de crédito
disponible en las zonas remotas; otorgan principalmente crédito a corto plazo y
establecen tasas de interés mds altas que las fuentes semiformales y formales. Su
contribucién a la intermediacién financiera y la mejora de asignacién de recursos
también es limitada porque operan principalmente en zonas localizadas limitadas
y raramente permiten movimientos de fondos a grandes distancias y fuera de sus
clientes conocidos.

ALCANCE DEL MICROFINANCIAMIENTO

A pesar de la considerable expansién mundial del microfinanciamiento en los dos
ultimos decenios, una enorme cantidad de personas de bajos recursos continta sin
tener acceso a los servicios financieros bédsicos. Esta expansion fundamentalmente ha
alcanzado a las familias del medio urbano y a las microempresas con flujos de ingresos
regulares. Con actividades que pueden requerir sumas de préstamos comparativamente
més grandes, las pequefias empresas forestales y las familias del medio rural tienen
flujos de ingresos menos frecuentes, necesitan condiciones de pago a més largo plazo
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y atin permanecen en gran medida sin servicios. Aun las instituciones microfinancieras
rurales todavia centran su atencién principalmente en el mercado, en lugar de hacerlo
en las actividades no agricolas que tienen una rotacion de ventas més breve.

La expansion exitosa del alcance puede lograrse por medio del ingreso de
intermediarios financieros que previamente no hayan servido a los microclientes,
o por medio de la ampliacién y profundizacién de la cobertura de los servicios por
instituciones microfinancieras ya existentes.

En las regiones rurales de grandes distancias de los centros habitados, el
fortalecimientoylaexpansiéndelasoperacionesdelasinstituciones microfinancieras
existentes puede funcionar mejor que tratar de atraer a los bancos comerciales
urbanos a las zonas rurales. La falta de experiencia en préstamos de estos bancos
puede constituir una inmensa barrera para su ingreso a los mercados rurales.
La experiencia sobre el microfinanciamiento revela que la expansién forzada de
operaciones de préstamo en regimenes determinados por la oferta, generalmente,
determinan un funcionamiento deficiente de la institucién microfinanciera, con un
ritmo menor de reembolso desde el punto de vista cualitativo de los prestatarios
y la cartera de préstamos se sacrifica a favor de la cantidad. En el sector forestal,
debido a las peculiaridades de las inversiones, las instituciones microfinancieras
sin experiencia en el sector, o sin el apoyo de los organismos gubernamentales
especializados, por lo general carecerin de los conocimientos especializados
necesarios para comprender y evaluar las inversiones de las pequefias empresas.

Las redes limitadas de sucursales son un obsticulo para la extensién del alcance
de las instituciones microfinancieras ya en operacién. Esto es, a menudo, una gran
limitacién para los bancos cuando una legislacion bancaria restrictiva les impone
elevadas exigencias en cuanto a capital para abrir nuevas sucursales, y cuando los
fondos son limitados, especialmente para las instituciones microfinancieras de
las ONG que dependen excesivamente de la financiacion del gobierno o de la de
donantes. El establecimiento de una red de asociaciones entre las instituciones
microfinancieras, y entre ellas y otras instituciones financieras, puede contribuir a
superar ambas restricciones y a dar lugar al crecimiento y la expansién necesarios.
Para que la integracion se realice, las instituciones microfinancieras deben adherir a
las normas de las pricticas financieras mas adecuadas y a la transparencia en lo que
respecta a su funcionamiento operativo y financiero. La creciente disponibilidad
de mecanismos de evaluacion de las instituciones microfinancieras e instituciones
de clasificacion deberia facilitar el establecimiento de esas redes de asociaciones.
Microcredit Ratings International Ltd. y Credit Rating Information Services
of India para Asia, MicroRate para América Latina y Africa y Microfinanza
Ltd. y Planet Rating en el mundo son ejemplos de organismos de clasificacién
microfinanciera especializados. El Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblacién
més Pobre y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) han emprendido la
etapa piloto de una iniciativa conjunta llamada Fondo para la clasificacién y
evaluacion financiera, dirigido a mejorar la calidad, fiabilidad y disponibilidad
de la informacién acerca de riesgo y funcionamiento de las instituciones
microfinancieras de todos los paises en desarrollo.
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Los sistemas y procedimientos simples son a menudo esenciales para
aumentar el alcance de las instituciones microfinancieras, especialmente en los
medios rurales como los de las pequefias empresas forestales donde los costos de
la prestacion de servicios microfinancieros son elevados (véase Recuadro 19).

Cuando es posible, por ejemplo, mediante el traslado de sucursales o la visita
de oficiales de préstamo, los servicios a domicilio aumentan la accesibilidad a las
instituciones microfinancieras y apoyan la expansion del alcance para las zonas
distantes, especialmente para las familias de bajos ingresos y con analfabetismo.
Asimismo, la tecnologia de la informacién y las comunicaciones tienen un alto
potencial para penetrar barreras geograficas y otras para expansion del alcance y
representan, por lo tanto, una gran oportunidad para las comunidades forestales.

En las zonas boscosas, donde los vinculos comunales parecen ser mds fuertes,
se puede recurrir a la movilizacién social y a los valores culturales compartidos
y respetados para minimizar los costos y acelerar el alcance microfinanciero.
Las organizaciones informales tradicionales, las pricticas en colaboracién, los
valores culturales como el honor, la solidaridad, la integridad y el servicio al
préjimo son bienes sociales a los que se puede recurrir con provecho tanto para
cubrir como para reducir los costos de los servicios microfinancieros.

RECUADRO 19
Expansion del alcance: Centro para la agricultura y el desarrollo rural
(ONG CARD), Filipinas

A fines de 2001, después de haber adoptado el método APS (véase el Recuadro
13), la ONG CARD, una ONG con diez afios de actividad en el pais, registré un
significativo aumento no sélo en su cartera y alcance de clientes, sino también en
cuanto a ahorros a fines de 2003. El numero total de clientes aumenté 134 por
ciento, la cartera 102 por ciento, los ahorros 110 por ciento, las sucursales 148 por
ciento y los oficiales técnicos 185 por ciento. Esto se logré a la vez que se mantenia
una tasa de reembolso de 99 por ciento y una sostenibilidad financiera de mas de
100 por ciento.

Los factores identificados por la ONG CARD como fundamentales para lograr esa
expansion tan rapida en dos afios utilizando el método APS son: sistemas simples de
contabilidad, sistemas de formularios y de clasificacién (una sucursal tipo carece de
cajero o contable y tampoco tiene ordenadores); personal de la sucursal que puede
seguir la situacion de los préstamos en cualquier momento sin esperar aportes de
la sede central de la institucion microfinanciera, lo que le permite, por tanto, al
personal tomar medidas inmediatas y adecuadas en caso de que se produzca una
desviacion de los objetivos; procedimientos de contratacién y capacitacion del
personal simplificados; promocion de extracciéon flexible de ahorros y supervision de
la oficina central mediante el empleo de una lista de verificacion simplificada.

Fuente: Alip y Dimaculangan, 2004.
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Alcance por género®

Los programas de microfinanciamiento por lo general se han destinado a las
mujeres pobres. Esto es porque la experiencia ha demostrado que conceder la
atencién a los hogares més pobres por medio de las mujeres es mds eficaz, dado que
son reacias a asumir riesgos, buscan una utilizacién més productiva del préstamo,
tienen menor riesgo como prestatarias y garantizan una tasa de reembolso mds alta
que los hombres. Se considera que las mujeres tienen una capacidad empresarial
por realizar, que son mds propensas a ahorrar y que se inclinan mds a destinar
los ingresos que controlan a mejorar la nutricién y educacién de los nifios.
Las pequefias cantidades de crédito usadas en el microfinanciamiento parecen
adecuarse mds a las mujeres que a los hombres, y también se puede recurrir a
ellas como vehiculos de la prestacion del crédito. Generalmente se considera
el microfinanciamiento como una poderosa herramienta para rehabilitar a las
mujeres y mejorar sus medios de vida.

Sin embargo, abordar las cuestiones de género en las intervenciones
microfinancieras es algo mds que destinar un programa a las mujeres o contar el
ndmero de préstamos que se les otorga. Un enfoque sensible a la problemadtica del
género implicarfa examinar tanto la posicion social como la actividad econémica de
las mujeres y los hombres en la familia y la comunidad. Asimismo, implica analizar
el modo en que se refuerza su situacién por medio de las instituciones con las que
tratan y el modo en que es gobernada por las leyes nacionales y las costumbres.

Los programas gubernamentales que ayudan a las mujeres a superar las
limitaciones para el acceso al crédito y a otros servicios financieros mediante
politicas, programas especificos y/o legislacion pueden mejorar el alcance de las
instituciones de microfinanciamiento basindose en su desempefio general de
reembolso y el potencial econémico infrautilizado.

Alcance mediante grupos

La mayoria de las instituciones microfinancieras proporcionan servicios de ahorro
y préstamo y otros servicios a grupos con los cuales reducen el niimero de cada
transaccién. Por medio del alcance a grupos, las instituciones microfinancieras
pueden disponer de los grupos y sus representantes para una serie de actividades
como el desembolso de préstamos individuales, la recoleccién del ahorro
individual y el reembolso, la supervisién entre pares y el ejercicio de presién para
el reembolso.

Los costos de transaccién pueden ser demasiado elevados para suministrar
servicios de microfinanciamiento individuales, tanto de modo sostenible como
con suficiente frecuencia, especialmente en las zonas de dificil acceso y escasa
poblacién como las regiones forestales. Aunque las mayores y mds so6lidas
pequefias empresas forestales puedan tener la oportunidad de recurrir a las
sucursales de instituciones microfinancieras, cuando son necesarias, el alcance a los
grupos puede ser un mecanismo eficaz para que las instituciones microfinancieras
extiendan sus servicios con aumentos limitados en los costos.

5 Basado en FAQO, 2002.
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

La sostenibilidad financiera es necesaria para alcanzar a importantes cantidades
de personas de bajos recursos de un modo estable y duradero. La sostenibilidad
consiste en la habilidad del proveedor de microfinanciamiento para cubrir
todos sus costos, y es, por lo tanto, el dnico modo de alcanzar una escala
y un impacto significativos, mas alld de lo que los donantes u organismos
gubernamentales puedan financiar. Las instituciones microfinancieras sélidas,
eficientes y sostenibles deberfan garantizar una alta proporcidn de recuperacién
de préstamos, cobrar tasas de interés apropiadas, aumentar la productividad y el
nimero de los prestatarios y reducir los costos operativos con sistemas eficaces
de concesién. La sostenibilidad estd estrechamente vinculada con el alcance,
dado que la mayoria de las poblaciones pobres no pueden acceder a los servicios
financieros debido a la falta de intermediarios financieros fuertes, que son el
tnico modo de garantizar la provisién continua de los servicios a las poblaciones
pobres.

Para lograr la viabilidad y buen funcionamiento financiero necesarios
para prestar servicios continuamente a las pequefias empresas fiables, las
instituciones microfinancieras deberian poder cargar las tasas recuperacién de
costos y al mismo tiempo garantizar la transparencia en la fijaciéon de precios
para proteger a sus consumidores. Las instituciones microfinancieras viables y
sostenibles, centrando su atencién en la reduccién de los costos de transaccién
y desarrollando nuevos productos y servicios, podrdn ofrecer mejores servicios
a las personas de bajos recursos. La promocién de la competencia y la eficiencia
institucional, con el tiempo, facilitardn la reduccién de las tasas de interés.

Se han desarrollado varios indicadores de microfinanciamiento, puntos de
referencia y sistemas de tasacion para evaluar el funcionamiento de las instituciones
microfinancieras y su sostenibilidad (Cuadro 2). Los costos de transaccion,
incluyendo los riesgos crediticios y econdmicos, y las tasas de interés son los
principales factores financieros, junto con el costo de financiacién, que afectan a la
viabilidad y sostenibilidad de las instituciones.

La rentabilidad de los activos y la cartera en riesgo ajustadas se hallan entre los
indicadores més significativos del rendimiento financiero total. La rentabilidad
de los activos ajustada sefiala la rentabilidad de la institucién financiera después
de descontar posibles donaciones y subvenciones provenientes del gobierno o de
donantes, y, por lo tanto, su sostenibilidad. La cartera en riesgo indica la eficacia
con que la institucién microfinanciera logra su objetivo bésico de prestar dinero
y luego recuperarlo. Se proporcionan indicadores mis detallados en el Grupo
Consultivo de Ayuda a la Poblacién mds Pobre (1999). En el Micro Banking
Bulletin (www.mixmbb.org) se brindan los puntos de referencia detallados del
microfinanciamiento, por ejemplo, por el método de préstamo, por regién y por
mercado seleccionado.
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CUADRO 2

Indicadores financieros de instituciones microfinancieras e indicadores de rendimiento

Criterio de rendimiento

Indicador

Indicador de rendimiento

Suficiencia de capital

Relacién suficiencia-capital

Suficiencia de las reservas para pérdidas
de préstamos

Minimo 20% (sin embargo,
depende de la cuantia y
tipologia de la institucion
microfinanciera: la relacion
puede ser inferior en
instituciones microfinancieras
mayores y mas reglamentadas)

100%

Calidad de cartera

Cartera en riesgo

Relacion pérdida de préstamos

Méaximo 10 % (aplicado de 31 a
91 dias de cartera en riesgo)

Maximo 4%

Rentabilidad

Rendimiento sobre el activo (subvencion

Minimo 2%

ajustada)

Coste-eficiencia Relacion operativa de autosuficiencia Minimo 120%

Autosuficiencia Relacién financiera de autosuficiencia Minimo 100%

financiera ]

Indice de dependencia de subvencién Maximo 0%
Productividad NuUmero promedio por dia de las Sin indicador tipo

transacciones/cajero

Numero de clientes activos/oficiales operativos Sin indicador tipo
Alcance Numero de unidades de prestacion (sucursales, Sin indicador tipo

sucursales subsidiarias, unidades moviles)
Numero de ahorradores/cuentas de ahorro Sin indicador tipo
Promedio de saldo de depésitos de ahorro Sin indicador tipo

Numero de prestatarios o de cuentas de
préstamo

Sin indicador tipo

Cuantia promedio del préstamo Sin indicador tipo

Fuente: FIDA, 2004c.

Costos de transaccion y riesgos crediticios

Los costos de transaccién son los que se conectan con la provision de servicios
microfinancieros como la recoleccion de ahorros, el desembolso de préstamos, la
recoleccidn de reembolsos y la prestacion de otros servicios como el seguro y las
transferencias distintas al costo de financiacién.

Es probable que la prestacién de los servicios de microfinanciamiento a las
pequefias empresas ocasione costos de transaccién mayores que los de la concesion
de microfinanciamiento tradicional, porque la densidad de la poblacién es por lo
general mds baja y las familias habitan en regiones de mds dificil acceso. Los costos
mis elevados de las transacciones de las instituciones de microfinanciamiento en
gran parte son el resultado de la necesidad de trasladarse a extensas distancias para
llegar a una clientela dispersa en el medio rural, de la estructura de comunicacién
y transporte rural con deficiente desarrollo, y de un escaso conocimiento de las
familias heterogéneas, sus actividades econdmicas y sus necesidades financieras.
Normalmente, los costos de la mano de obra y el transporte representan mds
del 60 por ciento del total de los costos administrativos de las instituciones
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microfinancieras. Cabria sefalar que para los clientes, ademds de los costos por
la obtencién del crédito, hay otros costos adicionales: el costo de oportunidad
(tiempo de trabajo), los costos de transporte, honorarios y pagos no oficiales,
demoras, papeleo excesivo y documentacién de garantias.

El mecanismo de otorgamiento para las instituciones microfinancieras también
tiene importantes consecuencias en los costos de transaccidn; con el objeto de
lograr un mayor alcance, algunas instituciones de microfinanciamiento proveen al
cliente el servicio al domicilio, por el cual su personal visita los hogares en lugar
de pedir a los clientes que se trasladen a la sucursal. Esto reduce el costo para
los clientes y facilita el acceso a los servicios, pero ocasiona mayores costos de
transaccion a las instituciones de microfinanciamiento.

Aunque se prevé que la mayor parte de las inversiones en las pequefias
empresas forestales rindan beneficios a medio y largo plazo, se considera que las
actividades forestales estin sometidas a inseguridad. Cuanto mayor la cuantia y
mis largo el plazo del préstamo, como es el caso de las inversiones iniciales fijas,
por ejemplo, la plantacién de drboles y la compra de equipos, mds importantes
y frecuentes son los contactos con el prestatario y la supervision. Esto deberia
controlar el riesgo de impago del préstamo, que es costoso y consume tiempo. Por
lo tanto, las instituciones microfinancieras tenderdn a incurrir en mayores costos y
a requerir mejores garantias cuando otorgan servicios a las comunidades forestales
a diferencia de otros clientes.

Se considera que la concesién de microfinanciamiento a las poblaciones de
bajos recursos comprende altos riesgos. La gestion de ellos contribuye a los
costos de transaccidn, tanto por la informacién que se debe obtener acerca del
prestatario y de su actividad econémica, como por los recaudos que se deben
tomar ante un posible incumplimiento en el reembolso. Los riesgos crediticios
se relacionan con el riesgo moral que consiste en la posibilidad de que el deudor
omita un reembolso, mientras que los riesgos econémicos externos se relacionan
con el futuro econémico y con la viabilidad financiera de la inversién financiada.
Los prestamistas deben analizar cuidadosamente a los prestatarios para reducir el
riesgo moral, para garantizar que el empresario cuente con suficientes habilidades
de gestion y para que la actividad econémica genere suficientes ganancias para
reembolsar el préstamo.

Los riesgos crediticios normalmente se avaldan creando un perfil del cliente
que incluya registros de anteriores operaciones, rango de experiencia, activos
existentes y mano de obra. El riesgo crediticio es normalmente mds alto cuando
la institucién microfinanciera no ha tenido experiencia con un cliente; en tal
caso los nuevos prestatarios reciben préstamos mds pequeiios con periodos de
reembolso mds breves. En cambio, los prestatarios con un registro de una buena
amortizacién pueden recibir gradualmente mayores cantidades por periodos
més prolongados. Los pagos frecuentes en cuotas pequefias son un instrumento
potente para que el prestamista y el prestatario mantengan contacto controlando,
de tal modo, este riesgo aunque aumenten los costos por transaccién. Si el
reembolso se basa en el flujo de caja proyectado por la inversién, la supervisién
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deberia garantizar que el préstamo otorgado se use para el fin enunciado en el
contrato de préstamo. La movilizacién de los ahorros es un modo alternativo
de crear lazos adicionales entre los prestatarios y los prestamistas reduciendo el
riesgo crediticio y tomando recaudos para cubrir la pérdida parcial en el caso de
incumplimiento de pago.

Garantias

Los riesgos y los problemas de informacion y los costos, hasta un cierto grado, se
pueden reducir por el uso de las garantias. Las garantias tienen dos importantes
funciones: acttian como un dispositivo de anélisis para reducir el impago intencional
sobre los préstamos y reducen el riesgo del préstamo sumando una fuente mds de
reembolso. Debido a los costos y riesgos involucrados en la liquidacién de la
garantia, los prestamistas tienden a requerir garantias con un valor de 1,5 a 2 con
relacién a la cantidad del préstamo. El pedido de garantias tiene un efecto negativo
en las poblaciones pobres porque tienden a limitar los préstamos a las personas
mds ricas.

Es probable que las pequefas empresas forestales afronten mayores requisitos
para sus garantias por la mayor inseguridad acerca de su capacidad de amortizacion,
dada la naturaleza de largo plazo de la inversién que se financia y la més alta
probabilidad de que ocurra algin hecho inesperado de cardcter negativo durante
el transcurso de ese tiempo. Este problema se presenta en muchos paises en
desarrollo, en particular, para las empresas y hogares que obtienen sus medios de
subsistencia de las actividades forestales dado que las tierras forestales en muchos
casos son propiedad del gobierno y las familias a menudo carecen de titulos de
propiedad formalizados o de registros de bienes raices. Algunos ejemplos de los
riesgos externos que pueden afectar a las actividades forestales son: catdstrofes
naturales como tormentas e incendios; ineficiencias técnicas de produccién como
cultivos arbéreos danados durante el periodo de inmadurez o averia del equipo;
y cambios en la situacién econdmica, por ejemplo una demanda mis baja que
determine una baja de precios del producto.

Las inversiones para bienes raices como la tierra y los edificios son por lo
general menos arriesgados para el prestamista porque los bienes (junto con el
prestatario) no pueden desaparecer ficilmente y pueden usarse como garantia.
Los bienes semiinmuebles, como los cultivos arbéreos comparten muchas de
estas caracteristicas pero necesitan una supervision mayor. Para reducir los riesgos
financieros, los bienes muebles, como ciertos tipos de maquinaria, pueden requerir
garantias adicionales o un sistema de registro apropiado y un marco juridico que
facilite la recuperacién.

Tasas de interés

Paralograr la sostenibilidad, las tasas de interés de las instituciones microfinancieras
deberfan cubrir todos los costos incluyendo los de financiacidn, los administrativos
y los recaudos por las pérdidas de préstamos o por la inflacidon. Las instituciones
microfinancieras frecuentemente cobran tasas de interés de 2 a 3 por ciento
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mensual y atin mds; estas tasas son principalmente el resultado de los altos
costos de transaccién y los riesgos en la intermediacién financiera. Los costos
por la administracién de los préstamos en funcién del personal y recursos son
aproximadamente los mismos sin tomar en cuenta la cuantia de la suma del
préstamo, y de ese modo tienen un alto impacto cuando se trata de préstamos
pequefios. Para cubrir estos costos y a la vez favorecer el crecimiento de las
instituciones microfinancieras, se les deberfa permitir cobrar tasas de interés por
encima del promedio de las tasas de préstamo de los bancos. Cuando prestan
servicios a las pequefias empresas forestales, es probable que tengan que cobrar
tasas de interés ain mds altas que el promedio de las tasas financieras dados los
mis altos costos que implican las zonas rurales. Para la mayoria de las poblaciones
que viven en el medio rural, las alternativas para los microcréditos sostenibles son
los prestamistas de dinero, proveedores de insumos, circulos locales de ahorro
arriesgado e inflexible, 0 nada en absoluto. Si bien las tasas de interés que cobran las
instituciones financieras para cubrir los costos del microcrédito son relativamente
altas, adn estin por debajo de los que las poblaciones de bajos recursos les
pagan a los prestamistas e intermediarios. La seguridad de la transparencia y la
competencia entre las instituciones microfinancieras, por el otro lado, ayudarin
a evitar que esas excesivas tasas y otras cuotas pasen a los clientes para cubrir las
ineficacias operativas.

La tasa de interés afecta directamente a los costos financieros de los préstamos
para las pequenias empresas y por lo tanto la viabilidad de las inversiones. Las altas
tasas de interés tienen un considerable impacto en la rentabilidad, particularmente
en aquella correspondiente a las inversiones a largo plazo como los cultivos
arbéreos por la importante suma del préstamo a reembolsar en un periodo
prolongado. Si se aplican las tasas de interés a préstamos mayores con periodos de
madurez més prolongados, los costos de financiacién resultantes pueden exceder
la rentabilidad de las oportunidades de inversién a término. Por otra parte, los
préstamos a plazos mds prolongados tienen la ventaja fundamental de distribuir los
pagos de amortizacién en un periodo més largo, lo cual los hace més accesibles.

Aunque las altas tasas de interés puedan no incentivar a las pequefas empresas
en lo que respecta a inversiones y desarrollo econémico, con el objeto de no
comprometer la sostenibilidad de las instituciones financieras, se han buscado
tasas de interés mds favorables aumentando la eficacia, fortaleciendo el desempefio
financiero, garantizando la alta productividad del personal, introduciendo
innovaciones que reduzcan los costos de transaccidn, facilitando un acceso
mds econdmico a las fuentes comerciales de fondos y promoviendo una mayor
competencia.

Las instituciones microfinancieras que ofrecen servicios de ahorro, generalmente
los bancos, tienen una fuente econémica de fondos para proseguir con los
préstamos. Como los clientes de bajos recursos no son usualmente muy sensibles
a los incentivos para tasas de interés, especialmente donde no hay servicios
alternativos disponibles de ahorro, sino mds bien a la flexibilidad y accesibilidad a
los ahorros, los ahorros tienen la ventaja de ser normalmente una fuente de fondos
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econémica. La movilizacién de los ahorros es por lo tanto un medio importante
para reducir los costos de la institucién microfinanciera determinando operaciones
mis sostenibles con el cobro de tasas de interés mds bajas. Las ventas al por mayor,
o las instituciones principales, y una red desarrollada de vinculos entre las varias
capas de las instituciones financieras también son importantes para reducir los
costos de la prestacion para las instituciones microfinancieras que confian en las
fuentes comerciales de fondos.

Para permitir que las instituciones microfinancieras alcancen la sostenibilidad y
se desarrollen, es importante que los gobiernos no impongan un maximo a las tasas
de interés o provean programas de crédito no sostenibles y subvencionados. Esos
programas distorsionan los mercados y a menudo se perjudican por reembolsos muy
irregulares con lo cual debilitan las operaciones de las instituciones microfinancieras
solidas. Las experiencias pasadas con créditos especificos subvencionados han sido
por lo general insatisfactorias, con bajas tasas de reembolso. Asimismo, han revelado
que es dificil especificar créditos subvencionados debido a la practica tendiente a la
renta de clientes importantes con mejor situacién econdémica, proteccion politica y
una fdcil diversificacion de fondos de créditos para otros fines. Uno de los problemas
del crédito subvencionado es que los prestatarios tienden a sentirse menos obligados
a cumplir con los reembolsos cuando el préstamo estd subvencionado por el
gobierno. Las tasas de incumplimiento de mds del 50 por ciento son comunes en el
mundo en los programas subvencionados de crédito rural. Si los incumplimientos se
toleran, los prestatarios pueden pasar a confundir los préstamos con subvenciones,
lo que debilitard su futura disciplina crediticia.

Las instituciones microfinancieras que administran los programas
gubernamentales de préstamos con bajas tasas de interés o que afrontan miximos
a las mismas nunca recuperardn sus costos y siempre requeriran, por lo tanto,
subvenciones del gobierno o de donantes (con las consecuencias fiscales). Mientras
que se beneficia a los prestatarios que consiguen obtener un préstamo, los maximos
de tasas de interés afectardn negativamente a un gran nimero de otros prestatarios
potenciales. Esto es asi porque las instituciones microfinancieras a menudo se
retirardn del mercado, se volverdn mds lentas y reducirdn sus operaciones en las
zonas rurales donde no pueden recuperar sus costos de transaccién y determinaran
un limitado acceso general al crédito.

Muchas instituciones financieras comenzaron con fondos internacionales de
donacién, con dinero local de los gobiernos o con una combinacién de ambos
sistemas. Con el objeto de alentar a las instituciones microfinancieras a volverse
mds sostenibles, cualquier recurso aportado en forma de subvencién de donantes
deberfa ser transitorio y transparente y no deberia estar vinculado al préstamo,
sino, mds bien, a apoyar la institucién y la creacidn de capacidades.

IMPACTO EN EL MEDIO AMBIENTE

Ademds de su impacto econémico, el microfinanciamiento puede tener un impacto
en el medio ambiente. Los cambios en los bienes fisicos, humanos y sociales que
surgen de las actividades microfinancieras afectardn a la produccién, el consumo
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y la gestion de recursos de la comunidad. El efecto neto del crecimiento de
la demanda sobre los bosques y en la calidad de sus recursos —posiblemente
incluyendo los efectos sobre capital fisico y la produccidn, el ingreso y los efectos
de diversificacion del ingreso y los efectos sobre el capital humano y social- puede
ser negativo o positivo. El microfinanciamiento y, en particular, el microcrédito
pueden ejercer influencia en los recursos forestales por medio del esfuerzo directo
e intencional de los prestamistas, o indirectamente mediante el cambio de las
restricciones que afrontan las comunidades y empresas forestales.

Son ejemplos de vinculos directos entre las metas de microcrédito y las
ambientales las instituciones financieras (normalmente ONG) que unen la
gestion ambiental con los préstamos o que incluyen practicas ambientales entre
las condiciones del préstamo. Las ONG que se ocupan de la conservacién o el
desarrollo también pueden usar el microcrédito para promover sus programas
ambientales.

Las consecuencias indirectas ambientales de la extensién del microcrédito a las
poblaciones de bajos recursos generalmente incluyen efectos econémicos causados
por la disponibilidad del crédito. Esas consecuencias incluyen el aumento del
capital fisico, el crecimiento del ingreso y la diversificacién. También hay efectos
sociales (mayor capacidad de accién de las mujeres, creacién y fortalecimiento
del capital social mediante los préstamos colectivos), que por lo general mejoran
la utilizacidn de los recursos forestales comunes. El impacto neto combinado de
todos estos factores sobre la proporcién de deforestacion y sobre la utilizacién de
los recursos ambientales es ambiguo y depende de las respuestas de los prestatarios
en cuanto a ajustar las oportunidades cambiadas, el comportamiento adoptado, las
condiciones locales y el modo en que la composicién y no simplemente el nivel de
actividades cambia.

Aunque queda mucho por comprender acerca de la conexién entre el
microfinanciamiento, el medio ambiente y el uso de los recursos naturales, es
claro que la naturaleza de la institucién microfinanciera y el grado en el cual la
prestacion de servicios se vincula a las metas ambientales pueden afectar de modo
diferente a los recursos forestales.

Los incentivos para el microcrédito vinculados al uso sostenible de los recursos
naturales, con apoyo del gobierno o de instituciones microfinancieras sensibles
al tema, basados en una educacién y capacitacién apropiadas con vistas a la
protecciéon ambiental, ayudardn a minimizar el impacto negativo y a garantizar
el ordenamiento forestal sostenible. Se deberia prestar una cuidadosa atencién
a garantizar que los objetivos y salvaguardas ambientales no comprometan la
viabilidad de la institucién microfinanciera. Mecanismos tales como subvenciones
combinadas gubernamentales o aportes subvencionados de insumos a las empresas
forestales que se comprometen con préicticas ambientales sostenibles pueden ser
preferibles ala concesion de créditos especificos con tasas de interés subvencionadas
que a menudo han demostrado ser ineficaces y que debilitan la sostenibilidad a
largo plazo de las instituciones microfinancieras.



