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1 uso de Internet en los paises
E en desarrollo ha crecido rapida-

mente. Sin embargo, esta expan-
sidnes todaviaun fendmeno basicamente
urbano. Las comunidades rurales repre-
sentan «el dltimo eslabén de la cadena»
tanto en los paises en desarrollo como
en los desarrollados en lo que se refiere
al acceso a los servicios de Internet y
las conexiones de telecomunicacidn que
ayudan a transmitir esos servicios. Las
poblaciones rurales suelen ser incapa-
ces de aprovechar los servicios de que
disponen las urbanas.

Lasiniciativas de Internet para el desa-
rrollo rural deben mirarse con cierta
precaucién. No puede esperarse que los
agricultores pobres y los campesinos
preocupados por el sustento diario pon-
gan las computadoras y los servicios de
telecomunicacidn digital entre sus priori-
dades principales paraelevar sunivel de
vida. Hay, no obstante, varios interme-
diarios al servicio de estas poblaciones,
que junto a las pequeflas y medianas

La poblacion rural e indigena
representa «el ultimo

eslabon de la cadena» de las
conexiones tanto en los paises
en desarrollo como en los
desarrollados

El niUmero estimado de
usuarios de Internet ha
pasado de los 40 millones
a 100 millones de la época
—una década atras— en
que fue escrito este
articulo a los quiza 700
millones actuales. Cabe
preguntarse si, a pesar

de la persistencia de la
brecha digital, ha sido
posible realizar el potencial
previsto hace diez afos del
uso de Internet.




Actividades de proyectos y realizaciones posibles

En relacion con las actividades de desa-
rrollo rural con una base forestal, son
posibles las siguientes realizaciones,
segtin las circunstancias locales, medi-
ante el uso de aplicaciones de Internet:
¢ instrumentos, juegos y redes de
aprendizaje elaborados por pobla-
ciones nativas;
¢ redes interactivas de informacion
sobre extension;
¢ redes deinformacion de mercados
(regionales, nacionales, locales);
e programas y redes de aprendizaje
a distancia;
e redes de investigacion y accion
participativas;
¢ redes de sistemas interactivos de
expertos;

e redes de difusion de informacién y
recogida de datos para sistema de
alerta rapida;

 redes de bases de datos comparadas
sobre planes de estudios y su desa-
rrollo;

e sistemas de investigacion en cola-
boracién y de difusion de informa-
cion;

¢ instrumentos de formacion;

 redes parael desarrollo de pequefias
y medianas empresas y mecanismos
de comercializacién;

 redes de medios rurales (por ejem-
plo, radio rural, boletines, etc.);

* redes de conocimientos indigenas;

*redes de accion contra enfermedades
y plagas (vegetales y animales).
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empresas en las zonas rurales, pueden
utilizar esas tecnologias para mejorar su
trabajo, aumentar su capacidad de comu-
nicacion, ganar en eficienciay reducir los
costos de telecomunicacién. Las organi-
zaciones intermediarias como oficinas
de extension agraria, ONG rurales, cli-
nicas de salud, oficinas publicas locales
y organizaciones eclesidsticas, asi como
la pequefia y mediana empresa, pueden
ser de mucha ayuda. En las estrategias
paramejorar el acceso aInternet y su uso
parael desarrollo rural es imprescindible
laplena participacién de organizaciones
intermediarias y otras entidades rurales
interesadas. En este articulo se pone
de manifiesto el potencial de Internet
para las iniciativas de desarrollo rural
y en particular las que atafien a la sil-
vicultura.

Vivimos hoy en una aldea mundial,
pero es una aldea con minorias de «ricos
en informacién» y mayorias de «pobres
eninformacion». Para afrontar las crisis
sin precedentes derivadas de las trans-
formaciones de la economia mundial,
los contextos politicos dinamicos, la
degradacién ambiental y las presiones
demograficas, y para poder tomar deci-
siones vitales, los individuos en todos
los niveles sociales y en especial los
expuestos al hambre y las organizaciones
que se ocupan de ellos y los represen-
tan deben tener acceso a informaciones
vitales y posibilidad de comunicar. El
mejor acceso alainformaciény lacomu-
nicacion tiene unarelacion directa con el
desarrollo social y econdémico (Tallero
y Gaudette, 1995).

Internet es un instrumento polivalente,

un medio de comunicacion, y tal vez el
medio mds flexible de que disponemos
actualmente. Puede integrarse con una
amplia gamadeactividades con objetivos
como participacion local, formacidn,
educacion, investigacion (en especial
investigacion participativa), apoyo téc-
nico y refuerzo institucional. Las tareas
para las que pueden encontrarse aplica-
ciones de Internet pueden pues abarcar
desde formacién en aprovechamiento
de productos forestales o silvicultura
comunal hasta elaboracién de criterios e
indicadores para la explotacion forestal
sostenible.

UNA «RED DEL PUEBLO»
DESCENTRALIZADA
Internet es hoy unared del pueblo. Cual-
quier persona con un equipo informético
basicoy unalineatelefénica puede conec-
tar y comunicar a través de la red, intro-
ducir informacion en ella y curiosear en
ella. A diferencia de otros muchos medios
como television y radio, cada usuario
del medio puede producir informacién
y compartir conocimientos. Nadie sabe
con certeza cudntas personas utilizan hoy
Internet, pero las estimaciones oscilan
entre cuarenta y cien millones.
Internet es un medio barato, potente,
descentralizado y esta en manos de la
sociedad civil. Internet tiene capacidad
paraacortar distancias sociales y geogra-
ficas y ayudar a las personas a encontrar
nuevas maneras de facilitar la circulacién
de informacién y conocimientos. Dentro
de las organizaciones burocréticas, tiene
una forma de allanar jerarquias, facilitar
nuevos estilos de comunicacién y posi-
bilitar actividades que de otro modo no
tendrian lugar (Negroponte, 1995).

EL POTENCIAL DE INTERNET

PARA EL DESARROLLO RURAL Y
AGRICOLA SOSTENIBLE

En cuanto al uso de Internet para apoyar
el desarrollo rural y agricola, hay cinco
principales dmbitos de aplicaciones:
desarrollo econdmico paralos producto-
res agricolas, desarrollo delacomunidad,
investigacién y educacidon, desarrollo
de pequefas y medianas empresas, y
redes de medios de informacién. En las
siguientes secciones se consideran estos
ambitos y, cuando es posible, se sefiala su
posible aplicacion al sector forestal.
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Aplicaciones en planificacion e
informacion de mercados para
productores agricolas

Si una organizacion fuerte de pequefios
productores sabe sacar partido de sus
conocimientos, podrd recurrir a la pla-
nificacién estratégica para proporcionar
a sus miembros insumos mas baratos,
mejores instalaciones de almacenaje,
mejores medios de transporte y negocia-
ciones colectivas con los compradores.
Internet es un instrumento que puede
facilitar este flujo de informacién. Es
una forma barata de comunicarse y tener
acceso alainformacién mundial. Servi-
cios locales de Internet pueden gestio-
narse facilmente por grupos de usuarios
organizados y organizaciones de agri-
cultores. La informacién y los analisis
pueden adaptarse a los conocimientos
locales, regionales y nacionales y a las
necesidades y realidades de la comuni-
cacién. Combinados con los sistemas
nacionales y mundiales de informacion
sobre mercados, y gracias a la capaci-
dad para comunicar rdpidamente con
compradores e intermediarios potencia-
les, los sistemas locales de Internet son
valiosos instrumentos para planificar
estrategias y tomar decisiones.

Los centros comunales de informa-
cidny las organizaciones de agricultores
pueden también obtener informacién
de Internet y difundirla por emisoras
de radio, periddicos y otros conductos
y medios de comunicacién local. Por
ejemplo, es posible anunciar los precios
diarios del mercado junto con noticias
agricolas en cooperativas, comercios
locales, estaciones de autobuses o ferro-
carril, puntos de distribucién de sumi-
nistros agricolas y lugares de reunion.
Pueden elaborarse boletines sencillos
con la informacién de Internet para
distribuirlos entre miembros de orga-
nizaciones agrarias. En combinacién
con otros medios, Internet puede ser
un eficaz instrumento de informacién
e investigacion.

Aplicaciones en el desarrollo de la
comunidad

No menos valiosos son los servicios de
Internet cuando son utilizados por orga-
nizaciones rurales parael desarrollo que
actian como intermediarias o conductos
para la comunicacién local. Ademds de
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proporcionar un mejor conocimiento de
los mercados, pueden:

e facilitar aplicaciones locales adecua-

das y servicios creativos:

e dar a conocer estrategias eficaces

de desarrollo;

* posibilitar iniciativas de organiza-
cién eficaces en los planos regional,
nacional y mundial (el uso de Internet
como instrumento de comunicacién
mundial en Chiapas, México, es un
excelente ejemplo al respecto);
mejorar el acceso a una enorme va-
riedad de recursos de informacion,
formacidn, investigacién y educa-
cién (entre ellos los servicios de
educacién a distancia) de los que
no suele disponerse en zonas rurales
y remotas por los costos de acceso a
libros y materiales impresos;
abrir a los jovenes rurales la po-
sibilidad de aprender informaética
y tener acceso a las tecnologias y
la informacién de que dispone la
juventud urbana;
facilitar el acceso a informacién
técnica imprescindible para profe-
sionales de medios rurales como
médicos, personal sanitario, técni-
cos e ingenieros, dando asf a estos
profesionales un nuevo estimulo para
que sigan ejerciendo en comunidades
rurales y remotas;
ser utilizados como instrumentos
de comercializacién para promover
el turismo rural y vender productos
de pequeiias industrias secundarias
y confecciones caseras;
dar alas ONG locales una presencia
en el mundo, mejorando sus con-
tactos con donantes y benefactores
potenciales mediante la publicacién
directa de recursos e informacion y
mediante el correo electronico;

sensibilizar alas autoridades urbanas
respecto a las realidades y necesida-
des de las poblaciones rurales.

Aplicaciones en investigacion y
educacion

A nivel nacional, regional e interna-
cional, los investigadores prestan cada
vez mas atencién a las estrategias de
«investigacién participativa» (Chambers
y Guijt, 1996; FAO, 1995a y 1995b).
Estas estrategias ponen a los agricul-
tores y a las poblaciones rurales en el

centrodel proceso de investigaciony les
permiten enriquecer su base de cono-
cimientos y compartir éstos entre si y
con trabajadores en misién de campo,
investigadores y autoridades responsa-
bles en varios niveles. El uso de Internet
entre organizaciones intermediarias y
dirigentes dedicados a la investigacién
participativa puede ser un método barato
y eficiente para documentar y compartir
nuevos conocimientos y resultados de
investigaciones.

Eluso de Internet tiene también poten-
cial para reforzar los vinculos entre
organizaciones agrarias, extensionistas,
investigadores, responsables politicos y
otras personas interesadas.

El costo de acceso a materiales acadé-
micos impresos en los paises en desa-
rrollo es generalmente tan elevado que
estudiantes y profesores tienen gran
dificultad en adquirir libros y revistas.
Ademas, el tiempo invertido en obte-
ner materiales impresos extranjeros
puede ser tan dilatado que parte de la
informacidn sea obsoleta cuando llega.
Mediante Internet, cualquier informa-
cién publicada directamente puede obte-
nerse casi instantineamente y por un
costo que es una infima fraccién del de
los materiales impresos. La informacién
sobre Internet es facil de obtener, y las
listas de recursos en archivos pueden
revisarse y evaluarse facilmente en
lugares remotos.

Servicios electrénicos de educacién a
distancia se utilizan ya en América del
Norte, Australia y Europa (sobre todo
entre poblaciones rurales), y al crecer
incesantemente el acceso a Internet en
los paises en desarrollo hay muchas
probabilidades de que servicios andlo-
gos generen una demanda importante.
Acuerdos de asociacion para la educa-
cién a distancia (asi como para la edu-
cacion tradicional) entre universidades
del Norte y del Sur (tales como los con-
certados entre la Universidad de Guelph
(Canada) y universidades del Camertin
y la India para realizar programas de
formacién de extensionistas mediante
la educacién a distancia) han mostrado
ser beneficiosos para las instituciones
participantes. Con los medios de Inter-
net, estos acuerdos de asociacién pueden
seguir reforzdndose, y los recursos de
Internet para el aprendizaje pueden desa-




rrollarse cooperativamente a través de
los océanos al servicio de participantes
en los paises en desarrollo. Por supuesto,
este proceso puede funcionar también en
el otro sentido, dando a los estudiantes
del Norte la posibilidad de aprender mas
sobre las condiciones, los problemas,
las posibilidades y el progreso de los
conocimientos en el Sur.

Por todas partes, Internet tiene un nota-
ble potencial para promover las relacio-
nes de aprendizaje e investigacion entre
investigadores, profesores y estudiantes
en cualquier sitio que estén. La lista de
aplicaciones potenciales es interminable,
y miles de conexiones informales de
este tipo tienen lugar cada dia en gru-
pos de debate de Internet. Organismos
al servicio del desarrollo como la FAO
pueden desempeifiar un papel ayudando
a formalizar y expedir credenciales y
diplomas para las personas que partici-
pan en iniciativas especificas de apren-
dizaje electrénico via Internet.

Desarrollo de pequenas y medianas
empresas

Lasempresas del sector privado, grandes
y pequeflas, estdn utilizando Internet
paraacceder anuevos mercados, promo-
ver productos y servicios anivel mundial
y adquirir informacién empresarial y
financiera.

Muchos paises en desarrollo estdn
utilizando Internet para promover sus
actividades de produccién de madera,
por ejemplo Malasia (Malaysian Tim-
ber Council) y Ghana (Timber Export
Development Board).

El sector turistico ha reconocido los
beneficios de Internet para anunciar
destinos, viajes y servicios de vacacio-
nes. Tienen particular interés los espa-
cios de la World Wide Web (WWW o
«TelarafiaMundial») para «ecoturismo»,
parques cinegéticos y viajes de aven-
tura en zonas rurales del Africa austral,
donde el turismo rural es una industria
en expansion. Los operadores turisticos
de zonas rurales y remotas tienen difi-
cultad en anunciar sus destinos en los
medios tradicionales, por los costos de
produccién y distribucién. Internet les
brinda ahora un medio muy barato para
ofrecer sus atractivos turisticos al mundo
y comunicarse directamente con turistas
potenciales.

Redes de medios informativos

Los medios informativos de los paises
en desarrollo han estado también en
vanguardia de las nuevas aplicaciones
de Internet. Por ejemplo, en Zambia,
los dos diarios nacionales ofrecen sus
paginas en la WWW (http://www.
zamnet.zm), de manera que las noticias
locales pueden llegar a los zambianos
que viven en cualquier pais del mundo.
Grupos de debate por correo electrénico
dan a estos emigrados la posibilidad de
comentar las noticias diarias entre si
y con sus conciudadanos conectados a
Internet en Zambia. Un grupo de debate
en el que entrd el autor originé como
minimo treinta mensajes electrénicos
diarios. Estos grupos de debate elec-
trénico para emigrantes y ciudadanos
residentes existen practicamente para
todos los paises en desarrollo del mundo
y constituyen un recurso relativamente
inexplotado para conocer las opiniones,
ideas y creatividad de los ciudadanos
ordinarios en lo que atafie a la politica
y las iniciativas de desarrollo.

Ademas de estas ultimas aplicaciones
paranoticias e informaciones, organiza-
ciones como Inter Press Service (IPS)
Third World News Agency (http://www.
ips.org) utilizan Internet para tomar arti-
culos periodisticas de escritores locales
de paises en desarrollo y los ofrecen a
servicios internacionales de telecomuni-
cacion como Associated Press. IPS puede
también llevar a Internet materiales que
permiten a los medios de comunicacion
africanos tener acceso a noticias afri-
canas de todo el continente. Esto tiene
particular importancia para las emisoras
rurales deradioy otros editores de diarios
y boletines rurales que de otro modo
serfan incapaces de obtener las mismas
noticias de otras fuentes. IPS puede asi-
mismo ser un cauce para que escritores
rurales den a conocer sus relatos en los
planos regional, nacional y mundial.
Estrategias andlogas a Internet pararedes
deradiosrurales, que también incorporan
transmisiones audio digitales, podrian
aparecer en un futuro préximo.

CONCLUSION
«La revolucién informética ofrece a
Africa una gran oportunidad para saltar
al futuro, rompiendo con decenios de
inmovilidad o retroceso. Africa debe

asir esta oportunidad, sin tardar. Si los
paises africanos no saben aprovechar la
revolucion informatica y avanzar con
esta ola gigante de cambio tecnoldgico,
se verdn aplastados por ella. En tal caso,
es probable que queden en el futuro toda-
via mas marginados y econdmicamente
paralizados de lo que estdn hoy.»
Banco Mundial (1996)

Internet no es una panacea para el
desarrollo rural, pero aporta nuevos
recursos de informacién y puede abrir
nuevos cauces de comunicacidn para las
comunidades rurales. Ofrece un medio
para tender puentes entre profesiona-
les del desarrollo y poblaciones rurales
mediante la interaccién y el didlogo,
nuevas alianzas, redes de contactos per-
sonales y vinculos entre organizaciones
de diversos sectores. Puede crear meca-
nismos que permitan sacar a la luz y
compartir conocimientos locales. Algu-
nos de sus beneficios son eficiencia en
el uso de los recursos para el desarrollo,
menor duplicacién de actividades, cos-
tos de comunicacién reducidos y acceso
mundial a la informacién y los recursos
humanos.

Internet, al facilitar la informacién y
las comunicaciones, puede ayudar a sus
usuarios a conseguir sus fines y objeti-
vos de desarrollo, pero debe concebirse
en un contexto humano y como instru-
mento de un proceso de comunicaciéon
y no simplemente como tecnologia de
informacién estatica o medio de emi-
sién unidireccional. Tomado del No ser
asi, los instrumentos de Internet queda-
ran relegados al montén de trastos de
tecnologias de desarrollo inservibles o
descartados por no haber conseguido
anteriormente utilizarlos localmente con
provecho. Si, por ejemplo, los productos
de la informacidn (en forma accesible)
derivados de sistemas muy técnicos de
evaluacién de recursos forestales no
se ponen al alcance de quienes viven
en las zonas forestales o cerca de ellas
(ademas de los altos responsables a
nivel nacional e internacional), no se
conseguird aprovechar plenamente las
grandes inversiones en infraestructura, ni
se habra ayudado a las personas a tomar
decisiones pertinentes sobre la base de
esa valiosa informacién. Por supuesto,
Internet no es el Unico instrumento de
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comunicacién que puede utilizarse, y
la radio y la televisién pueden tener
una capacidad igual o incluso mayor,
al menos por el momento.

Sedebe evitar que se abra un foso entre
ricos y pobres en informacién (en un
extremo expertos, profesores, investi-
gadores, politicos, etc.) y los pobres en
informacién (generalmente, los benefi-
ciarios finales del trabajo de desarro-
llo), lo que puede ocurrir si se crean
aplicaciones de Internet Gnicamente al
servicio de minorias de investigadores y
burdcratas. Sobre todo, se debe tratar de
encontrar formas de acortar las distan-
cias (tanto sociales como geogréficas)
entre ciertas fuentes de conocimientos
como investigadores y autoridades y
otras fuentes de conocimientos menos
reconocidas: los individuos que son los
beneficiarios finales de sus programas
de desarrollo.

Los primeros usuarios de Internet en
los paises en desarrollo han demostrado
que pueden organizar excelentes ser-
vicios locales y elaborar recursos de
informacién adecuados a escala local.
No obstante, sin ayudade los organismos
de desarrollo, existe el riesgo de que
tales esfuerzos no lleguen a responder
a las necesidades de las poblaciones
rurales.

En cumplimiento de su mandato de
ayudar a mejorar las formas de vida de
las poblaciones rurales y promover el
desarrollo agricola sostenible, la FAO
tiene un importante e histérico papel que
desempeifiar para que los beneficios de
Internety de las tecnologias de informa-
cién y comunicacién lleguen al mundo
rural y agricola. Varios organismos de
desarrollo ayudan actualmente a exten-
der los servicios de Internet operados
por personal indigena en los paises en
desarrollo. Proyectos experimentales de
la FAO, vinculados a organizaciones
rurales y agricolas indigenas, pueden
contribuir a que las comunidades rurales
queden comprendidas en las iniciativas
regionales y nacionales de Internet.

Adoptando una estrategia dindmica
y llevando el servicio de Internet a las
comunidades rurales y agricolas de los
paises en desarrollo se ayudard a las
poblaciones rurales a afrontar las crisis
sin precedentes derivadas de las trans-
formaciones de la economia mundial,

Unasylva 226/227, Vol. 58, 2007

los cambios politicos, la degradacién
ambiental y las presiones demogréficas.
Para hacer frente a estas situaciones y
tomar decisiones vitales, los individuos
entodos los niveles sociales y en especial
los expuestos al hambre y las organi-
zaciones que se ocupan de ellos y los
representan deben tener acceso a infor-
maciones y posibilidad de comunicar.
El mejor acceso a la informacién y la
comunicacion tiene unarelacién directa
con el desarrollo social y econémico
(Tallero y Gaudette, 1995).

Ha llegado el momento de actuar en
apoyo de los sistemas de conocimientos
y comunicacion de Internet en los paises
en desarrollo. Es cierto que vivimos en
una aldea mundial, pero es una aldea
con unos pocos «ricos en informacién»
y muchos «pobres en informacién».
Con las nuevas tecnologias se dispone
de una oportunidad para cambiar esta

situacion. ¢
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