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en vias de mundializacion
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ocupado en muchos sectores
unlugar predominante en las
actividades economicas; pero
deben ahora hacer frente a nuevos
desafios en el contexto de la
mundializacion. ; Qué lecciones
es posible sacar de este hecho
paralas pequerias empresas
forestales que operan en un mundo
ampliado?
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«En un sistema mecdnico, el rendi-
miento se incrementa al aumentar
la escala del sistema. Una potencia
mayor se traduce en un rendimiento
mayor: cuanto mds grande, mejor.
Pero esta relacion no es vdlida para
los sistemas biologicos, en los cuales
el tamaiio estd determinado por la fun-
cion. ... Por consiguiente, la cuestion
de saber cudl ha de ser la dimension
optima de una operacion serd cada
vezmds crucial. ; Quién realiza mejor
una tarea especifica: la abeja, el coli-
bri, el raton, el ciervo o el elefante?
De todos ellos hay menester, si bien
paralabores diferentesy en contextos
ecologicos distintos.»

Drucker, 1990

n un articulo de fondo publicado
en larevista Time en diciembre de
2005, se destacaba que el declive
de laindustria del mueble italiana, famosa
en otros tiempos, se debia principalmente
a la competencia de las exportaciones
chinas (Gumbel, 2005). Cabe observar que
en ambos paises los muebles se producen
en su mayor parte en fabricas pequefias y
medianas. Cualquiera que sea su tamafio,
aun las empresas més antiguas y prosperas,
como las de muebles italianas, son vulne-
rables a los cambios que tienen lugar en el
ambiente exterior a ellas. Este hecho no
constituye una novedad; sin embargo, las
incertidumbres han aumentado en conso-
nancia con la aceleraciéon de la mundia-
lizacién y el surgimiento de un «mundo
plano» (Friedman, 2005). Por lo demds,
tales cambios estdn hoy mejor documen-
tados y la informacién de que se dispone
al respecto es mds puntual que antes.
Las empresas pequefias desempefian
una funcién importante en casi todos los
sectores —agricultura, zootecnia, pesca,
silvicultura, industrias, servicios, etc.—, y

en algunos paises los medios de vida de
la mayoria de la poblacién dependen de
ellas. Tradicionalmente, las dimensiones
de la mayor parte de las empresas peque-
flas se correspondian con la demanda de
los mercados locales. Para lograr penetrar
en otros mercados, las empresas necesi-
tan aumentar el volumen o el valor de su
produccién. En un ambiente empresarial
orientado fundamentalmente al desarrollo
de empresas grandes, las actividades de las
pequeiias resultan desfavorecidas. La mun-
dializacién ha afiadido a este desequilibrio
una dimensién nueva: al tiempo que se han
creado oportunidades, también han surgido
desafios, sobre todo porque las diferencias
politicas, sociales, econémicas y tecno-
légicas entre los pafses han exacerbado
las desigualdades en las operaciones. La
gestion de estas disparidades ha constituido
la fuerza impulsora de los debates sobre
comercio mundial y desarrollo.
Lasempresas pequeiias tienen una funcién
importante en la elaboracion, transporte y
mercadeo de los productos forestales no
madereros. En muchos paises, incluso la
produccién de madera es realizada cada
vez mds frecuentemente por pequefios pro-
ductores. Los servicios medioambientales,
tales como las actividades recreativas, son
otro sector en el que intervienen siempre
mds a menudo las empresas pequeiias.
Enestearticulo se examinan algunos asun-
tos relativos a la economia de las empresas
pequeiias, incluidas las del sector fores-
tal. Se hace hincapié en los vinculos entre
escala, mercados y rendimiento econémico,
particularmente en el contexto de la mun-
dializacién. Tras un andlisis de la dindmica
del desarrollo de las empresas pequefias —y
de las consecuencias que han acarreado los
cambios en las cadenas de valor—, se expo-
nen los principales problemas relacionados
con el desarrollo futuro de estas empresas y
la pertinencia de diversas intervenciones.




UN MOSAICO DE EMPRESAS EN
TRANSFORMACION

Las empresas creadas por el hombre siguen
un patrén dimensional continuo. En un
extremo se encuentran las pequefias empre-
sas familiares (microempresas), de inver-
siones limitadas, que aprovechan princi-
palmente los recursos y pericias locales
para producir para mercados locales. En el
sector de la silvicultura éstas comprenden
las empresas productoras de madera ase-
rradaen foso, productoras y recolectoras de
carbén de lefia y elaboradoras de productos
forestales no madereros. En el otro extremo
se sitdan las grandes empresas con inver-
siones de miles de millones de ddlares,
que aprovechan todo tipo de recursos y
satisfacen las necesidades de los mercados
de todos los continentes. Entre éstas se
cuentan, en el sector forestal, las grandes
industrias del aserrio, de contrachapados
y pasta y papel, las grandes empresas de
plantacién y los detallistas de muebles.
La distribucidn de las empresas a lo largo
del patrén dimensional continuo varia en
el tiempo y depende de los cambios en el
entorno econémico, politico e institucional
general. Es preciso entender cudl es la
funcién actual y cudl serd lanueva funciéon
que desempefiardn las empresas pequefias
en este contexto ampliado.

Lasempresas pequefias y medianas domi-
naron todas las esferas de las actividades
econdmicas hastalos comienzos de larevo-
lucién industrial, época en que los avances
tecnoldgicos, especialmente en materia de
fabricacién y transporte, les permitieron
expandir su produccién. Las empresas mds
grandes, tanto piblicas como privadas,
se beneficiaron considerablemente de un
acceso mejorado a los insumos y a los
vastos mercados emergentes nacionales y
mundiales. Se convirtieron en simbolo de
progreso, e influenciaron las politicas, la
legislacion y las prioridades de inversion.
Laaparicién de las empresas transnaciona-
les tuvo una importancia notable; su parti-
cipaciénen la producciény distribucién de
productos y servicios se ha incrementado
enormemente en los tltimos decenios, asi
como también ha aumentado su influencia
directa e indirecta en las politicas nacio-
nales e internacionales.

No obstante, las empresas pequefias
siguen siendo un sector particularmente
activo en muchas economias. A pesar de
que se ha tratado de caracterizarlas con
arreglo a criterios como la extensién de

tierras poseidas, el nimero de obreros
empleados y el capital invertido, las acti-
vidades que realizan las empresas peque-
flas son sumamente heterogéneas; los pro-
ductos y servicios que producen son muy
diversos; las tecnologias que emplean son
muy variadas y los mercados que aprovi-
sionan son muy diversificados. El interés
que ha despertado su desarrollo deriva en
buena parte del hecho de que han mejorado
el ingreso y empleo y la produccién de
productos que satisfacen las necesidades
basicas, y de que han contribuido a aliviar
la pobreza (FAO, 2005; Kozak, 2007).
El gran niimero de empresas nuevas, asi
como las muchas que han cesado sus opera-
ciones, sonindicadores que reflejan el dina-
mismo del sector de la empresa pequefia.
Las empresas pequefias son representativas
delainiciativaindividual. Quienes invier-
ten en ellas estdn dispuestos a arriesgarse
puesto que los requisitos de inversién son
escasos y entrar en una empresa es rela-
tivamente sencillo; asimismo, es posible
retirarse de laempresa cuando los negocios
comienzan a andar mal. De lo anterior se
desprende que muchas empresas pequeifias
carecen de las pericias y recursos para
llevar a cabo eficazmente sus operaciones,
y que no se encuentran suficientemente pre-
paradas alahorade deber hacer frente alas
dificultades. En particular, no les es facil
atraer a personal de gestidn capacitado.
Por consiguiente, los cierres de empre-
sas pequefias han sido numerosos. En la
India, por ejemplo, casiel 37 por ciento de
los 23 millones de empresas industriales
pequeiias encuestadas durante 2001/2003
habia cerrado. Segin los datos recogidos
en las 750 000 empresas en funciones, el
14,5 por ciento se encontraba en dificultad
y sus activos netos habian disminuido en

més de un 50 por ciento; el reembolso
de los préstamos se efectuaba con mas
de 12 meses de atraso o la produccién
bruta habia disminuido durante los tres
afios consecutivos (Gobierno de la India,
2003). Lamayoriainformé que el principal
problema a que habian debido hacer frente
era la falta de demanda.

EL AMBIENTE DINAMICO EN

QUE OPERAN LAS EMPRESAS
PEQUENAS

El futuro de las empresas pequefias, com-
prendidas las del sector forestal, dependera
mucho de su capacidad para adaptarse a
los cambios del mercado, a los perfeccio-
namientos tecnolégicos, alatransicién del
sector no estructurado al sector estructu-
rado y a las caracteristicas de las cadenas
de valor en las que intervienen.

Mercados en perpetua evoluciony
escala de produccion

Laescala de las empresas se vincula estre-
chamente con el tamaiio de los mercados,
las caracteristicas de los productos objeto
de demanda y la tecnologia adoptada. En
muchos paises, las limitaciones del trans-
porte han favorecido especialmente la
produccién en pequefia escala, la elabo-
raciény el comercio de maderay productos
forestales no madereros. Las condiciones
socioecondmicas locales han gobernado
tanto la demanda de productos como el
suministro de insumos, y han facilitado
la adopcién de tecnologias tradicionales
sencillas.

Sin embargo, en las ultimas décadas los
productos objeto de demanda -y, en conse-
cuencia, también las caracteristicas de las
empresas—han variado considerablemente.
Nuevos mercados han surgido conforme ha

A pesar de que

la demanda de
algunos productos
tradicionales, como
las cestas y esteras de
bambdu, ha disminuido,
han surgido

otros mercados |
emergentes; por
ejemplo, estas
estructuras de bambd, |
que se fabrican en §
Chinay se venden |

en el Reino Unido,

se utilizan como
gazebos para baheras
térmicas o como
proteccion para
trabajos de jardineria
o actividades de ocio.
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ido disminuyendo la demanda de muchos
productos tradicionales, por ejemplo los de
bambi. En muchos paises, la producciéon
en pequefla escala de cestas y esteras de
bambu habia respondido a la demanda del
sector agricola hasta que la evolucién de
las précticas agricolas y la aparicién de
productos de sustitucién, especialmente
los que son confeccionados con materia-
les plésticos, hubo arruinado la demanda.
Las nuevas tecnologias y mercados han
permitido que se crearan empresas que
producen muchos productos de bambu dife-
rentes, por ejemplo productos artesanales
y paneles. Sin embargo, los empresarios
que habian sido perjudicados por lamerma
en la demanda de productos tradicionales
no han sido necesariamente los mismos
que se han beneficiado con las nuevas
oportunidades.

Para satisfacer los requisitos de los mer-
cados de masa, es necesario que en alguna
etapa de la cadena de valor se agrande la
escala de las operaciones. Las economias
deescalason particularmente significativas
en la elaboracién mecénica, el transporte,
lasinnovaciones y el mercadeo. Con objeto
de reducir el costo unitario —y por consi-
guiente aumentar la ventaja competitiva
sobre la produccién en pequefia escala—,
la madera aserrada, los paneles y en espe-
cial la pasta y el papel se producen ahora
cada vez mds en fabricas de dimensiones
mayores. La importancia creciente que ha
cobrado la participacién de los pequeios
agricultores en la produccién de madera,
mediante asociaciones entre industriales
y la comunidad, es un buen ejemplo de
que las economias de escala son menores
cuando los procesos productivos requieren
mano de obra y tierras.

Lasinnovaciones y la escala de
produccion

Los avances en la tecnologiaresultan indis-
pensables cuando las propiedades de los
productos que tienen demanda en el mer-
cado cambian. Las empresas pujantes son
aquellas que invierten recursos cuantiosos
en las innovaciones, crean nuevos produc-
tos o perfeccionan los que ya existen; y,
lo que es atin mds importante, promueven
los productos. Sin embargo, las economias
de escala en el campo de las innovaciones
y el mercadeo aventajan claramente a las
empresas grandes. En efecto, muchas de
estas empresas concentran sus competen-
cias primordiales en las innovaciones y el
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mercadeo, y utilizan para la produccién los
recursos externos de empresas menores.
Como los riesgos de inversién que conlle-
van las innovaciones son elevados, pocas
empresas pequefias se aventuran a llevar
acabo operaciones de desarrollo y promo-
cién de productos. Las empresas grandes
estdn en cambio en mejores condiciones
para salvaguardar sus innovaciones, por
ejemplo mediante patentes.

En los ultimos afios, ha aumentado con-
siderablemente la intensidad general de
tecnologiay de capital de la produccién en
las empresas pequefias asi como también
en las demds empresas. Las empresas que
dependen totalmente de los factores natura-
les de produccién —especialmente la tierra
y lamano de obra no cualificada— no estan
en condiciones de atender las exigencias
de unos mercados en constante evolucién
que demandan productos refinados y ela-
borados de alta calidad.

Ahorabien, unas nuevas herramientas de
produccién miniaturizadas estan revolu-
cionando la produccién en pequeiia escala.
Es probable que las pequefias empresas
forestales de baja intensidad de tecnolo-
gia deban ceder ante el avance de otras
de mayor intensidad de tecnologia y de
mayor eficiencia.

Escala, costos de transaccion y el sector
no estructurado

Una gran proporcién de empresas peque-
flas, sobre todo en los paises en desarrollo,
realiza sus operaciones en el seno del sec-
tor no estructurado, al margen del marco
normativo y reglamentario establecido.
El sector no estructurado tiene una impor-

tancia predominante en la economia de
bajosingresos, yaque entrar o salirde dicho
sector no plantea mayores dificultades.
El sector fuerza ademds a las empresas
a operar en una escala mds reducida y
a tener una presencia comercial menos
«aparente», tal como queda ilustrado por
muchas empresas forestales pequeiias.
Estas empresas proporcionan a menudo
a propietarios y obreros solo una parte de
su ingreso y empleo. Muchas empresas
forestales pequeiias (por ejemplo, las que
se dedican a la recoleccién y elaboracién
de productos forestales no madereros, a la
produccién de carbdn de lefia, al aserrio en
fosooylaexplotacién silvoagricola) llevan
a cabo sus actividades a tiempo parcial o
durante determinadas estaciones.

El predominio del sector no estructurado
también se debe a los fuertes obstaculos
que dificultan el acceso al sector estruc-
turado: por ejemplo, unas normativas,
protocolos y reglamentaciones complejos
(Banco Mundial, 2006), y, en el sector
forestal, unos derechos de propiedad mal
definidos. En muchos paises, el registro de
empresas es un procedimiento extremada-
mente tortuoso, que exige mucho tiempo
y a menudo tiene costos elevados, y no
estd exento del pago de sobornos. Para
la mayor parte de las empresas pequeiias,
estos costos no compensan los beneficios
que obtendrian ingresando en el sector
estructurado. Los costos de transaccién
con que deben correr pueden llegar a ser
muy altos dependiendo de la situacién
general de buen gobierno y transparencia
imperante. Por consiguiente, los incentivos
que las inducen a realizar operaciones en

Dimensiones de la economia no estructurada y
proporcion de las empresas pequeinas y medianas

Las dimensiones de la economia no estructurada y la proporcion de las empresas

pequeiias y medianas varian segin el nivel de desarrollo. Por lo general, en los paises de

bajos ingresos, las actividades no estructuradas —comprendidas las empresas pequeiias

y medianas— representan el 47 por ciento del producto interno bruto (PIB), mientras

que las empresas pequeias y medianas registradas representan el 16 por ciento, y las

empresas grandes el porcentaje restante. En los paises de ingresos medianos y altos,

la proporcién de las actividades no estructuradas en el PIB baja al 31 y 13 por ciento,

respectivamente, mientras que la proporcion de las empresas pequeiias y medianas se

eleva al 39 y al 51 por ciento, respectivamente. El fuerte aumento en la proporcion de

las empresas pequeiias y medianas se debe al mejoramiento del entorno de negocios, y

especialmente a una reduccion de los costos de transaccién que acarrea el desplazamiento

al sector estructurado.

Fuente: OIT, 2007.




Desde siempre, las
empresas pequenas
—comprendidas muchas
empresas basadas

en el bosque—- han
desarrollado sus
actividades en el

sector no estructurado
y han formado parte

de cadenas de valor
locales, en las cuales
las oportunidades de
aumento de los ingresos
son escasas (en la foto,
mercado de artesanias
locales, Brasil)
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el sector no estructurado son poderosos
(véase el recuadro, pag. 5).

Las operaciones que sellevan acaboenel
sector no estructurado acarrean no obstante
un cierto nimero de otros costos. El sector
estd atestado de empresas, y este hecho
se traduce en unos ingresos mds bajos
y en el agotamiento de los recursos, tal
como ocurre especificamente en el sector
forestal, por ejemplo en las actividades
de recoleccién de madera y productos
forestales no madereros. En el sector no
estructurado rigen por cierto normas y
reglamentaciones de cuya aplicacién se
encargan grupos o individuos que actdan
fuera del marco legal establecido y cuyas
acciones suelen tener un cardcter criminal.
Parecieraque laeliminacién de las barreras
de ingreso y la reduccidn de los costos de
transaccién son las unicas opciones que
facilitarian la migracién de las empresas
pequeiias del sector no estructurado al
estructurado.

Cadenas de valor y empresas pequeiias
Entre las repercusiones que ha tenido la
mundializacién, es preciso destacar el
rdpido crecimiento del comercio inter-
nacional y los cambios concomitantes
que se han registrado en las cadenas de
valor. Una cadena de valor es una serie
interconectada de empresas, actividades,
recursos y conocimientos con los que se
crean y entregan productos y servicios a
los usuarios finales.

A medida que el nimero de productos
comercializados aumenta, se incrementa
también la proporcién de los productos
importados que entran en la cesta de con-
sumo; ello significa que las cadenas de

valor mundiales se expanden y que, de
forma paralela, las cadenas de valor loca-
les se contraen o quedan estancadas. El
rendimiento a largo plazo de las empresas

pequeias dependera de sus nexos con las
cadenas de valor y de su influencia en la
distribucién de los beneficios a lo largo
de dichas cadenas. Si bien las cadenas
de valor pueden ser locales, regionales,
nacionales o mundiales, para simplificar
el siguiente andlisis se estudiaran solo las
cadenas locales y mundiales.

Cadenas de valor locales. Las empresas
pequefias —incluidas muchas empresas
forestales que producen cestas y esteras
de bambti, carbén de lefia, madera aserrada
en fosas, muebles y productos forestales
no madereros—han formado parte tradicio-
nalmente de unas cadenas de valor que se
distinguen por el limitado nimero de fases
que separan la produccidén, elaboracidn,
comercializacién y los usuarios finales.

Asistencia a las
personas que manejan
empresas pequenas

Yy que se encuentran
marginadas oen
situacion de aislamiento
respecto a los mercados
y servicios: un
especialista demuestra
alos indigenas de la
Sierra Madre en Filipinas
el procedimiento de
extraccion de la resina
de alméciga (copal

de Manila), materia

que se utiliza para la
confeccion de barnices,
pinturas, jabon, tintas de
imprenta y sustancias
para laimpregnacion de
papeles

A veces, muchas de estas funciones se
funden en la misma empresa.

El ingreso que generan las empresas
pequefias depende en gran medida laindole
delademandalocal y de lasituacion gene-
ral delaeconomialocal. Las empresas que
abastecen los mercados de bajos ingresos
—caracteristicos de lamayoriade los paises
en desarrollo—, experimentan a menudo
dificultades para permanecer en actividad.
Muy pocas consiguen generar excedentes
que podrian ser reinvertidos en mejoras.
Con frecuencia, las empresas forestales
pequefas se encuentran mayormente ais-
ladas de los mercados y servicios primor-
diales (por ejemplo, financiacién) y estdn
manejadas por personas que pertenecen a
los sectores socioeconémicos mas débiles
de la sociedad (muchas veces, poblacio-
nes indigenas). Como las oportunidades
para estos grupos son escasas, el ingreso

que consiguen obtener es menor, y por
ende sus capacidades para hacer inver-
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siones destinadas a mejorar la calidad de
los productos, aumentar la produccién
y perfeccionar la gestiéon de la empresa
son limitadas.

El ascenso en la escala de valor significa
que las empresas pequeiias deban hacer
frente a costos considerables, incluidos los
que derivan de la expansion de la produc-
cién y de la incorporacién de la empresa
en el sector estructurado. Las empresas
pequeiias también son vulnerables ala com-
petencia de productores de otras regiones
que producen a bajo costo; su vulnerabi-
lidad se manifiesta precisamente cuando
los compradores estiman que la calidad y
propiedades de esos productos son mejores.
En algunos casos, las empresas locales
pequefias han sido aniquiladas casi por
completo por productores abajo costo inse-
ridos en las cadenas de valor mundiales.

El futuro de las empresas pequeflas
eslabonadas a cadenas de valor locales
—en particular, las empresas que operan
en ambientes econémicos de bajos ingre-
sos— es precario. Conforme aumenten
los ingresos y se transformen los estilos
de vida, estas empresas se verdn ante la
necesidad de mejorar sus productos; de lo
contrario, su cuota de mercado se reducira
drasticamente. Las empresas forestales
vinculadas a cadenas de valor locales cono-
ceran dificultades agudas, ya que dependen
primordialmente de materiales de escaso
valor que se recolectan en la localidad y
de una mano de obra no cualificada.

Cadenas de valor mundiales. El alcance
de las cadenas de valor mundiales se
ha ampliado conforme ha avanzado la
mundializacién. Puesto que los sujetos
que intervienen en las diversas etapas
de tales cadenas —articulando procesos
como la produccién, elaboracién, logfs-
tica, publicidad y venta al por mayor y al
por menor— son numerosos, la gestién de
estas cadenas es compleja. Las cadenas
de valor mundiales han transformado la
produccidn, el comercio y las inversiones
(Abonyi, 2007), y contribuido a aumentar
el volumen de la produccién y mejorar
la elaboracién. La supervivencia de las
empresas pequefias depende cada vez mas
de su posible insercién en las cadenas de
valor mundiales. Incluso en el caso de
los servicios ambientales, tales como las
actividades recreativas, la retencion de
carbonoy la proteccién de labiodiversidad,
serd preciso incrementar aquellas activi-
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dades que se eslabonan con las cadenas de
valor mundiales.

La proporcién de beneficios que los
pequeiios empresarios obtengan de su parti-
cipacionen las cadenas de valor mundiales
estard en funcidn de cuan necesarias puedan
resultar sus aportaciones, de su entendi-
miento del funcionamiento conjunto de
una cadena de valor, de la circulacién y
transparenciade lainformacién y lacomu-
nicacidn tanto hacia el dpice como haciala
base de laescalade valor, y de su capacidad
de negociacidn. La diferencia que existe a
este respecto entre la incorporacién a una
cadenade valor yaestableciday lacreacion
de una nueva cadena es considerable.

Las cadenas de valor ya establecidas pue-
den facilitar el proceso de agrandamiento o
de mejoramiento cualitativo necesario para
explotar los mercados distantes. Deter-
minadas funciones criticas en materia de
agrandamiento, como el disefio de produc-
tos, la imposicién de marcas y la venta al
por menor, corren a cargo de sujetos que

operan a nivel mundial, mientras que la
produccidn es realizada por las empresas
pequeiias. Es posible sin embargo que las
pequeiias empresas familiares, que desco-
nocen el funcionamiento de estas grandes
cadenas de valor, no se beneficien plena-
mente del hecho de haberse incorporado
a ellas, aun si sus productos llegasen a
los mercados de altos ingresos (véase el
recuadro). Es menester que las empresas
se conformen a especificaciones rigidas y
aplazos de entrega estrictos —condiciones
éstas que pueden restringir su independen-
cia, iniciativa y flexibilidad- si pretenden
participar en algunas cadenas de valor
mundiales gobernadas por organizaciones
transnacionales de minoristas.

En las regiones donde existen cadenas
de valor bien establecidas, resulta harto
dificil crear otras cadenas similares, y
esta situacion deja escasas opciones para
ampliar el acceso al mercado de las empre-
sas pequeflas. La presion ptiblica ejercida
en particular por los grupos de consu-

Las empresas pequeiias en una cadena de valor global establecida:
el ejemplo de la industria de los muebles de madera

Los detallistas transnacionales que controlan las funciones criticas en la industria de

los muebles de madera se quedan con una proporcion significativa del valor final de los

productos (Kaplinsky, Morris y Readman, 2002). La caida de los precios unitarios ha

obligado a los detallistas a obtener suministros en paises donde los precios son bajos y a

trasladar las fabricas de produccion a algunos paises de Europa oriental, China, Viet Nam
e Indonesia (Kaplinsky y Readman, 2005). Esta carrera de abaratamiento ha aumentado
la competencia entre las empresas pequeiias que a menudo abastecen una misma cadena

de valor mundial, y se ha traducido en reducciones de sueldos, condiciones laborales

inaceptables e incluso el uso de madera comprada ilegalmente (Loebis y Schmitz, 2005).

En algunos casos, como en la industria del mueble sudafricana por ejemplo, el creci-

miento de las exportaciones ha tenido como consecuencia una disminucién del ingreso

real (un fenémeno que se conoce como crecimiento «empobrecedor» (Kaplinsky, Morris

y Readman, 2002).

La fabrica de

un constructor
estadounidense

de yates de alto de
gama se encuentra
en China meridional,
porque alli los costos
de produccion son
mas bajos
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midores podria contribuir a despertar la
responsabilidad social y ambiental y a
asegurar una distribucién de beneficios
equitativa y justa entre los miembros que
integran la cadena de valor. Por ejemplo,
el cédigo voluntario de practicas labo-
rales de la Iniciativa de Comercio Etico
—una alianza de empresas, sindicatos y
organizaciones no gubernamentales— ha
contribuido a mejorar significativamente
las condiciones laborales (Barrientos
y Smith, 2006). Las organizaciones de
comercio justo han ayudado a crear nuevas
cadenas de valor centradas en mercados
especializados, y han aprovechado el deseo
de los consumidores de pagar un precio
mads alto por productos que son ambiental-
mente sostenibles y socialmente aceptables
(Redfern y Snedker, 2002). La creacién
de estas nuevas cadenas de valor ha dado
renovado vigor a las empresas pequefias
(véase el recuadro). La volatilidad es uno
de los principales problemas de los mer-
cados especializados, sobre todo cuando
es preciso contender con las tecnologias
de produccién y elaboracidn.
Laparticipacién de las empresas pequeiias
en las cadenas de valor mundiales ofrece

a éstas nuevas oportunidades para superar
algunas de las limitaciones impuestas
por los mercados, pero les exige atenerse
estrictamente a las normas que regulan la
calidad de los productos. Las empresas
pequefias deberan pues desarrollar sus acti-
vidades en un ambiente mas estructurado
y perfeccionar sus destrezas productivas y
de gestion. La observancia de las normas
internacionales, especialmente en materia
de sanidad e inocuidad, es una condicién
indispensable. A menudo, las empresas
pequeifias no consiguen respetar a estos
requisitos, y tal carencia las excluye de
los mercados mas remuneradores (Abonyi,
2007). Resulta, por ejemplo, mds sencilloa
las grandes empresas de plantacion que alos
cultivadores pequefios colocar productos
forestales certificados en los mercados.

INTERVENCIONES EN APOYO DE
LAS EMPRESAS PEQUENAS
Para promover el desarrollo de las empre-
sas pequefias, comprendidas las forestales,
se ha intentado intervenir de muchas for-
mas, por ejemplo:

® reservando a las empresas pequeiias la

produccién exclusiva de ciertos pro-

Desarrollo de nuevas escalas de valor: produccién
manual de papel en Nepal

La producciéon manual de papel en Nepal —obtenido del lokta (de las especies forestales
Daphne bhoula 'y Daphne papyracea)—, se remonta a por lo menos el siglo XII, época en
que el papel se producia en varios lugares para elaboracion de registros gubernamenta-
les y textos religiosos. Alrededor de los ainos 1930, la competencia de las importaciones,
primero de productos de papel producidos manualmente provenientes del Tibet, y pos-
teriormente de papel fabricado a maquina procedente de la India, terminé por aniquilar
casi por completo, hacia el decenio de 1960, la industria nepalesa de papel producido
manualmente. Solo unas pocas familias de los distritos de Baglung y Parbat conserva-
ban el conocimiento tradicional de produccion de papel de lokta. Con el desarrollo del
turismo, en el decenio de 1970, la industria experimenté un resurgimiento, y mas tarde
se presenté la oportunidad de abastecer los mercados internacionales. El proyecto
UNICEF/Banco de Desarrollo Agricola de Nepal (ADBN) «Desarrollo de la comunidad
mediante la produccion manual de papel», iniciado en 1980, creé una cadena de valor
mundial aprovechando unas condiciones de mercado favorables. El proyecto puso en
funciones una fabrica de artesanias que produce, entre otros productos finales, las tar-
jetas de felicitacion de la UNICEF. En la actualidad hay en el pais unas 600 fabricas que
producen papel fabricado a mano, de las cuales 377 estan registradas. De estas ultimas,
175 producen unas 30 000 toneladas de productos de papel al afio. La industria crece a
un ritmo anual del 16 por ciento, y el papel se fabrica ahora en 16 distritos de colina. La
participacion de la comunidad en la ordenacion forestal mediante grupos de usuarios de
bosques ha favorecido la regeneracion de Daphne spp. Diversos grupos de usuarios se
dedican a producir papel manualmente. Se informa que la industria emplea a alrededor
de 28 000 personas, mas del 70 por ciento de las cuales son mujeres.

Fuentes: Biggs y Messersschmidt, 2005; Subedi, Binayee y Gyawali, 2006.

ductos y servicios con el objeto de
protegerlas contra la competencia de
las grandes;

facilitindoles el acceso al crédito,
tecnologia, destrezas e informacién
de mercado (servicios de desarrollo
de empresas);

promoviendo la creacién de asociacio-
nes, agrupaciones y cooperativas para
ayudarles a beneficiarse con economias
deescalaenlacompradeinsumos, trans-
porte y promocién de productos e inves-
tigacién y desarrollo (Macqueen et al.,
2006), y reforzar su poder de negociacion
evitando la explotacién por intermedia-
rios o grandes cadenas de valor;

creando un ambiente comercial propi-
cio, mediante la eliminacién de unas
barreras que se traducen en altos cos-
tos de transaccién para las empresas
pequeilas (Donovan et al., 2006).

Aunque el propésito de algunas de estas
intervenciones eraacabar con las desventajas
econdmicas inherentes a la produccién en
pequeiia escala, con la mayoria de las inter-
venciones se ha persiguido alcanzar objetivos
socioeconémicos mds amplios como la gene-
racién de empleo e ingreso, la mitigacién de
la pobreza y el desarrollo rural.

Lareservaexclusiva de productos al sec-
tor de las empresas pequeifias no ha surtido
efectos positivos, porque ha inhibido la
competencia, alentado la ineficiencia e
impedido la expansién de las empresas
mads pujantes. Muchas empresas pequefias
han terminado dependiendo de medidas de
proteccién y de cuantiosas subvenciones
publicas que han frenado las innovaciones
que se habrian podido realizar con vistas
a un horizonte temporal mas extenso, las
ganancias de eficacia y la capacidad de
hacer frente ala competencia en un entorno
mundial (Bhavani, 2006).

Los servicios de desarrollo de empresas,
a los que ha recurrido principalmente el
sector publico de la mayoria de los paises
en desarrollo, han sido ineficientes y han
dependido mucho de subvenciones publi-
cas. Cada vez mds, estos servicios han
sido proporcionados por asociaciones,
cooperativas y agrupaciones, que por lo
general son mas eficaces; por ejemplo, las
asociaciones de cultivadores de arboles
en algunos paises o las agrupaciones de
fabricantes de muebles. Sin embargo, la
eficacia de estas entidades depende prin-
cipalmente del entorno politico, social y
econdmico en su conjunto.
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Los mercados especializados

y las cadenas de valor globales
ofrecen nuevas oportunidades
a las empresas forestales
pequenas: una pequena
empresa en Pakistan produce
palos de jockey y bates de
cricket de fino acabado para los
mercados internacionales

Por consiguiente, la mejora del ambiente
comercial general es el aspecto en el que
se concentra mayormente la atencién de
quienes persiguen eliminar los obstaculos
con que tropieza, en todos los sectores
de la economia, el mundo de la empresa.
Dicha eliminacidn es esencial parareducir
los costos de las actividades empresariales
y permitir que éstas se trasladen del sec-
tor no estructurado al estructurado. Las
empresas pequeflas gozaran asi de nuevas
oportunidades para acceder al crédito, a
los mercados y alatecnologia. Un entorno
de negocios mds favorable estimula las
innovacionesy los negocios, y contribuye a
movilizar los recursos que estan en la «base
de la pirdmide» (Prahalad, 2005), es decir,
los numerosos individuos ubicados en los
estratos de bajos ingresos cuyas capacida-
des nohansido aprovechadas. Un ambiente
de negocios mas favorable implica también
un desafio, ya que estd condicionado a un
mejor gobierno y a un desarrollo politico,
social y econémico mayor.

Elavance de la mundializacién ha desve-
lado un problema fundamental de politica
al que muchos paises deben hacer frente:
como proteger las empresas nacionales de
la competencia desleal, real o percibida,
de las importaciones. No hay duda de que
las disparidades politicas, econémicas e
institucionales entre los paises generan
desigualdades y proporcionan ventajas
competitivas alos que operan en un entorno
mas propicio. El proteccionismo destinado
aevitar lacompetencia desleal, que muchos
reclaman, deberia eliminarse con el objeto
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de crear capacidad interna y abrir gra-
dualmente los mercados a la competencia
(Bhagwati, 2004).

LAS EMPRESAS PEQUENAS:

EL ROMANTICISMO CONTRA

LA REALIDAD

El futuro de las empresas pequeiias,
comprendidas las forestales, dependerd
esencialmente de los cambios sociales,
econdmicos y tecnoldgicos en su conjunto.
Las empresas pequeiias seguirdn teniendo,
a claras luces, una funcién importante en
la produccién de bienes y servicios y en la
generacion de un gran nimero de empleos
y mayores ingresos en casi todos los paises,
tanto en desarrollo como desarrollados.
Sin embargo, la indole de estas empresas
se transformard conforme se desplace la
demanda. Es probable que muchas empre-
sas tradicionales desaparezcan a medida
que lademanda se desplace hacia productos
diferentes. Al mismo tiempo, estdn sur-
giendo nuevas oportunidades puesto que
la produccién de madera y productos no
madereros es realizada progresivamente
por agentes distintos de las grandes enti-
dades y corporaciones del sector publico.
Mientras muchas empresas pequefias se
vinculardn estrechamente a las cadenas
de valor mundiales, otras seguirdn fun-
cionando de forma independiente, con-
centrdndose en los mercados nacionales e
internacionales especializados. Un cambio
en las preferencias aventajard alos produc-
tos personalizados respecto a los produc-
tos producidos masivamente y favorecera
sobre todo a las empresas pequefias.

En particular, los avances en las tecnolo-
gias de la informacién y las comunicacio-
nes beneficiardn considerablemente a las
empresas pequefias, ya que les ayudardn a
ingresar en nuevos sectores de produccion.
Dichas tecnologias ya estdn permitiendo a

las empresas superar las desventajas que
antes les impedian obtener informacién
sobre los mercados y los precios (Moodley,
2003). El comercio electrénico esta redu-
ciendo los costos de transaccion (Cox,
2004), y los perfeccionamientos en las
tecnologias de transporte estdn facilitando
las ventas de partidas mas pequefias. En un
cierto sentido, las fronteras de los mercados
locales se han ampliado, abarcando ahora
nuevos territorios que antes no se considera-
banlocales. Quienes estén en condiciones de
aprovechar estos instrumentos expulsardn
del mercado a quienes no sepan aprovechar-
los. Lamodernizacién tecnolégica continua
se convertird en una cuestién critica, y de
elladependera conservar la competitividad,
y por consiguiente sobrevivir.
Parafavorecer el desarrollo de las empresas
pequefias, el conocimiento de la realidad
deberia imponerse sobre las percepciones
romdanticas. Intrinsecamente, lo pequefio no
esnibelloni feo. Segtin cual fuere el contexto
social, politico y econémico, las empresas
pequeiias podran explotar la mano de obray
los recursos naturales de manera peligrosa,
0, por el contrario, contribuir mucho al desa-
rrollo social y econémico y a los medios de
vida de la poblacién pobre. Es indispensable
que prevalezcauna visién objetivade aquello
que las empresas pequefias estdn o no estin
en condiciones de realizar. Para evitar los
escollos que derivan del apoyo que se les pro-
porciona simplemente porque son pequefas
y porque estdn basadas en los bosques, es
preciso tomar en cuenta la dindmica de los
cambios sociales a largo plazo al determinar
las prioridades y disefiar las estrategias. Los
esfuerzos han de estar dirigidos a fortalecer
lainiciativa empresarial y a crear un entorno
propicio para que las empresas pequefias
puedan desarrollarse por si mismas. 4
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