Formas en que las conexiones de empresas pequefias
consiguen mejorar la condicion de las poblaciones
que dependen de los bosques

Recomendaciones acercade las
formas que pueden adoptar las
conexiones de empresas forestales,
no solo entre ellas mismas por
conducto de las asociaciones,

sino, en sentido mds amplio, con
las instancias decisorias, los
proveedores de serviciosylos
mercados.
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a empresa forestal ha sido exami-

nada profusamente porque se la

estima un medio gracias al cual es
posible aliviar la muy difundida pobreza
que existe entre las poblaciones que depen-
den de los bosques. Si la mitigacién de
la pobreza se considera tan solo desde el
punto de vista de la generacién de ingre-
sos, al comparar las empresas forestales
pequeiias con las empresas mas grandes, las
primeras pueden o no aventajar alas segun-
das. En cambio, si se ponderan las dimen-
siones mas amplias del bienestar humano,
se constatard que las empresas forestales
pequeiias desempefian una funcién indis-
pensable en la mejora de la calidad de la
vida de las personas que dependen de los
bosques y en la superacién de la pobreza.
Ademads de las necesidades bdsicas de salud
y de subsistencia, cabe mencionar entre
las dimensiones mas amplias de los valo-
res humanos la seguridad y la ausencia
de opresién; un trabajo digno, creativo
y satisfactorio; las relaciones sociales y
la vida asociativa; la capacidad de apre-
ciar y de manejar un entorno placentero;
y el sentido de la identificacidn, las creen-
ciasylacultura. Estos valores estdn respal-
dados por un gran nimero de instrumentos
juridicos internacionales que les confieren
calidad de derechos legales (Macqueen,
2007); por ejemplo el derecho a la vida,
a la libertad y a la integridad fisica de la
persona; el derecho a la alimentacidén, a
la justicia y a un entorno salubre [n.d.r.:
véase el texto conexo en la pag. 31].

Las circunstancias bajo las cuales las
empresas forestales pequefias prosperan y
contribuyen a la reduccién de la pobreza
son claramente conocidas (Arnold, 2006),
por ejemplo:

e la elevacién de las condiciones ma-
croeconémicas generales y de los
ingresos a un nivel tal que los consu-
midores dejan de ser recolectores de

productos para convertirse en compra-
dores de productos;

e la adaptacion de los productos a mer-
cados especificos de unas formas que
serfan dificilmente posibles en el caso
de los productos que son producidos
masivamente;

e la pequeiia escala en que se realizan
los procesos productivos y que no crea
desventajas econdémicas significati-
vas;

e la mayor eficiencia econdémica que es
posible alcanzar en los procesos pro-
ductivos a medida que la competencia
aumenta;

¢ lamads eficiente realizacién por contra-
tapor las empresas forestales pequefias
de algunas de las partes del proceso
productivo general.

Sin embargo, pese a que disponen del
potencial de mejorar la calidad de la vida
y reducir la pobreza, las empresas fores-
tales pequefias deben atin hacer frente a
algunas dificultades que podrian imposi-
bilitar la consecucidn de tales objetivos.
Las carencias de la empresa se exacerban
a menudo cuando ésta se encuentra ais-
lada respecto a la informacién sobre los
mercados y los servicios de desarrollo
financieros y empresariales, y cuando
las politicas estdn sesgadas en contra
de los operadores pequefios. Un estu-
dio llevado a cabo en 27 paises puso de
manifiesto que estas dificultades estan
interrelacionadas y que cuatro son sus
causas subyacentes (Macqueen, Barrance
y Holt, 2001):

e la carencia de representaciéon de las
personas pobres y de sus empresas en
el disefio de la politica y en la toma de
decisiones;

e las leyes, politicas y préacticas inapro-
piadas que resultan de la mencionada
carencia;

e unas instituciones locales débiles que
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carecen de fuerza para influenciar di-
chas leyes, politicas y practicas;
e claislamiento en que se encuentran las

personas pobres respecto a las infra-
estructuras y los servicios de apoyo.
Si fuera menester resumir estos proble-
mas en unas pocas palabras, cabria caracte-
rizarlos como «una situacién en que no hay
conexiones». Esta dificultad se agudiza al
mdéximo en los pafses menos desarrollados
en los cuales los recursos del gobierno
no proporcionan a las personas y a las
empresas que dependen de los bosques la
infraestructura, la tecnologia de la infor-
maciony las oportunidades de creacién de
redes que les permitirian prosperar. Para
hacer frente a la pobreza que aqueja a las
personas que dependen de los bosques es
preciso establecer conexiones, pero hay
que saber como y con quiénes.

LAS CONEXIONES CON

OTRAS EMPRESAS: EL PAPEL
DESEMPENADO POR LAS
ASOCIACIONES

Los pequefios empresarios del sector fores-
tal a menudo son conscientes de la nece-
sidad de establecer conexiones con otros
empresarios. El trabajo conjunto refuerza
sus reivindicaciones politicas y su poder
de negociacién en el seno del mercado,
porque resulta mas dificil ignorar o mal-
tratar a las entidades colectivas que a los
individuos. Gracias a las asociaciones, las
pequeiias empresas se adaptan mejor a las
oportunidades del mercado y los costos de
transaccion se reducen (Macqueen et al.,
2006). Tan solo en Uganda se estima que
el nimero de las asociaciones forestales
va de las 2 000 a las 3 000 (Kazoora et
al., 2006).
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En Ghana, una
empresa pequeha
produce colmenas
para el mercado
local. Las empresas
forestales pequenas
{ pueden encontrarse
aisladas respecto a
la infraestructura de
apoyo y los servicios

Coémo contribuyen las asociaciones

de empresas pequeiias a mejorar la
calidad de la vida: algunos ejemplos y
posibles insidias

Fomento del ambiente empresarial local.
Las inversiones conjuntas por conducto
de las asociaciones pueden proporcionar
oportunidades de empleo, crear capacidad
empresarial y proteger la mano de obra.
En Brasil, por ejemplo, la Cooperativa de
Producdo Agropecudria e Extrativista dos
Municipios de Epitaciolandia e Brasiléia
cre6 una elaboradora de nueces que ha
realizado inversiones en la elaboracién
de distintos productos, como los piensos
animales a base de cdscara. La coopera-
tiva tiene también planes para producir
una nueva linea de productos de caucho y
elaborar la pulpade frutos de palmalocales
(Campos, Francis y Merry, 2005). En la
India, la Asociacién de Comerciantes de
Madera de Gujarat ha luchado contra el
cierre de los aserraderos pequeiios, los
cuales se han visto amenazados por la muy
severa legislacion relativa a la conserva-
cién (Bose et al., 20006).

Sin embargo, los sueldos minimos, la
salud y la seguridad de los trabajadores
en las empresas forestales pequefias son
peores que en las grandes (May, Da Vinha
y Macqueen, 2003; OIT, 2001). A fin de
invertir esta tendencia, las asociaciones
deberdn superar las presiones competiti-
vas, las ineficiencias de escala, el acceso
inadecuado al capital y los contextos de
politica perjudiciales.

Proporcionar oportunidades de ingreso a
escala localy desarrollar los servicios de
la comunidad. Las asociaciones propor-
cionan alacomunidad ingresoy servicios,
ya sea directamente, ya sea por acumula-

cién de una riqueza que es gastada en la
localidad. Por ejemplo, en Sudafrica, la
Asociacion Kwangwanasa de pequefios
cultivadores de arboles alquila un camién
en la época de la cosecha para reducir los
costos de transporte y mejorar el ingreso de
sus miembros (Bukula y Memani, 2006).
Las asociaciones —mds que las empresas
individualmente consideradas— contribu-
yen a menudo a desarrollar los servicios
sociales. En la India, la Asociacion de
Comerciantes de Madera del distrito de
Hardarecauda dinero y efectia préstamos
alos miembros necesitados que han sufrido
pérdidas por motivos ajenos a su voluntad
(Bose et al., 20006).

Existe siempre el peligro de que los cos-
tos de las cuotas pagadas por los miembros
terminen por pesar mas que los beneficios
percibidos, o que la falta de transparencia
erosione la confianza en la direccién de la
asociacion, tal como ocurrid en la Asocia-
cién Amerindia de Artesanos de Guyana
(Ousman, Macqueen y Robert, 2006)._

Creacion de sistemas locales de orde-
nacion y de rendicion de cuentas. En
los estados meridionales de México, las
asociaciones de poblaciones indigenas,
encolerizadas por la degradacion causada
asus bosques por concesionarios externos,
llevaron a cabo exitosamente una camparfia
parasustraer el control del medio ambiente
a los forasteros y devolverlo a la pobla-
cion local (SEMARNAP, 2000). Como
consecuencia de esta actuacidn, hoy en
dia la propiedad del 80 por ciento de los
bosques de México esta bajo un régimen
social de tenencia, y existen en el pafs
8 500 nicleos agrarios con una poblacién
estimada de 12 a 15 millones de perso-
nas y 43 grupos indigenas. Unos 2 500
nucleos tienen permisos de explotacién
forestal, y 46 operaciones bajo ordenacién
por la comunidad y certificadas por el
Consejo de Manejo Forestal se realizan
en la actualidad en una superficie de mas
de 800 000 ha. Estas operaciones no solo
contribuyen a promover la certificacion
sino que sientan las bases de un modelo
de ordenacién comunitaria.

Sinembargo lalabor de las asociaciones
de empresas forestales no siempre desem-
boca en una mayor conciencia y mejor
rendicién de cuentas en asuntos relativos
al medio ambiente. Por ejemplo, la junta
directivade la Asociacion de Trabajadores
Rurales del asentamiento de BoaEsperanca




Entre Rios se enredé en una ventailegal de
parcelas de terreno y madera (Figueiredo,
Porro y Pereira, 2006).

Una aseguracion contra riesgos para
reducir el aislamiento de las redes
sociales. La Federacion de Artesanos de
Rajastin, en laIndia, ha instituido premios
para recompensar a los mejores artesanos.
Todos los afios organiza un simposio en
el que se presentan disefios y seminarios
sobre las tendencias en el amoblado de
viviendas, mercadeo visual y promocidén
de exportaciones. Los miembros mas des-
tacados se seleccionan para participar en
las ferias comerciales en Europa (Bose et
al., 2006).

No obstante, en ciertas circunstancias las
asociaciones no fomentan las redes socia-
les, especialmente cuando aquéllas han sido
establecidas con vistas a algtin propdsito
ulterior. Por ejemplo, en Pard (Brasil),
muchas asociaciones fueron creadas con
el solo objeto de aprovecharse del programa
de crédito del gobierno. Si bien consiguie-
ron tal meta, poco hicieron para favorecer
lasredes sociales y reducir el aislamiento en
que se encontraban sus miembros (Campos,
Francis y Merry, 2005).

Reducir las tensiones que brotan a causa
de la interferencia externa en el uso de
los recursos locales. A menudo, las aso-
ciaciones ayudan a configurar un entorno
favorable a la creacién de oportunidades
mds equitativas para las empresas fores-
tales pequefias. Gracias a dicho entorno se
reducen las tensiones y conflictos produci-
dos por procedimientos injustos en el uso
de los recursos forestales. Por ejemplo, la
Asociacion de Explotadores Madereros de
Uganda fue creada ex profeso paraenjuiciar
a la Autoridad Ugandesa de Inversiones,
que habia creado un parque industrial en
los terrenos donde los agricultores orde-
naban los arboles que ellos mismos habfan
plantado. El juez de turno fall6 a favor de
los agricultores y pidié un resarcimiento
equivalente a tres rotaciones de arboles
(Kazoora et al., 2006). Los miembros de la
Asociacion de Fabricantes y de Servicios
de Guyana estan negociando una nueva
estrategia de uso de la tierra con base en
las empresas forestales pequefias, ya que
estas empresas podrian hacer aumentar los
ingresos y el empleo en el sector forestal
sin comprometer la sostenibilidad (Mendes
y Macqueen, 2006).

Existeninevitablemente muchos casos en
que la gestion en asociacién es fuente de
conflictos, incluso cuando las asociaciones
funcionan adecuadamente. Por ejemplo,
la Asociacién de Talladores de Madera
de Saharanpur, en Uttar Pradesh (India),
lanz6 con éxito una campafia para introdu-
cir cambios en los incentivos tributarios y
en las politicas de exportacién durante un
periodo de 40 afios, pero las disputas entre
las personas en el poder en 2004 obligaron
al presidente a renunciar a su cargo. Este
dltimo fundé entonces la Asociacién de
Fabricantes Talladores y Exportadores de
Madera, que se ha convertido en un com-
petidor directo de la primera asociaciéon
(Bose et al.,2006). Si bien la competencia
puede servir de estimulo, las escisiones no
manejadas adecuadamente pueden condu-
cir a tensiones sociales duraderas.

Fomento de los valores locales y recono-
cimiento de las reivindicaciones de las
minorias étnicas. En Guyana, los makushi
identifican su acervo cultural —en el que
la interaccién con los recursos forestales
circundantes esta supeditada a la soste-
nibilidad— como el bien fundamental de
sus comunidades (Ousman, Macqueen y
Robert, 2006). La Junta para el Desarrollo
del Distrito de Rupununi Septentrional, una
asociacién que aglutina a varias comuni-
dades makushi, se propone desarrollar las
empresas turisticas y promover el idioma
local, los bailes y los tejidos. La asociacién
apoya y gufa asimismo a la Cooperativa
Makushi Yemenkun, un grupo coopera-
tivo forestal comunitario que opera en
consonancia con las estructuras de toma
de decisiones de los makushi.

Sin embargo, los enfoques consuetu-
dinarios que se dan a valores culturales
particulares pueden no ser del todo igua-
litarios. Las comunidades étnicas son por

Madera almacenada,
producida por una
empresa pequena

y lista para ser
enviada al mercado, =
en Mozambique:
cuando se establecen
conexiones a un nivel
mads amplio, mejora el
acceso a la tenencia
de la tierra, al crédito,
a la informacion
sobre el mercado,
alatecnologiay a

la infraestructura;

y aumenta el poder
de negociacion y la
pericia empresarial

lo general grupos altamente diferenciados,
y las €élites tradicionales (constituidas fre-
cuentemente por varones) —que obedecen a
sistemas reglamentarios ancestrales (tales
como el sistema adat en Indonesia)—suelen
acaparar los beneficios de las empresas
comunitarias que operan con recursos
forestales locales (Hobley, 2007).

DIFICULTADES INHERENTES A LAS
CONEXIONES MAS AMPLIAS

Pese a las ganancias considerables que
puede producir la interconexién de empre-
sas forestales asociadas, muchas empresas
forestales pequefias fracasan aun cuando
disponen del apoyo de las asociaciones.
Entre los problemas mds comunes a que
deben hacer frente estdn la excesiva buro-
cratizacion del Estado, la escasa solidez
de las politicas y reglamentaciones, la
inseguridad de la tenencia de la tierra,
la imposibilidad de acceder al crédito, la
deficiente informacién sobre el mercado,
la tecnologia inadecuada, las deficiencias
de la infraestructura, la falta de poder de
negociacién y la insuficiente pericia en el
campo empresarial: estos son los aspectos
que caracterizan, a un nivel mas amplio,
la carencia de conexiones. Las empre-
sas forestales comunitarias muchas veces
encuentran dificultades para conectarse
con los mercados, con los procesos de
tramitacién burocratica que gobiernan las
operaciones juridicas (Molnar et al., 2000),
con los proveedores de servicios para el
desarrollo de empresas potenciales y con
los servicios financieros (Donovan et al.,
2000).

Entre las funciones esenciales que toda
empresa forestal pequefia o mediana debe
desarrollar (véase la figura) se han de men-
cionar las siguientes:

e producir o encontrar fuentes de abaste-
cimiento de materias primas (madera,

o
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INSTANCIAS DECISORIAS Y EL CONTEXTO POLITICO DEL SECTOR FORESTAL
Control de la asignacién de recursos para el sector forestal, registro y tributacion de las empresas, compras
y politicas de exportacion y compilacion de estadisticas sobre las empresas y tendencias del mercado

Pericia técnica
en silvicultura

IDENTIFICACION Y OBTENCION
DE PRODUCTOS DE UNA FUENTE
Producir u obtener exactamente lo

Inversiones que los clientes piden en cuanto a

o capital de especies y garantias medioambientales,
operaciones sociales y econémicas
Informacion

sobre disefio

Informacién INFORMACION

sobre el Escuchar, entender y responder
mercado exactamente a los comentarios de

los clientes acerca de las tendencias
y requisitos actuales o futuros

PROVEEDORES DE SERVICIOS
Proporcionan apoyo financiero o asesoramiento en desarrollo de empresas e informacion sobre el mercado

AGREGACION
Ensamblar y suministrar

y plazos de entrega

FUNCIONES CLAVE DE LAS
EMPRESAS FORESTALES PEQUENAS

COMERCIALIZACION

conocer acerca de la calidad del
producto y lo que distingue el

EL MERCADO

Diferenciar y premiar los productos que provienen de las empresas forestales pequenas,
y formular sugerencias y comentarios acerca de innovaciones de productos

exactamente lo que el cliente ha
pedido: tipo de producto, cantidades,
calidades, propiedades, embalaje

Describir exactamente los aspectos
< que el cliente desea (o podria desear)

producto social y ambientalmente

Funciones clave
de las empresas
forestales y
conexiones —con los
responsables del
disefo de politica,
los proveedores
de servicios y los
. mercados—- que

Asesoramlento mejoran las

empresarial )
perspectivas

Correo rutero comerciales de las

y entregas empresas

Seguro

Tecnologia de

la informacion

Publicidad/ferias

comerciales

productos forestales no madereros y
otros insumos) que respondan a las
preocupaciones sociales o ambientales
de la clientela;

e administrar y gestionar la ensambla-
dura, elaboracién y entrega de los pro-
ductos en conformidad con las canti-
dades, normas de calidad, requisitos
de embalaje y tiempos indicados por
el cliente;

e comercializar productos para una
clientela eventual;

einvestigar el mercado para recabar
informacién sobre futuros nuevos
productos y perfeccionamientos.

Ninguna empresa puede desarrollar estas
capacidades auténomamente. Las empre-
sas forestales pequefias y sus asociaciones
deben estar mejor conectadas en los tres
campos que se muestran en la figura:

e con las instancias decisorias que asig-
nan los recursos destinados al sector
forestal, controlan el registro y la tri-
butacion de las empresas, controlan las
politicas de compras y de exportacio-
nes, y compilan estadisticas sobre ten-
dencias de las empresas y mercados;

e con los especialistas técnicos en orde-
nacioén forestal, proveedores generales
de servicios empresariales y financie-
ros, y disefladores y proveedores de
informacién sobre los mercados;

e con los mecanismos de mercado que
premian los productos que provienen
de empresas forestales pequeiias res-

ponsables; con los puntos de venta
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donde los clientes potenciales podran
ver los productos o los materiales pro-
mocionales, y con los clientes que
formulan sugerencias y comentarios
regulares sobre innovaciones de pro-
ductos.

ALGUNAS RECOMENDACIONES
En sintesis, las empresas forestales peque-
flas y sus asociaciones pueden ayudar a
fomentarlacalidad dela vida. Sinembargo,
para conseguir este objetivo deben estar
mejor conectadas unas con otras, con las
instancias decisorias, con los proveedores
de servicios y con los mercados. Tres son a
este respecto las necesidades esenciales:
e Una mejor representacion de las em-
presas forestales pequeiias en latoma
dedecisiones. Las reglamentaciones y
politicas que favorecen a las grandes
empresas por lo general no tienen en
cuenta el hecho de que en la mayoria
de los paises las empresas forestales
pequeiias predominan en nimero. Si
los gobiernos pretenden llevar a cabo
una politica coherente de reduccién
de la pobreza, es preciso que den a
las empresas forestales pequefias la
posibilidad de existir juridicamente;
les otorguen una tenencia de la tierra
segura y les permitan el acceso a los
recursos forestales, y las graven con
impuestos justos (White, Kozak y
Liddle, 2007). Los gobiernos deben
reglamentar las asociaciones mediante
disposiciones faciles de aplicar. Deben

también cotejar informaciones mejores
sobre las empresas forestales pequefias
en las que basar sus intervenciones
futuras.

e Unas redes mds robustas paravincular
las empresas forestales pequerias con
los servicios financieros y de desarro-
llo de empresas. Las redes que conec-
tan las empresas forestales pequefias
y sus asociaciones con los servicios
financieros y de desarrollo de empre-
sas revisten una importancia decisiva.
Hay ejemplos como los Proveedores de
Servicios del Camertn (Spik, 2006)
y el Servicio Forestal Amazdnico de
Ecuador (Romero, 2006) que ilustran
de forma 6ptima tales redes de apoyo.
Las nuevas formas de funcionamiento
sostenible de estas redes son un asunto
que merece ser estudiado ulteriormente,
y que yaes objeto del proyecto conjunto
FAO/IIMAD “Forest Connect” (véase
www.iied.org/NR/forestry/projects/fo-
restconnect.html).

® Procedimientos para diferenciar en
el seno del mercado a las empresas
forestales pequeiias responsables y
para incrementar los rendimientos
que producen. Es preciso forjar nuevas
iniciativas para permitir a las empresas
forestales pequefias acceder al mercado.
Las investigaciones en curso indican
que existe una demanda abundante
por parte de la industria para crear un
mecanismo diferenciador que permita
distinguir en el mercado los productos
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Venta en una tienda de bricolaje
en Sao Paulo (Brasil) de madera
certificada por el Consejo de
Manejo Forestal y producida por
una comunidad amazonica:

una manera en que las empresas
forestales pequenas pueden
distinguirse en el mercado y
aumentar sus ingresos

forestales comunitarios. Se necesitaria
que un etiquetado para productos es-
pecificos, destinado al comercio justo
de la madera, o que un etiquetado de
productos comunitarios, otorgado por
algtn programa de certificacién impor-
tante, distinguiese las procedencias de
estos productos en el seno del mercado
(Macqueen, Dufey y Patel, 2006). ¢
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