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herramientas que incluyen manuales, materiales
de capacitacién y un programa informatico, que
sumados permiten un acercamiento relativamente
simple, pero confiable, a la identificacion,
formulacién, implementaciéon y evaluacién de
proyectos de inversion a pequefia escala al nivel
comunitario o familiar en areas rurales.

El sistema Rurallnvest originalmente fue
desarrollado por personal del Centro de
Inversiones de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO),
para satisfacer la demanda de una metodologia
de facil utilizacion dirigida a la identificacion y
preparacion de inversiones de menor cuantia
que aquéllas tradicionalmente incluidas en las
directrices publicadas'.

Con la cooperacién del programa interinstitucional
“Unidad Regional de Asistencia Técnica” (RUTA) en
América Central, la FAO, traslad6 estas experiencias
iniciales a una metodologia general y a una serie
de herramientas, que han sido probadas en un
sinnimero de paises con un éxito considerable.
Conforme ha aumentado el nimero de usuarios
se ha conseguido mejorar y expandir los diferentes
elementos de las herramientas de Rurallnvest, asi
como ofrecer este paquete en otros idiomas.

A. El propésito de Rurallnvest

En las dltimas décadas varios gobiernos han
empezado a incentivar a las comunidades locales
para que asuman un papel mas activo en las
decisiones concernientes a su propio desarrollo.
Este enfoque, conocido como Desarrollo Basado
en la Comunidad (DBC) ha incluido medidas
como la transferencia de recursos financieros a las
municipalidades, ladescentralizacion de organismos
publicos y la creacién de fondos de inversién local
(a veces conocidos como Fondos de Inversién Rural
Impulsados por la Demanda o FIRID). Por medio
de estos enfoques los gobiernos y las entidades
financieros internacionales han creado nuevas
posibilidades para que las personas participen e
influyan de manera efectiva en las decisiones que
contribuyen al desarrollo socioeconémico de su
comunidad, municipalidad o distrito.

La seleccion de inversiones al nivel local, no
obstante, es un proceso complejo. No siempre
es facil determinar qué inversién dara los mejores
resultados. Podria ser que un puente tenga mayor
impacto en el desarrollo de una comunidad que
un nuevo pozo; o podria ser que una planta de
procesamiento de lacteos contribuya mas que un
sistema de riego; pero, ;cémo decidir entre ellos?
Mas aln, no todas las inversiones son sostenibles:
el costo de una inversién que inicialmente genera
resultados muy positivos para la comunidad, a
la larga, puede resultar demasiado alto (v.g. un
hospital local), o tener como consecuencia la
destruccion de recursos naturales no renovables a
corto plazo (v.g. un aserradero).

La mayor parte de paises en desarrollo han
empleado un buen ndmero de afos en desarrollar
su capacidad nacional para formular y analizar
propuestas de inversion empleando un grupo
pequeiio de técnicos capacitados en el exterior y
ubicado en los ministerios y entidades encargadas
de la planificacién social y econdmica. Este personal
altamente calificado, tradicionalmente se ha
enfocado en preparar inversiones multimillonarias
de importancia clave, empleando procedimientos
internacionales de formulacién y evaluacién
y generalmente ha contado con el apoyo de
consultores especializados de entidades financieras
internacionales. El estudio de factibilidad para la
construcciéon de una nueva presa hidroeléctrica,
por ejemplo, podria tomar afios y requerir un
informe de varios volimenes con un costo de
varios millones de délares.

No obstante, este personal generalmente cuenta
con poca experiencia en el analisis de los proyectos
a menor escala, para los cuales un analisis
pormenorizado no se justifica. Ademads, aun si
estos expertos adaptan los procedimientos al
estudio de proyectos a pequefa escala, el nimero
de expertos existente no cubriria la demanda
de docenas de proyectos descentralizados y de
municipalidades auténomas o de los cientos de
grupos comunitarios que en la actualidad buscan
identificar y formular sus propios proyectos. Por
consiguiente, se requiere un enfoque distinto,
un enfoque que se pueda usar para formular y
aprobar proyectos a pequena escala, empleando
Gnicamente técnicos y recursos locales.

Existen tres posibles procedimientos que en
general se emplean en la selecciéon y aprobacién
de proyectos preparados al nivel local:

* Este documento fue preparado por Aidan Gulliver, Dino Francescutti y Katia Medeiros del Centro de Inversiones de la FAO, Roma,
con la contribucién de varios miembros del personal de la FAO y RUTA.

1 “Guidelines for the Design of Agricultural Investment Projects” (Directrices para el Disefio de Proyectos de Inversién Agricola),
Documento Técnico No. 7, Centro de Inversiones, FAO, Roma, 1992. Este es un buen ejemplo de un manual de métodos y
procedimientos, disefiado para la preparacion y evaluaciéon de proyectos a gran escala.



1. Aplicacién de procedimientos y exclusiones

estandar
La primera opcidon es que la entidad de
financiamiento establezca procedimientos vy

exclusiones estandar y que acepte aquellos
proyectos que cumplan con estos criterios. Estos
pueden incluir:

» El requerimiento de una firma (o marca) de la
mayoria de los miembros de la comunidad o
grupo solicitante;

» El requerimiento de la aprobacién del Alcalde
o Concejo local;

» La exclusion de ciertos tipos de inversion
(por ejemplo, no permitir la aprobacién
de proyectos que puedan dafiar el medio
ambiente ni tampoco permitir el acceso a
estructuras religiosas);

» La exclusion de proyectos con costos de
inversion que exceda al limite per cépita (es
decir, el costo por beneficiario).

Esta opcién permite a las comunidades o al grupo
de solicitantes un alto grado de autonomia al
escoger sus inversiones, sin embargo, la ausencia
de un mecanismo de evaluacién crea un alto
riesgo de financiar proyectos que no son factibles
o sostenibles.

2. Modelos estandarizados segun tipos de
proyecto identificado

En esta segunda opcion se realiza un estudio
detallado de varios “modelos estandarizados
de inversiones”, cada uno de estos modelos es
representativo de los tipos de propuesta que
se prevé recibir de los grupos, comunidades o
municipalidades participantes. A partir de esto,
las solicitudes de financiamiento de las propuestas
deben ajustarse a estos modelos. Este método
tiene la ventaja de asegurar la presentacion de
proyectos bien disefiados en su conjunto (debido a
que se puede solicitar la colaboracién de expertos
para el disefio de cada modelo), en especial, en
lo referente a proyectos de infraestructura que
se pueden replicar en distintos lugares (v.g. un
dispensario médico).

No obstante, los proyectos predefinidos no
permiten cambios en sus disefios basicos y por
lo tanto corren el riesgo de financiar inversiones
que no se ajustan a las condiciones locales (v.g. un
sistema de riego). Estos proyectos también tienden
a limitar el grado de participacién y apropiacion
local, puesto que los disefios son predefinidos y
no dan cabida a la participacién de la comunidad
local. El uso de modelos estandar y la necesidad
de asegurar una formulaciéon idéntica, también
tiende a favorecer el requerimiento de contratistas
profesionales en lugar de emplear la mano de obra
local, y asi se limita aGn mas la participacion local.

Finalmente, el uso de inversiones modelo, por lo
general, excluye la posibilidad de crear proyectos
innovadores para los cuales no existen modelos.
Estos por consiguiente son inadecuados cuando se
financia una gran variedad de inversiones rurales.

3. Identificacion, disefio y analisis de
proyectos al nivel local

El disefio y evaluacién de proyectos al nivel local
presenta ventajas significativas, incluyendo: (a) el
disefio de proyectos que surgen y responden a las
necesidades, prioridades y circunstancias locales;
(b) el desarrollo de una capacidad local, no solo
para formular y evaluar proyectos de inversion,
sino también, para manejar su propio proceso
de desarrollo en un sentido mas amplio; y (c) el
establecimiento de un compromiso real, asi como
la apropiacion de las propuestas por parte de los
solicitantes, gracias a su participacién en el proceso
de formulacién.

No obstante este enfoque sin duda requiere
mayor esfuerzo y costo que los otros, tanto en la
capacitacion inicial de los técnicos locales, como
en el trabajo posterior que se deberad realizar
con los solicitantes. En la mayor parte de casos,
los técnicos locales requerirdn del apoyo de
especialistas en temas particulares (v.g. ingenieros
hidraulicos, arquitectos, etc.) y de supervision
para asegurar la calidad y exactitud de los disefios
desarrollados. En el pasado se han hecho varios
intentos de emplear este enfoque con poco
éxito. Esto se ha debido, en gran parte, a la falta
de conocimientos por parte del personal local
para manejar de manera eficiente los complejos
instrumentos de formulaciéon de inversiones que
se han desarrollado para proyectos de inversiones
multimillonarias.

Para evitar estos problemas, el disefio de proyectos
y el proceso de evaluacién se deben acercar a los
técnicos locales y a las comunidades beneficiarias.
Rurallnvest provee los instrumentos necesarios
para alcanzar este objetivo, empleando varios
moédulos separados, pero interrelacionados que
simplifican las tareas de establecimiento de
prioridades, identificacion de proyectos, disefio
y andlisis detallado de los mismos, y finalmente,
el monitoreo y evaluacién del proceso de
implementacion.

B. Caracteristicas especiales de la
inversion rural

Los factores principales a tenerse en cuenta en
la identificacién, formulaciéon y seleccién de una
inversion son los mismos, tanto en el sector rural
como en el urbano. De hecho, es posible aplicar
Rurallnvest a los distintos tipos de inversiones
a pequefia o mediana escala en el area rural o



urbana. No obstante, Rurallnvest toma en cuenta
varias caracteristicas especiales que son relevantes
Unicamente para proyectos en el sector rural:

a) La naturaleza estacional de muchas
actividades rurales. A diferencia de las
inversiones urbanas, los proyectos rurales deben
tomar en cuenta la disponibilidad de recursos
(tierra, mano de obra, capital) en distintos
meses del afio y relacionarlas con distintos
patrones de produccién (v.g. actividades
agricolas y pecuarias). A esto se suma que
pueden existir costos fijos distribuidos a lo largo
del afo, incluyendo periodos en los que no se
registra actividad productiva alguna.

b) La dependencia excesiva en el uso de
recursos naturales. Cuando se evalGan
posibles inversiones rurales, la sostenibilidad
de los recursos ambientales y naturales es,
con frecuencia, un factor critico para la
sostenibilidad a largo plazo.

c¢) La dispersion de la distribucion de las
actividades humanas y econémicas. Las
poblaciones humanas tienden a distribuirse
de manera dispersa, esto limita su acceso a la
infraestructura (redes viales, electricidad) y a
los servicios (escuelas, dispensarios médicos).
De manera similar, la provision de insumos,
los mercados y otros elementos productivos
se encuentran dispersos. Esto significa que se
necesita prestar mayor atencion a aspectos
como la disponibilidad de insumos y los costos
de entrega del producto final al consumidor.

C. Tipo y escala de proyectos
adecuados para Rurallnvest

Rurallnvest hace distincién entre dos tipos generales
de proyectos de inversion: aquéllos disefiados para
generar ingresos, es decir, ganancias, y aquéllos
cuyo propésito principal no esta relacionado con
la generacion de ingresos.

La categoria de proyectos dirigidos a la
generacion de ingresos, cubre una amplia gama
de actividades posibles: produccién agricola,
acuicultura, tiendas rurales, riego, agroindustria,
artesania, turismo, transporte, fabricacion de
maquinaria simple y repuestos, y servicios de
comercializaciéon. Un proyecto puede, de hecho,
requerir inversion en mas de una de estas areas,
y con frecuencia involucrard mas de un tipo de
actividad productiva en la misma inversién (v.g. la
posibilidad de producir distintos tipos de cultivos
como resultado de una inversién en riego).

La categoria de proyectos no dirigidos a la
generacion de ingresos, también incluye una
amplia gama de actividades, que se pueden dividir
en tres subgrupos claramente definidos:

» Apoyo a la produccién: Incluyendo vias
de acceso y puentes, electrificacion y
comunicaciones, asi como infraestructura
primaria de riego;

» Proyectos sociales: Servicios de salud y
educacién; provision de agua potable y
sistemas de eliminacién de aguas residuales; y
apoyo a la organizacién comunitaria;

» Proyectos ambientales: Proteccién de cuencas
y areas de pendiente, reforestacion y
conservacion de suelos.

Es importante anotar que los proyectos incluidos
en la categoria no dirigidos a la generacién de
ingresos, con frecuencia pueden incluir una tasa
para el usuario, disefiada para recuperar una
porcion de los costos de operacion. No obstante,
a diferencia de los proyectos disefiados para la
generacion de ingresos, el ingreso proveniente de
esta tasa no es en si mismo una justificacién para
el proyecto, sino que, solamente contribuye a su
sostenibilidad.

A pesar de que la metodologia participativa,
en la que hace énfasis el enfoque de Rurallnvest
es particularmente adecuada para grupos y
comunidades, no excluye su uso por parte
de individuos o familias. No obstante, estas
aplicaciones personales por lo general omiten
la identificacion detallada de las necesidades
y establecimiento de prioridades, que son el
tema central del primer médulo de Rurallnvest,
y comienzan directamente con el perfil del
proyecto.

El perfil del proyecto es el punto de partida tanto
para los proyectos destinados a la generacién de
ingresos como para aquéllos sin fines de lucro.
Las micro-inversiones (proyectos muy simples con
una inversion inferior a 5 000 délares EE.UU.) con
frecuencia pueden no requerir mayor preparacion
después de esta etapa, pues el financiamiento
se puede decidir basandose en el perfil de 4
paginas.

No obstante, por sobre los 250 000 ddlares
EE.UU. -dependiendo de la complejidad del
proyecto, asi como del valor de la inversion-
es aconsejable complementar, o incluso
reemplazar el uso de Rurallnvest con un equipo
especializado en la formulacién de proyectos.
Esto es importante debido a que Rurallnvest
esta diseflado para ser utilizado por personal
técnico en general, mientras que por sobre un
cierto nivel de inversién, vale la pena contratar a
especialistas en distintas areas.

Rurallnvest, por lo tanto, se aplica mejor a
proyectos a pequefia y mediana escala con costos
que fluctden entre, 5 000 ddlares EE.UU. y una cifra
gue no supere en mucho a los 250 000 ddlares
EE.UU., siempre dependiendo de la complejidad
del disefio del proyecto.



D. Los modulos de Rurallnvest

Como se menciond anteriormente, Rurallnvest
comprende una serie de fases o moédulos. A
continuacién se presenta una descripciéon de
los elementos principales de cada uno de estos
médulos.

Médulo 1 - Identificacién participativa de
prioridades locales de inversion

El primer modulo de Ruralinvest se enfoca
principalmente en la comunidad, en especial a
través del apoyo que brinda en la creacién de un
plan de desarrollo local, de donde se derivaran
los proyectos especificos de inversién. Aquellas
comunidades y grupos que ya hayan cumplido este
proceso o los solicitantes individuales, que por lo
general tienen sus prioridades mucho mas claras,
tal vez encuentren mas (Gtil pasar directamente a
la fase Ib, en donde se desarrollan los perfiles de
proyecto.

En esta fase, Rurallnvest facilita directrices detalladas
para las siguientes acciones:

a) Definir la situacion actual del grupo o
comunidad, tomando en cuenta distintos
aspectos, que incluyen: aspectos fisicos
(ubicacién de la comunidad, disponibilidad
de tierra y agua, tipos de suelo, pendientes,
etc.), medioambientales (recursos forestales y
pesqueros, distribucion de la precipitacion),
y aspectos socioeconémicos y culturales
(disponibilidad de mercados, ingresos de
los miembros de la comunidad, migracién,
capacidad organizacional, etc.);

b) Emplear esta definicion de la situacién actual
para alcanzar un consenso acerca de los
problemas mas importantes, asi como de las
potencialidades que enfrenta la comunidad o
grupo;

¢) Desarrollar un plan de desarrollo local que
defina prioridades de accién que estén en
concordancia con las necesidades de los
participantes;

d) Identificar una o mas ideas generales de
inversién que podrian contribuir a llevar a cabo
el plan trazado.

La mayor parte de comunidades, en esta fase
inicial, casi siempre requieren del apoyo de un
promotor comunitario o técnico que haya sido
capacitado en el uso de Rurallnvest y que cuente
con experiencia en la planificacién participativa.
El técnico apoyara y guiaré a los participantes en
el uso de los instrumentos y directrices propuestas
por Rurallnvest. Idealmente, el técnico debera
haber conocido a la comunidad de antemano,
ya sea por residir en ella o por haber trabajado
anteriormente en el area. Sin embargo, en

muchos casos, la agencia de apoyo asignara
los técnicos a un grupo de solicitantes, como
respuesta a una solicitud especifica por parte de
una comunidad.

En los casos en donde no exista un contacto previo
entre el técnico y los solicitantes, y no se haya
formulado todavia un plan de desarrollo local o su
equivalente, la fase de diagnéstico e identificacion
puede requerir que el técnico realice una serie de
visitas durante un periodo, que puede extenderse
hasta los tres o cuatro meses, dependiendo del
grado de organizacién del grupo, la complejidad
de los limitantes y de las oportunidades existentes,
asi como de la accesibilidad de la comunidad.

En los casos en que la comunidad cuente
con experiencia previa en la identificacion de
requerimientos y prioridades locales, el proceso
serd mas rapido y esta fase se podra completar en
pocas visitas.

En esta primera fase, por lo general no se
requiere de la participacion de personal técnico
especializado, pues la identificacién de prioridades
y la formulacién del plan de desarrollo, que resulta
de estas prioridades, debe ser en su mayor parte,
responsabilidad de los solicitantes.

Médulo 2 - Formulacion y empleo de los
perfiles de proyecto

El tema central del Médulo 2 es la formulacién
de un perfil de proyecto para cada una de las
propuestas de inversion prioritarias. Estos perfiles
dan suficiente informacién acerca de la inversién
para permitir a los solicitantes y a la posible fuente
de financiamiento determinar qué ideas tienen
potencial, y por lo tanto justifican el esfuerzo y los
recursos de continuar desarrollandolas en mayor
detalle.

La mayor parte de solicitantes individuales
tratara de evitar las actividades iniciales de
diagnéstico y planificacion comunitaria que, con
frecuencia, son poco relevantes para aquéllos
gue ya tienen una idea clara de la inversién que
desean realizar. Incluso las comunidades que han
realizado anteriormente algin tipo de actividades
comunitarias de planificacién pueden juzgar mas
eficiente el pasar directamente a la preparacion
de perfiles, siempre y cuando exista ya un amplio
consenso en la comunidad en cuanto a las
necesidades y prioridades de desarrollo.

Se desaconseja pasar directamente al Mdédulo
3 de Rurallnvest, pues los recursos requeridos
para el desarrollo detallado del proyecto no se
pueden justificar facilmente a menos que se hayan
aprobado de antemano. Ademas, los perfiles
también facilitan una cantidad considerable de
informacién que se puede incorporar directamente
en los modelos del Médulo 3; por lo tanto no se
pierde tiempo e prepararlos primero.



A diferencia del Médulo 1, en este mddulo,
el técnico local puede requerir apoyo de un
especialista en materias especificas durante la
preparaciéon del perfil. Se requerird la presencia
de un especialista que provea parametros clave
en lo concerniente al costo y desempefio, cuando
el proyecto propuesto requiera conocimientos
técnicos poco conocidos por la comunidad (v.g.
generacion de electricidad para iluminacién), y asi
se evitara un esfuerzo inGtil en una propuesta que,
desde un inicio, no es técnicamente factible.

Moédulo 3 - Formulacién y evaluacién detallada

La segunda fase de Rurallnvest consiste en la
preparacion de una propuesta de proyecto, mas
detallada, empleando el perfil del Médulo 2
como punto de partida. Los participantes de esta
fase pueden incluir, ademas de los solicitantes y el
técnico local (promotor comunitario, extensionista
etc.) a un técnico regional, capacitado en el uso
de los modelos computarizados de Rurallnvest
para la formulacién y analisis de proyectos. Es
posible que el técnico local asuma esta funcién;
no obstante, estos dos papeles son bastante
diferenciados para requerir una separacién de
responsabilidades.

En la fase de preparacién detallada del proyecto
también se puede requerir apoyo técnico externo
adicional, dependiendo del valor de la inversién
y de su complejidad. Se puede requerir el apoyo
técnico de especialistas en areas relacionadas con
la evaluacién de impacto ambiental, ingenieria
hidrdulica, procesamiento de alimentos, etc. Por
lo general, no obstante, su apoyo es puntual y
requiere de pocos dias, en concordancia con el
valor de la inversion propuesta.

La profundidad y nivel de detalle requeridos en el
proceso de formulacién y evaluacién dependera
de la complejidad y del alcance del proyecto. El
técnico regional apoyara a los solicitantes y al
técnico local en las siguientes actividades:

» Definicién de la demanda y de beneficios;

» Evaluacién de la factibilidad y escala de la
propuesta técnica;

» Evaluacién de la sostenibilidad operacional del
proyecto, tanto en términos financieros como
ambientales;

» Definicién de los costos detallados de la
inversiéon y de la operacion subsiguiente;

» Seleccion y especificacion de una estructura
adecuada de manejo y administracion;

» Estimacién de las fuentes y de los costos del
financiamiento.

El proceso de formulacién y evaluacién requiere
del uso de una computadora y por lo general no
se realiza en el campo. Por esta razén es esencial
que se mantenga el contacto entre el técnico

responsable y los solicitantes para asegurar que la
propuesta refleje fielmente sus necesidades. Mas
aln, puede suceder que la formulacién detallada
revele aspectos de lainversion que requieran que los
solicitantes reconsideren sus planes (por ejemplo,
competencia por el trabajo en ciertos periodos del
afo, o altos costos de mantenimiento).

Dependiendo del grado de complejidad del
proyecto, se estima que la evaluacién detallada
requerird de dos a cuatro semanas por perfil,
asi como varias visitas al campo del técnico que
trabaja con el programa informaético.

Médulo 4 — Monitoreo y evaluacion de
proyectos

Un gran nimero de instituciones o proyectos
financiados  por entidades internacionales
que adoptan el sistema Rurallnvest apoyan la
preparacion y financiamiento de decenas e incluso
cientos de inversiones rurales. Mas auln, el proceso
de identificacion y preparacion de estas inversiones
por lo general se realiza en varias oficinas
locales dispersas en el area de intervenciéon. En
estas circunstancias, el monitoreo y evaluacién
adecuados de las propuestas recibidas puede ser
una labor dificil.

Debido a esto, un cuarto moédulo ha sido
desarrollado para proporcionar apoyo a las
organizacionesque usan Rurallnvesten el monitoreo
y evaluacién de los proyectos de inversion cargados
en el sistema. Para cumplir con los requerimientos
de monitoreo, se ha incorporado en el software de
Rurallnvest las capacidad o motor de buisqueda.
Dicho motor de busqueda puede identificar
rapidamente datos clave de todos los proyectos
registrados en la computadora. Adicionalmente,
todos los proyectos estan ‘marcados’ para poder
seguir su progreso a través del ciclo del proyecto y
comparer las propuestas iniciales con los resultados
posteriors con fines de evaluacién. Cada una de
estas funciones se describe abajo.

Monitoreo de los datos de las caracteristicas
del proyecto

El empleo de varios indicadores clave definidos
en cada propuesta de proyecto detallado (por
ejemplo, tipo de inversién, ubicacién, inversién
total, generacién de empleo, tipo de beneficiario)
permite usar la capacidad o motor de busqueda
incorporado al software para identificar los
proyectos registrados en la computadora que
reinan los criterios seleccionados. Tales criterios
pueden definir la localizacién o la etapa (dentro
del ciclo del proyecto) del proyecto, el tipo, la
categoria de beneficiarios y de impacto ambiental,
asi como el técnico que lo ha preparado.
Indicadores financieros clave pueden también
ser seleccionados, tales como la tasa interna
de retorno, el valor presente neto, el costo de



inversion total o el monto de recursos donados.
Por ejemplo, al seleccionar los indicadores, ‘oficina
regional norte’, mujeres como grupo beneficiario’
y ‘especies animals menores’, el cuadro que se
genera, mostrara todos los proyectos que reinan
dichos criterios con sus caracteristicas clave.

Monitoreo de los datos del desempeno del
proyecto

Las propuestas y proyectos subsecuentes
preparados empleando Rurallnvest también se
pueden clasificar segln las siguientes etapas en
el ciclo del proyecto:

» Propuesta

» Aprobacion del financiamiento
» Inversion

» Operacién

Los indicadores descritos anteriormente se
pueden utilizar para clasificar los proyectos que se
encuentran en etapas distintas del ciclo. Mas aun,
al ingresar nueva informacién en los proyectos,
a medida que pasan de una etapa a la siguiente,
es posible evaluar los proyectos en comparacion
con etapas anteriores. Por ejemplo, ingresar
datos acerca de elementos como: rendimientos y
precios reales y cantidades vendidas una vez que el
proyecto estd en marcha, permite volver a calcular
de manera automatica el retorno, generacién de
empleo y otros indicadores del desempefio del
proyecto, y asi facilita una comparacién rapida
con las proyecciones originales.

E. Usuarios de Rurallnvest

El sistema Rurallnvest tiene una utilidad potencial
para los distintos grupos, organizaciones o
individuos que deseen elaborar una propuesta
de inversién que, tome en cuenta de manera
adecuada los distintos los elementos clave
necesarios para la identificaciéon, formulacién vy
evaluacién de un proyecto. No obstante, con el
fin de sacar el maximo provecho de los diferentes
instrumentos ofrecidos por Rurallnvest, se requiere:
(a) capacitacion en la metodologia y el uso de los
instrumentos de Rurallnvest; y, (b) acceso a capital
de inversién y operacién, a fin de financiar los
proyectos seleccionados. La experiencia demuestra
que Rurallnvest es, por lo tanto, especialmente
adecuado en contextos como los siguientes:

» Un fondo de desarrollo agricola o rural manejado
por un proyecto de desarrollo regional,
Ministerio de Agricultura o incluso una ONG;

» Un fondo de inversién rural impulsado
por la demanda (FIRID) o un fondo de

desarrollo comunitario (FDC), como aquéllos
promovidos por el Banco Mundial y otras
agencias internacionales;

» Un programa de proteccién ambiental y de
la biodiversidad o alguno cuyo obijetivo sea
la reduccién del impacto ocasionado por los
desastres naturales, como aquéllos apoyados
por el Global Environment Facility (GEF) y
otras entidades;

» Como un instrumento de analisis y evaluacion
de préstamos para ser empleado por bancos
privados y semi-privados que tengan
operaciones de gran alcance en el sector rural;

» En la evaluacion ex-post realizada por
gobiernos y entidades internacionales del
impacto y la rentabilidad de las inversiones
rurales una vez que éstas hayan sido
implementadas.

En cuanto a la capacitacién, si bien no es
necesario que los técnicos locales que apoyan a las
comunidades sean expertos en materias financieras
o en analisis econdmico, existe un minimo de
requerimientos para las posiciones clave de los
técnicos locales y regionales:

1. El técnico local o promotor comunitario
debe:

» Contar con experiencia como organizador o
facilitador de comunidades rurales o grupos
de productores.

» Tener una comprension béasica del concepto
de un proyecto.

» Contar con la habilidad de comunicarse con
grupos o individuos del area rural.

» Tener experiencia en produccién agricola,
infraestructura rural y empresas a pequefia
escala.

2. El técnico regional o de apoyo debe:

» Contar con un titulo profesional en: agronomia,
economia, administracién, ingenieria o en
otras areas similares.

» Tener un conocimiento basico de los sistemas
de produccién rural.

» Contar con la experiencia previa en el uso de
computadoras y de MS Windows.

» Estar familiarizado con los conceptos
financieros basicos.

» Participar en el primer curso de capacitacién
para técnicos de campo.
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FASE DETALLADA
DE FORMULACION Y
EVALUACION

sta guia ofrece una descripciéon detallada

de la metodologia y de los procedimientos
comprendidos en la tercera fase de Rurallnvest; es
decir, la fase detallada de formulacién y evaluacién
de proyectos. Existen dos moédulos previos que
brindan apoyo similar en las tareas de diagnéstico
e identificacion (Médulo 1) y la preparaciéon de
perfiles de proyecto (Médulo 2). Cada médulo
cuanta con un manual técnico y una guia para el
instructor.

Normalmente se recomienda que la formulacién
y evaluacion se lleven a cabo Gnicamente después
de haber completado el trabajo de campo
correspondiente a los Médulos 1y 2. No obstante,
la fase | (correspondiente al Mddulo 1) puede
no siempre ser necesaria, y en aquellos casos en
que la propuesta provenga de una sola familia o
individuo, o cuando se haya establecido que la
propuesta representa los deseos y prioridades de
los solicitantes, puede ser posible comenzar con el
Médulo 2.

Este manual también hace énfasis en laimportancia
de apoyar el proceso subsiguiente a la etapa de
formulacién y evaluacién. Aun cuando el comité
financiero de la entidad de apoyo haya aprobado
la propuesta de inversion, existen muchos desafios
que los solicitantes deben enfrentar antes de
poder iniciar el proyecto. Se espera tratar estas
necesidades con mas detalle en un manual
posterior, cuyo tema central serd la ejecuciéon de
proyectos rurales a pequefia escala.

A. Principales elementos de la
formulacion y evaluacion

La fase de formulacién y evaluacién comprende
siete elementos principales que se describen a
continuacion:

1. Estimacion de la demanda y de los
beneficios: En esta etapa se determinan los
beneficios potenciales que pueden resultar de
la inversién. En aquellos proyectos que generan
productos para la venta, se estima el alcance
y naturaleza de la demanda del mercado.
En el caso de proyectos no destinados a la
generaciéon de ingresos, se debe identificar
a los beneficiarios y también el impacto que
la inversién tendrd en los mismos. En ambos
caso, este ejercicio ayuda a delimitar el alcance
de la inversion y sus caracteristicas.

2. Evaluacion de la tecnologia: La tecnologia
propuesta se revisa basandose en los resultados

obtenidos de la evaluacién de la demanda y
de los beneficios, a fin de asegurar que ésta
sea adecuada. Ademas se toma en cuenta la
necesidad del mantenimiento, la reparacion
y el reemplazo de maquinaria; asi como la
posibilidad de emplear tecnologias alternativas.

Sostenibilidad e impacto ambiental: Esta
etapa toma en cuenta la sostenibilidad del
proyecto desde la perspectiva de la utilizacién
de los recursos naturales y del impacto
ambiental. Ademas, es critica para aquellos
proyectos que no generan flujos de ingreso
sustanciales, en donde se necesita tener apoyo
operacional una vez que la inversién se haya
completado: una escuela no es sostenible si no
se cuenta con el financiamiento para cubrir el
salario del maestro. Para aquellas inversiones
que presenten la posibilidad de generar
un impacto ambiental negativo, se deben
identificar medidas de mitigacién de impacto,
o identificar maneras para modificar el disefio
del proyecto para evitar estos impactos.

Estimacion de costos e ingresos: El siguiente
paso es definir y calcular los costos e ingresos
asociados con la inversién y operaciéon del
proyecto. Aunque éste pueda parecer un paso
relativamente sencillo en las inversiones de
poca envergadura, la introduccion de variables
como cultivos perennes, la cria de ganado
u otras actividades complejas pueden crear
complicaciones significativas.

Financiamiento de la inversiéon: Habiendo
calculado los costos y el ingreso, se pueden
considerar las necesidades de financiamiento
tanto para las inversiones, como para el capital
operativo necesario para llevar a cabo las
actividades diarias.

Manejo de la organizacién y de la inversion:
Aun los proyectos mas rentables pueden fallar
si no cuentan con una estructura adecuada
para dirigir y administrar las operaciones.
La identificacion de estas necesidades
administrativas es un elemento integral en la
tarea de la formulacién y evaluacion.

Evaluacion y preparacion de reco-
mendaciones: Una vez que se cuenta con
los distintos elementos individuales para la
formulacién y evaluacién, se puede proceder a
la evaluacién del proyecto en su totalidad. No
obstante, los resultados obtenidos solamente
permiten vislumbrar parte de la historia.
Ademds es necesario identificar los factores
clave que influiran sobre el posible éxito de la
inversiéon y determinar el riesgo de que estos
factores puedan diferir de aquéllos previstos
en el disefio del proyecto, y que debido a esto,
el éxito del mismo se vea afectado.

Preparacion para la inversion: Los aspectos
que se deben tomar en cuenta en esta etapa



son: la programacién de actividades, las
negociaciones que se necesite realizar con las
fuentes de financiamiento, la supervisiéon de
la construccion y otras actividades esenciales
para la ejecucién del proyecto.

B. Caracteristicas y requerimientos del
programa informatico

El programa informatico desarrollado para
Rurallnvest no requiere que los usuarios sean
expertos en informatica. No obstante, es
indispensable que se cuente con una computadora
relativamente moderna y con algin grado
de familiaridad con el sistema operativo de
Microsoft Windows. Se recomienda el uso de
una computadora equipada como minimo con
la version de Microsoft Windows 95 (o versiones
posteriores).

El sistema informéatico permite dos tipos de
operaciones principales: el ingreso de perfiles de
proyecto (preparados en el campo durante la
Fase Il) y la formulacién de propuestas detalladas
de proyectos. Se pueden utilizar las versiones
electrénicas de los perfiles con propésitos de
manejo de la informacién y también ordenar
seglin sus caracteristicas principales. Estas
también permiten la transferencia automatica de
informacién basica a las pantallas que se emplean
para la formulacién detallada.

La opcién de formulacién detallada en el programa
permite el célculo automatico de la mayor parte
de pasos necesarios para determinar la factibilidad
del proyecto. Existen diferentes pantallas para las
inversiones destinadas a la generacién de ingresos
y para aquéllas no destinadas a este fin. Una vez
que todas las pantallas requeridas se completan,
el programa puede generar resimenes de los
proyectos o descripciones completas de los
mismos que pueden fluctuar entre 8 y 25 paginas,
dependiendo de la envergadura y complejidad
del proyecto. La informaciéon también se puede
transferir de una computadora situada en una
oficina o entidad local a la oficina central, en donde
se pueden agrupar los proyectos preparados por
diferentes técnicos. Se espera que a corto plazo
se pueda contar con un programa informatico
complementario que permita al departamento de
sistemas de manejo de informacién (SIM) de un
ministerio, banco o proyecto a gran escala, generar
resimenes detallados de propuestas de inversion
rural, segun ubicacién y tipo de inversion.

Finalmente, al reemplazar la informacién utilizada
en los modelos de los proyectos con la informacién
real, una vez que los proyectos estan en marcha.
Rurallnvest permite a los usuarios identificar con
claridad las diferencias entre el proyecto previsto
mientras se estaba en la fase de preparacion y el
proyecto implementado. Esta comparacion puede

ser invaluable como instrumento para identificar
debilidades en el proceso de formulacion de
proyectos y mostrar areas en donde sea necesario
hacer supuestos mas practicos o donde sea
necesario llevar a cabo un andlisis mas detallado.

El programa informatico que Rurallnvest utiliza en
la actualidad se ha desarrollado en Microsoft Visual
Basic y cuenta con funciones de bases de datos
derivadas de MS Access. Ademas, se conforma la
estructura empleada por el paquete MS Windows
Explorer, que se encuentra en los computadores
que cuentan con programas Windows. Si bien
Windows es esencial para correr el paquete de
Rurallnvest, el usuario no necesita contar con el
programa MS Access en su computadora, pues
el paquete se auto ejecuta (esto quiere decir que
cuenta con su propio cédigo de programacién).
El manual de usuario provee apoyo adicional en
lo relacionado al software, pero la estructura
de menuls y de ayuda en pantalla hacen que
el programa sea facil de utilizar una vez que los
conceptos subyacentes se han comprendido (este
es el objetivo central del curso de capacitacién).

El programa ofrece dos niveles de ingreso, que
incluyen usuario y administrador. Quienes cuenten
con estatus de administrador pueden modificar
varios parametros de ingreso de informacién
y pantallas de resultados para satisfacer las
condiciones especificas del pais o instituciéon que
usa Rurallnvest. Por ejemplo, es posible definir tipos
de cambio, por default, niveles administrativos
(v.g. municipalidades, distritos, provincias, estados,
etc.), oficinas regionales o locales y categorias de
proyecto. Ademdas es posible establecer defaults
para aspectos financieros relacionados con
las inversiones, como por ejemplo, el tiempo
minimo y maximo de duracién de los préstamos,
la disponibilidad de periodos de gracia, tasas de
interés, etc.

C. Una breve advertencia

Es necesario sefialar que Rurallnvest no puede hacer
milagros. La calidad y valor de la propuesta final
generada a partir del uso de Rurallnvest depende,
en gran medida, del cuidado y minuciosidad con
que se hayan completado las diferentes etapas de
analisis. El ingreso de informacién vaga, generara
resultados vagos al final del proceso.

En algunos casos se necesita informacién
especializada para determinar aspectos como las
caracteristicas del mercado, posibles rendimientos
o aptitud de la zona para el cultivo o producto
propuesto. Por lo tanto, se recomienda que
cuando una propuesta maneje un asunto que
requiera informacién que esté mas alla del
conocimiento o capacidad del grupo y su técnico
(por ejemplo, determinar si el caudal de un
riachuelo es suficiente para alimentar un sistema
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de riego de una capacidad determinada), se debe
buscar la opinién y apoyo de expertos en el drea
en particular. Las organizaciones y entidades que
usan Rurallnvest deben tomar en cuenta el costo
de este apoyo técnico complementario, pues éste
puede ser de vital importancia para el éxito del
proyecto.

El tratamiento de cifras mas comunes como:
rendimientos, precios, y costos, conlleva una
importancia aun mayor. El programa informatico
utilizado por Rurallnvest tiene una capacidad
muy limitada de identificar y rechazar cifras
incorrectas o sobrevaloradas. Una propuesta
puede parecer bastante positiva si el técnico
inserta cifras demasiado optimistas en el proceso
de formulacién, y si éste descuida evaluaciones
integrales como: comercializacion, tecnologia,
sostenibilidad, administracién, etc., y los maneja
como tareas sin importancia, que se deben
completar tan rapidamente como sea posible.
Si el técnico indica que el queso de una planta

procesadora de lacteos se vendera en 2,50 délares
EE.UU./Kilogramo, cuando un precio mas realista
seria de 1,25 délares EE.UU., el resultado sera un
proyecto aparentemente exitoso que fracasa una
vez que se pone en marcha. Debido a esto, es
de gran importancia: (a) no inflar las cifras para
generar resultados positivos, simplemente porque
las primeras cifras utilizadas no dieron el resultado
esperado; y, (b) identificar aquellos elementos que
pueden afectar la factibilidad general del proyecto
(rendimientos, precios, etc.) y utilizar el programa
empleando diferentes supuestos. Esto permitira
ver qué cambios pueden tener como consecuencia
el fracaso del proyecto (esto se analiza con mas
detalle en el Capitulo 8 de este manual).

Importante: Es necesario recordar que las
recomendaciones que usted presente a la entidad
financiera pueden tener un profundo impacto
en la vida de los solicitantes. Si usted no realiza
su trabajo de manera adecuada, muchas vidas se
pueden ver afectadas negativamente.
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COMO ESTIMAR LA
DEMANDA Y LOS
BENEFICIOS

| Punto de partida para evaluar un proyecto

debe ser la identificacion de la demanda y de
los posibles beneficios. La comprensién de estos
factores es clave porque éstos determinan si la
inversion en verdad se justifica —ya sea porque
las personas quieran comprar el producto en el
caso de proyectos destinados a la generacién de
ingresos, o debido a que la inversién contribuye
a mejorar la calidad de vida, en el caso de
proyectos sociales, medioambientales y de apoyo.
En particular, el nivel de la demanda define la
magnitud de la inversion (y por consiguiente, el
volumen de produccién y los costos operativos),
asi como otras caracteristicas (v.g. tecnologia,
ingredientes, estacionalidad) que se analizaran
con mayor detalle mas adelante.

El método para estimar la demanda variara segun
el producto o servicio ofrecido. El caso mas sencillo
es el de los productos no perecibles que cuentan
con una amplia demanda (por ejemplo, arroz, trigo
y maiz), no obstante, también analizaremos cémo
determinar la demanda para productos perecibles,
especializados o innovadores, asi como, para
servicios. Ademas, trataremos brevemente acerca
de los costos asociados con la comercializacion del
producto o prestacién de servicios.

Incluso aquellos proyectos cuyo objetivo no es
la producciéon de bienes o servicios comerciales
dependen de la demanda. ;Cudl es el propésito
de construir una escuela sino hay nifios que se
beneficien de la misma? La demanda puede
no expresarse en términos monetarios, como
seria con un kilo de queso o una camisa, pero
definitivamente ésta debe existir. En estos casos el
desafio es identificar a los usuarios o beneficiarios
potenciales y las alternativas con que éstos cuentan.
En ocasiones puede incluso ser necesario estimar el
valor de los beneficios que los usuarios reciben.

A. Como estimar la demanda en la
presencia de mercado

El mercado es clave para toda inversiéon que
se hace con la intencién de generar ingresos
y ganancias. La medida de la demanda para un
producto o servicio serd la cantidad de personas
que lo compran o hacen uso del mismo. Ningln
proyecto destinado a la generacién de ingresos
puede sostenerse a si mismo si no consigue
responder a las demandas del mercado. Esto
significa que, cuando se elabora un producto o se
presta un servicio y se lo coloca en el mercado,

el producto debe cumplir con las caracteristicas
que los usuarios buscan, en términos de volumen,
precio, embalaje, calidad, y oferta estacional, entre
otros factores. Si esto se consigue, el producto o
servicio se vende y el dinero generado se emplea
para continuar con las operaciones y para cubrir
los costos de la inversion.

La evaluacion de la demanda (existente o
potencial) para un servicio o producto propuesto,
debe, por lo tanto, ser el primer paso que se tome
para determinar si una inversién es factible o no.

La evaluacion de la demanda no determina
Unicamente la factibilidad general de la inversién
y con frecuencia la magnitud de la produccién,
sino que ademds puede tener un impacto
importante en las caracteristicas del producto a
ser generado, la tecnologia aplicada, los insumos
que se pueden utilizar (por ejemplo, cierto tipo de
agroquimicos); y la programacién de actividades.
Por consiguiente, toda propuesta de inversién que
carezca de un estudio explicito de mercado es, por
definicion, inadecuada.

Las tareas necesarias para evaluar la demanda del
mercado varian, dependiendo del tipo de producto
o servicio analizados. Se pueden identificar cuatro
categorias generales de bienes y servicios, cada
una presenta sus propias caracteristicas y requiere
un enfoque distinto para evaluar la demanda. Estas
categorias son:

a) Productos basicos no perecibles

b) Productos basicos perecibles

¢) Productos innovadores o especializados
d) Servicios.

A continuaciéon se analizan mas detalladamente
cada una de estas categorias:

1. Productos basicos no perecibles

Esta es la categoria mas simple de los productos
en términos de evaluacién. Las caracteristicas
principales de los productos bésicos no perecibles
son:

a) Cuentan con mercados establecidos y bien
desarrollados con muiiltiples puntos de compra
y venta. En otras palabras, es sencillo encontrar
tanto compradores como vendedores, y existen
precios estandar para los productos —por lo
general a disposicion del publico.

b) Su calidad no sufre un deterioro rapido después
de la cosecha o produccién; asi, un producto
que no se vende hoy puede venderse mafiana,
sin que su calidad se vea afectada. Debido a esto,
su almacenamiento es relativamente sencillo y
los precios normalmente cambian lentamente

de mes a mes.

)

Las variaciones de precio al interior de un
mercado en particular, por lo general reflejan



caracteristicas ampliamente apreciadas del
producto (tamafio, color, variedad, calidad,
etc.) y no se hace distincién acerca del origen
del producto. En ocasiones, se establecen
parametros de calidad especificos y a veces
legales, que permiten comprender cémo
la calidad y otras caracteristicas afectan los
precios, por ejemplo, no mas del 5% de los
granos rotos.

A pesar de que el concepto de “no perecible”
depende de la durabilidad del producto en el
tiempo, este grupo puede incluir: granos, raices y
leguminosas; muchos de los productos tradicionales
de exportacién (café, cacao, azlcar, algodén,
etc.), y algunos productos manufacturados, a
cuyo origen no se da importancia, como por
ejemplo, herramientas simples e insumos agricolas
o materiales de construccion (bloques, tejas, etc.).
Los animales vivos también se pueden incluir
dentro de esta categoria, pues, por lo general,
existen mercados bien desarrollados para la
comercializacién de aves, cerdos y ganado; y no
son perecibles, pues no pierden calidad de un dia
para otro.

Los factores que caracterizan esta categoria
conllevan tres implicaciones importantes: (i) el
mercado puede absorber la produccién total
del proyecto a pequefia o mediana escala y, por
lo tanto, no existe preocupacién acerca de la
magnitud de la inversion desde el punto de vista
del mercado; (ii) el precio del producto es facil de
indagar y no se vera influido por las actividades
del proyecto; (iii) las especificaciones del producto
estdn por lo general bien establecidas (por
ejemplo, el porcentaje de humedad del grano, o el
tamarfio de un bloque de construccién).

La Unica excepcién a esta regla se da si un proyecto
decide intencionalmente ofrecer un producto
bésico con especificaciones nuevas (por ejemplo,
un bloque de construccién de un tamafo distinto).
Sin embargo, el producto ya no se podria incluir
en esta categoria y se deberia tratar como un
producto innovador o especializado (ver la seccién
siguiente).

Las evaluaciones de mercado para productos
béasicos no perecibles son bastante simples de
realizar. Las preocupaciones acerca del mercado
probablemente se enfocardn en las tendencias
de precios durantes los afios subsiguientes,
pues los cambios en la produccién nacional o
internacional, barreras arancelarias y tecnologias
pueden ocasionar fluctuaciones substanciales en el
precio a futuro. No obstante, las previsiones sobre
la fluctuacion de precios con frecuencia estan
accesibles a través de publicaciones, boletines
o de las bases de datos de instituciones publicas
nacionales o de agencias internacionales.

A pesar de que la evaluaciéon del mercado es por
lo general bastante simple, es necesario tener en

mente ciertos puntos clave, en especial cuando se
trata de productos alimentarios procesados.

» El precio seleccionado se debe justificar en
el contexto de tendencias de rango medio,
en lugar de basarlo en el precio que registré
durante la semana en que se realiz6 la
evaluacién del mercado.

» Es necesario asegurarse que existe una
comprensién clara de las caracteristicas de
las demandas del producto en el mercado;
una pequefia diferencia en el tamafio, color
o contenido de humedad puede hacer
que un producto no sea atractivo para los
compradores potenciales. Es importante
recordar que cuando no existe mucha
diferencia entre los productos, una pequena
falla puede llevar a que el comprador
seleccione un producto diferente.

> Siel producto se va a vender en puntos de
venta al por menor, supermercados, o por
medio de otros vendedores, no se debe olvidar
el margen de comisién por sus servicios.
Los articulos de joyeria se comercializan con
margenes que alcanzan el 100% e incluso
los productos alimentarios pueden tener
margenes del 30 al 50%. De ser posible, es
necesario identificar a los distribuidores como
parte de la evaluacion del mercado y negociar
los margenes con anterioridad.

2. Productos basicos perecibles

A pesar de que los productos basicos perecibles
también cuentan con mercados bien establecidos
con un sinnimero de vendedores y compradores,
difieren de la categoria anterior en un aspecto
clave: el producto pierde calidad rapidamente
en el tiempo, esto tiene un impacto directo en
la evaluacién de la demanda. Una evaluacién
de mercado para productos perecibles enfrenta
problemas de naturaleza distinta de aquéllos
presentes para los productos no perecibles. Debido
a que los productos perecibles son delicados y
tienen un tiempo de vida corto, una vez que
se han cosechado o producido, sus mercados
(aunque usualmente son generalizados y activos)
se caracterizan por una provisién variable y por
marcadas fluctuaciones en los precios. Estas
condiciones hacen que sea facil sobreestimar el
ingreso potencial proveniente de la venta de estos
productos.

Entre los productos que se encuentran en esta
categoria estan la mayor parte de vegetales y
frutas frescas, mariscos frescos, flores y algunos
productos procesados y semiprocesados, como
productos de pasteleria, jugos frescos, leche, etc.

Algunos de los factores mas importantes con
frecuencia se pasan por alto en la evaluacion de
mercado de productos perecibles son:
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a) Las pérdidas sufridas por el producto
durante la cosecha, embalaje, transporte y
comercializacién pueden ser significativas. En
algunos casos se termina vendiendo menos del
50% del volumen producido y son frecuentes
las pérdidas que fluctdan entre un 25y 30%.

b) Es bastante comin que el precio de una
semana se duplique (o caiga a la mitad) del
precio registrado en la semana anterior. Incluso
es posible que el precio de los productos
perecibles fluctie durante una misma jornada.
Estas fluctuaciones se pueden deber a cambios
en la demanda, pero con frecuencia se deben a
cambios en la oferta. Si un producto se entrega
al mercado cuando la oferta es restringida, los
precios pueden ser muy altos. Por el contrario,
entregar el producto al mercado cuando éste
es abundante puede tener como resultado
precios bastante bajos.

c¢) A diferencia del grano o de las tejas, con
frecuencia es dificil guardar un producto
perecible de un dia para otro. En los casos
extremos, un producto que no se vende al final
del dia o de la semana no solamente pierde su
valor, sino que también causa costos adicionales
debido a la recoleccién de desechos.

No es de sorprender, entonces, que las
fluctuaciones de la oferta y del precio tengan una
influencia tan importante en el éxito o fracaso de
un proyecto que genera un producto perecible.
La variabilidad extrema que afecta los precios de
los productos perecibles requiere de una atencién
excepcional al estimar el precio de venta promedio
(ver el ejemplo presentado en el recuadro).

Recomendamos que cuando se evalta el mercado
de productos perecibles, se consideren muy
seriamente los siguientes factores:

» Las cantidades incluso reducidas de productos
perecibles que se introducen al mercado
pueden causar fluctuaciones importantes
en los precios, especialmente en mercados
pequefios. Hable con los vendedores y otros
miembros del mercado para determinar
los volimenes que pasan por el mercado
seleccionado y la oferta estacional. Si la
presencia de su producto incrementa de
manera significativa estos volimenes,
considere la factibilidad de entregarlo en
periodos en que la oferta sea limitada, o trate
de suplir a méas de un mercado.

» Elincremento en los precios se puede deber
a condiciones inusuales a corto plazo. De ser
posible, revise la historia de la fluctuacién de
precios durante los Gltimos afios. Recuerde,
los precios altos con frecuencia atraen a otros
inversionistas y esto tiene como consecuencia
una mayor produccién y precios reducidos a
futuro.

EL SEDUCTIVO TOMATE

El mundo estda lleno de proyectos de
produccién de tomate que han fracasado. ;Por
qué? Porque cuando alguien hace un caélculo
de su rentabilidad, el tomate se muestra muy
atractivo. Una ganancia fabulosa espera a
quienes estén dispuestos a invertir en unas
pocas hectéreas de este cultivo prometedor.

“Mire”, dicen los inversionistas, “el Ministerio
de Agricultura nos asegura que facilmente
podemos obtener un rendimiento de 6,5
toneladas de tomate por hectérea, con un
costo menor a 2 750 délares EE.UU./ha. El afio
pasado, el precio del tomate en el mercado
local sobrepasé los 1,50 délares EE.UU./Kg., e
jincluso llegé a costar 2,50 délares EE.UU.! Si
tomamos la cifra conservadora de 1,50 délares
EE.UU., esto equivaldria a un ingreso de 9 750
délares EE.UU./ha, o de 7 000 ddlares EE.UU.
de ganancia neta por hectdrea. Podemos
invertir 50 000 doélares EE.UU. en un sistema
de riego, en la construccion de construir para
la poscosecha y en el equipo necesario para
cultivar 5 hectareas de terreno. Tendremos
35 000 doélares EE.UU. de ganancia en el primer
afo y habremos pagado el préstamo en menos
de dos afios. jQué gran oportunidad!”

La realidad, no obstante, es un poco distinta.
Con suerte no habrd un problema serio de
plagas en el primer afio, y los inversionistas
consiguen cosechar 6,25 toneladas/ha; una cifra
cercana al rendimiento esperado. Pero pierden
8% del producto en la etapa de seleccion y
embalaje y otro 15% al transportar los tomates
al mercado mas cercano. Con una produccion
de 24 toneladas cosechadas durante un periodo
de apenas unas pocas semanas, el mercado esta
saturado de tomate. Después de ver el precio
inicial desplomarse de 1,80 a 0,50 dolares
EE.UU./Kg., y de todavia tener producto sin
vender al final del dia, los inversionistas deciden
contratar transporte a un costo de 0,40 délares
EE.UU./Kg. para llevar los tomates sobrantes
al mercado regional. Ahi el precio es un poco
mejor, pero todavia no consiguen mas de
1,20 délares EE.UU./Kg., y sufren una pérdida
del 10% debido a las malas condiciones de la
carretera.

Al final, los inversionistas consiguieron vender
un promedio de apenas 4 Toneladas/Ha a un
precio promedio de 0,60 dodlares EE.UU./Kg.
(después de restar los costos de transporte). Su
ganancia total por hectarea ha caido a 2 400
délares EE.UU.. Pierden 350 délares EE.UU. por
cada hectarea cultivada. jQué desastre!




> Sea realista acerca de las pérdidas fisicas
que pueden tener lugar. Si el producto es
delicado, se debe asumir una pérdida del
20-30%, a menos que la experiencia muestre
la manera de reducir esta cifra. Los productos
mas resistentes pueden sufrir pérdidas del
10-15%.

» Los productos perecibles que se producen
durante todo el aflo, como huevos, leche y
pan tienden a registrar menos inestabilidad
en cuanto al precio, debido a que la oferta es
relativamente constante. Aun asi, la demanda
puede variar y causar pérdidas al final de un
dia si es que hay pocos compradores.

Considere la posibilidad de negociar contratos fijos
con consumidores (agroindustrias, restaurantes,
hospitales, etc.) que ofrecen un mercado
garantizado, incluso si se debe aceptar un precio
mas reducido.

3. Productos innovadores o especializados

En las dos secciones anteriores se analizaron
las diferencias entre los productos perecibles
y no perecibles. Sin embargo, en ambos casos
se habl6 de productos estdandar para los que,
desde el punto de vista del consumidor, no existe
mucha diferencia entre la produccién de la finca

"o n

o planta “x”, comparada con la finca o planta
“y"”. No obstante cuando se trata de productos
innovadores o especializados la situacion cambia

drasticamente.

Los productos innovadores (por definicion) no
cuentan con un precio de mercado existente, pues
son nuevos, pero se pueden determinar precios
posibles basandose en los precios de los productos
de la competencia, o basandose en la relacién
de precios del mercado en donde el producto
no existe. Una fruta exdtica, por ejemplo, puede
ser desconocida en su mercado, pero puede
tener un precio ligeramente superior al de una
manzana en la ciudad capital. En este punto
queremos alertar sobre lo siguiente: si el producto
se conoce en otro lugar, pero no se vende en su
mercado (o mercados) local, puede ser que haya
una oportunidad de mercado no explotada, pero
puede ser que no sea asi. Puede ser también
que, simplemente los compradores del area no
cuentan con los ingresos suficientes para costear
tal producto, o que no sea compatible con la dieta
o los habitos alimenticios del area.

Los productos especializados pueden incluir
productos con ventas limitadas (en donde no hay
muchos competidores debido al tamafio reducido
del mercado) o pueden ser productos que cuenten
con mercados bastante sustanciales. En este
caso, a diferencia de los productos basicos —los
compradores se fijan en las diferencias en el sabor,
calidad y durabilidad que existe entre los productos
que estdn en competencia. Los productos

especializados pueden ser una mermelada, una
camisa o, incluso, un carro. Si se manufactura un
carro, no se puede suponer que simplemente se le
puede poner el mismo precio que a un Toyota y
vender tantos cuantos sea posible. De hecho puede
suceder que no se vendan siquiera a la mitad del
precio de un Toyota, porque, para el consumidor
el carro producido por usted y el Toyota no son lo
mismo.

Esta caracteristica implica que la evaluacién del
mercado no debe determinar Gnicamente el nivel
de la demanda, el precio y la sensibilidad estacional
del producto (como es el caso de los productos
bésicos), sino que también debe determinar la
naturaleza del producto que estd en demanda. El
mercado define el producto.

Una camisa puede tener mangas cortas o largas,
puede ser blanca, azul o amarilla y puede tener
cuatro o seis botones. En otras palabras, cada
camisa es diferente y un comprador que busca
una camisa formal puede no comprar una camisa
deportiva.

Los productos que generalmente pueden
clasificarse dentro de la categoria de productos
especializados incluyen: artesanias (articulos de
madera, de tela o de cerdmica, etc.); prendas
de vestir; varios alimentos procesados (pero
no se toman en cuenta todos; muy pocos
consumidores  distinguen  realmente entre
diferentes marcas de leche); varias clases de fruta,
de vegetales y de productos exéticos; y cualquier
producto innovador (por ejemplo, materiales de
construccién, muebles, etc.).

A menos que usted tenga la suerte de encontrar
alguna persona con experiencia considerable en la
comercializacién del producto en cuestién, puede
ser necesario llevar a cabo algin tipo de estudio
de mercado:

» ;Cual es la caracteristica del producto que
atraerd la atencién del consumidor? ;jPodria
ser el precio, la calidad, lugar de origen o
algin elemento novedoso en su apariencia o
contenido? Sin importar qué pueda ser, cada
producto debe ofrecer algo al consumidor y
la primera etapa en la evaluacién del mercado
debe ser el identificar esta caracteristica.

» ;Qué tipo de persona o cliente seria el mas
inclinado a comprar este producto? Si es
algo fuera de lo comun (una fruta o vegetal
exo6tico), tal vez un restaurante exclusivo
podria estar interesado, y en este caso, no
seria aconsejado ofrecer el producto en una
zona pobre.

» ;Qué canal de comercializacién se utilizara? Si
el plan es vender el producto a través de una
tienda, supermercado o de un vendedor, debe
asegurarse que éstos aceptaran el producto
y debera determinar el margen de ganancia
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que ellos requeriran. Si su intencién es vender
el producto directamente en un mercado o

feria, debera identificar el punto de venta mas
adecuado basandose en el consumidor meta.

Recuerde que:

» En el caso de los productos procesados el
embalaje es clave. No obstante, aunque el
mercado demanda un embalaje atractivo,
recuerde que usted estd vendiendo el
producto y no el paquete. Por lo tanto,
aseglrese que el embalaje que se emplee sea
adecuado para el mercado.

» Por lo general, los productos alimenticios
deben cumplir con estandares legales en
lo relacionado al etiquetado, (listas de
ingredientes, nimero de permiso sanitario,

etc.). Establezca estos requisitos como parte
del estudio de mercado.

En la pagina anterior, se presentaron dos historias
breves que ilustraban la importancia de un
embalaje adecuado para cada producto (ver
cuadro).

4. Servicios

El estudio de la demanda y de las caracteristicas del
mercado aplicado a servicios presenta problematicas
completamente distintas a las del estudio realizado
para productos. Los servicios se caracterizan
por sobre todo, por la naturaleza transitoria de
su oferta. Un hotel que Udnicamente consigue
huéspedes para 60 de sus 100 habitaciones en una
noche, no puede recuperar sus pérdidas a la noche
siguiente ofreciendo 140 habitaciones.

LA HISTORIA DE DOS PAQUETES

La importancia que el embalaje tiene para un producto procesado se puede ilustrar por estas historias
verdaderas que muestran como el embalaje afecté la suerte de un producto alimenticio.

La Princesa

Un grupo de mujeres en Guatemala aprovechaba una abundante oferta local de peras para preparar
jugo y lo empacaba en pequefias latas “abre facil” con suficiente jugo para una persona. Sin embargo,
el producto debia competir con una amplia gama de jugos elaborados por una procesadora nacional
grande que contaba con un mercado bien establecido. Las ventas del producto local eran infimas.
Finalmente, las mujeres pensaron que su problema se debia a que no ofrecian una amplia gama de
sabores. Con la ayuda de una ONG, importaron fruta de otras regiones para procesar y asi incrementar
el rango de sus productos. Sin embargo, sus problemas solamente aumentaron: ahora tenian latas de
jugo de pera, pifia y mango que no se vendian. ;Qué debian hacer?

Su problema real era el alto costo del embalaje. El costo de las latas ascendia al 80% del total de
los costos de produccion y su ventaja inicial —acceso a la fruta local a bajos costos- se perdia por
completo. Simplemente no podian competir con los “tetrapax” de cartén de bajo costo que usaba la
compafifa mas grande. La solucién estaba en usar un embalaje méas adecuado para el mercado local.
El empleo de bolsas plasticas, como aquéllas utilizadas para la leche y la crema, permitieron al grupo
vender mayores cantidades a precios reducidos, y asi, respondieron a la demanda de compradores
de ingresos menores del area.

La Cenicienta

Una planta pequefia de procesamiento de fruta en el Caribe tenia un problema. Producian
artesanalmente mermelada de guayaba y la vendian en frascos simples de vidrio en el supermercado
local a 0,99 délares EE.UU. cada una. Desafortunadamente Kraft Foods también tenia mermelada de
guayaba y la ofrecia al mismo precio. Gracias a su famosa marca, Kraft conseguia capturar la tajada del
le6n del mercado, y la planta local no podia vender suficiente para cubrir sus costos. ;Qué hacer?

Un analisis pormenorizado revelé que la fruta utilizada por la pequefa planta procesadora provenia de
un bosque natural de guayaba ubicado en el centro de la isla. Los arboles no habian sido rociados nunca
con quimicos ni con fertilizantes. Esta era una oportunidad, pero solo si el producto se presentaba de
una manera adecuada. Con la ayuda de un disefiador, el embase barato fue reemplazado por un
frasco de vidrio octogonal y la presentacién se completaba con una cinta de satin y una elegante
etiqueta. En lugar de “mermelada de guayaba” la etiqueta ahora ostentaba el eslogan “‘Sea Island’
confitura de guayaba natural elaborada artesanalmente con 100% de fruta tropical natural organica”.
La mermelada con nuevo empaque se vendi6 a través de una cadena de tiendas exclusivas en los
Estados Unidos, con un precio superior a 4 délares EE.UU. cada una. Asi el costo por frasco permitia a la
planta cubrir el costo adicional del embalaje y aumentar su margen de ganancias. Ahora su problema
consistia en encontrar suficiente materia prima para cubrir la jdemanda!
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so anual de los servicios de un tractor (

Cosecha
1¢ Ciclo

Prep.Tierra
1¢" Ciclo

500 | 3800 | 3800 | 500
1250

1350 | 1350

Total anual (Horas)

Cada vez que se ofrece un servicio y no existe un
comprador, este servicio se pierde para siempre.
Esto, no obstante, no se aplica a los costos.
Normalmente, una compafiia de servicios generara
gastos, ya sea que tenga clientes o no (si bien los
costos pueden ser mayores cuando hay trabajo).

A consecuencia de esto, el elemento clave en la
evaluacién de mercado para un servicio, consiste
en establecer el patrén de la demanda de servicios
durante el lapso de un afio (u otro periodo). A
pesar de que algunos servicios (v.g. excavaciéon de
pozos o transportacién) pueden tener un patrén de
demanda mas constante que otros (por ejemplo,
hoteles, servicios agricolas), no es suficiente asumir
una demanda constante para un servicio, cada
semana o mes del afio. En el siguiente ejemplo
se puede ver que la demanda de los servicios de
un tractor experimenta variaciones importantes
de acuerdo con el ciclo agricola. Esta varia de un
estimado de 50 horas mensuales en enero, abril,
septiembre y octubre a 190 en febrero y marzo,
cuando la preparacién de los campos es intensiva.

Si se anticipa que la demanda va a experimentar
variaciones importantes, existen algunas opciones
posibles. Una, es cargar un precio variable por
el servicio, con el fin de promover el volumen
en periodos de baja demanda. Los hoteles, por
ejemplo, con frecuencia cargan tarifas reducidas
por las habitaciones durante la estacién “baja”, en
comparacién con las tarifas de la estacion “alta”. En
el ejemplo presentado, un contratista que vende el
servicio de su tractor ofrece tres tarifas: 10 délares
EE.UU./hora durante el periodo bajo; 15 délares
EE.UU./hora durante la cosecha; y 20 ddlares
EE.UU./hora durante el periodo de preparacién
del suelo, cuando la demanda es mayor. Recuerde:
una vez que el dia (o la noche) ha terminado, el
servicio disponible pierde su valor por completo;
la oportunidad se ha perdido para siempre.

5. Costos de comercializacion

Finalmente, es importante tener en cuenta los
costos asociados con el proceso de venta como
parte de la evaluacién de mercado. Como se vio
en el ejemplo del tomate, estos costos pueden
tener un impacto importante en la operacion.

Horas/Mes

Ingreso/Mes
3 200
Total anual (Ingresos):

Ago
Prep.Tierra Cosecha
2% Ciclo 2% Ciclo

3200 | 500 | 500 | 1275 1275

Entre los tipos de costos que se deben tomar en
cuenta estan:

» El costo del embalaje del producto,
incluyendo: el embase (bolsa, botella, frasco,
caja, etc.); la etiqueta y los materiales de
proteccion para el transporte (v.g. cajas de
carton para el trasporte de latas, cajas de
madera para los frascos de vidrio);

» Los costos de transportaciéon desde el punto
de produccién hasta el punto de venta;

» Los costos de distribucién y representaciéon
(cuando el producto se vende a través de un
distribuidor o intermediario);

» El margen de ventas requerido por la tienda
u otro punto de venta (cuando se emplea el
precio final al por menor como base para los
calculos).

Es Gtil recordar que algunos vendedores pueden
insistir en la politica de “venta o devolucién” o
venta a consigna, en la que solamente pagan al
productor cuando el producto se ha vendido. Este
método es bastante comin con las artesanias,
como pinturas, articulos de joyeria u otras obras
de arte. Con frecuencia se emplea con productos
nuevos cuando el vendedor no puede calcular
facilmente el nivel de la demanda. Este no es un
arreglo muy atractivo para el productor, pero
puede ser la Gnica manera para empezar el proceso
de comercializacion. No obstante, recuerde: los
productos entregados bajo este sistema todavia no
se han vendido, y se debe ser cuidadoso cuando
se va a comenzar un nuevo ciclo de produccién
basado en estas entregas, pues la tienda puede
devolverlos.

B. CoOmo estimar la demanda en la
ausencia de mercado

En la secciéon anterior vimos que, un calculo
confiable de los niveles de la demanda y de
los precios puede ser dificil de conseguir. No
obstante, en la ausencia de mercados para
los productos generados por la inversion, la
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estimacion de la demanda es ain mas compleja.
Cuando un producto se vende, se puede decir
que los compradores de éste son sus clientes o
beneficiarios, y la demanda corresponde al nimero
de productos que se vende a estos clientes. Un
factor muy importante es que se puede asumir que
el mercado proveerd una indicacién clara acerca
del valor del producto, y asi facilitara la estimacion
de los beneficios?. No obstante, si el producto es
la proteccién de un ecosistema o una campafa
para vacunar a los nifios, entonces ;Quiénes son
los beneficiarios? ;Cual es el nivel de la demanda?
({Qué valor se puede asignar a los productos o
servicios generados?

Quienes diseflan y financian proyectos de
inversion que generan beneficios sin mercados
de consumidores directos como, carreteras,
dispensarios ~ médicos, reforestacion, etc.
enfrentan este problema. Se han escrito muchos
documentos sobre el tema para proponer
complejas metodologias para dar una respuesta a
estas preguntas.

Claro esta, cuando se manejan proyectos de
10 000 ddlares EE.UU. o 100 000 délares EE.UU.,
no se puede alcanzar el mismo nivel de detalle
que alcanza un proyecto dirigido a rehabilitar el
sistema nacional de salud, que cuenta con un
presupuesto que puede superar los 100 millones
de délares EE.UU. Sin embargo, aun cuando se
preparan proyectos a pequefia escala, es necesario
como minimo determinar y estimar los niveles de
demanda y beneficios previstos de la inversion.

1. ;/Quiénes son los beneficiarios y cual es
el nimero de los mismos?

Antes de analizar el nivel de la demanda, es
necesario primero determinar quiénes son los
beneficiarios. En algunos casos la respuesta
puede ser clara; los beneficiarios de un centro de
salud son aquéllos que van en busca de atencién
médica, pero, esto no siempre es tan facil de
determinar. ;Se deberia excluir a las personas que
viven en la zona, pero que no tienen necesidad de
los servicios en un afo en particular? Tal vez son
beneficiarios simplemente porque se benefician de
la disponibilidad de las instalaciones, aunque no
han tenido la ocasién de utilizarlas.

La experiencia ha demostrado que cuando una
via de acceso rural se construye o mejora, uno de
los mayores impactos resultantes es el incremento
de la produccién agricola. Ademas de facilitar el
transporte de los productos a mercados fuera de
la zona, una carretera también permite la entrega
de insumos, y permite al personal de extension el
acceso a la zona. Ademas puede ayudar a los nifios
a llegar a las escuelas y a los enfermos trasladarse

para recibir atencién médica. Por consiguiente,
los beneficiarios no se restringen simplemente a
aquéllos que conducen camiones o autobuses en
la carretera; los beneficiarios mas importantes son,
en lugar de esto, aquéllos que viven y trabajan
cerca de la misma.

En algunos casos, se puede argumentar que el
pais entero, y ciertamente el mundo entero, se
puede tener en cuenta como beneficiario. Esta es
la I6gica que apoya a un nuevo tipo de proyecto
en el que los paises ricos, que generan grandes
cantidad de gas de anhidrido carbénico (que se
produce por actividades de fabricas y otro tipo de
industrias), pagan a los paises menos desarrollados
para proteger e incrementar sus areas boscosas,
en donde los arboles y otros tipos de vegetacion
convierten estos gases en madera y otros materiales
organicos. De esta manera, los beneficiarios de
estos proyectos incluyen a personas que viven en
continentes distantes.

No se pueden esperar impactos tan grandes como
estos de un proyecto pequefio. No obstante,
los proyectos que incluyen infraestructura y la
conservacion de recursos naturales, con frecuencia
benefician a las personas que viven fuera del area.
Por ejemplo un proyecto para la protecciéon y
conservacion de los manglares puede beneficiar
a los productores de camarén (debido a que las
larvas de camarén viven en los manglares), al sector
turistico (pues los manglares albergan una cantidad
abundante de vida silvestre) y a los productores
agricolas de la region (pues los manglares actdan
como zonas de amortiguamiento para proteger a
las zonas agricolas de tormentas, erosion, etc.).

A fin de resolver el problema de los beneficiarios
directos e indirectos, y al mismo tiempo, mantener
simples los procedimientos de preparaciéon de
propuestas, la metodologia Rurallnvest requiere
un estimado de dos nimeros para los proyectos
que no cuentan con mercados directos para sus
productos.

Primero, se debe estimar el nimero de beneficiarios
directos del proyecto, esto incluye, tanto
empleados (v.g. maestros de escuela, enfermeras
en los centros de salud, guardabosques, personal
de mantenimiento, etc.) asi como, clientes y otros
usuarios directos (pacientes, alumnos de la escuela,
conductores de vehiculos).

Puede ser dificil determinar esta cifra para una
inversiébn que todavia no se ha realizado. Con
frecuencia es necesario aprender de la experiencia
de otros. Por ejemplo, puede ser que no se tenga
idea del nimero de pacientes que pueden utilizar
los servicios de un nuevo dispensario médico; no
obstante, se puede investigar la experiencia previa
de otros dispensarios de tamafio similar (hablando

2 En realidad existen distintos factores que pueden distorsionar el precio que se paga en el mercado por los productos,

como impuestos, cuotas, etc.



con personal del Ministerio de Salud o de ONG
que se dedican a este tipo de actividades).

En segundo lugar, se debe estimar el nimero de
personas indirectamente afectadas por la inversion.
Esta tarea consiste, en su version mas simple, en
calcular la poblacién en un area determinada (v.g.
5Km.), a partir del sitio donde se localiza la inversion.
Este método probablemente es el mas adecuado
para clinicas, infraestructura vial, electrificacion, etc.
Sin embargo, recuerde, no es I6gico decir que la
poblacién entera de una Provincia o Departamento
es un beneficiario indirecto de un pequefio centro
de salud a cargo de una sola enfermera. En el caso
de actividades como la protecciéon de una cuenca
hidrografica o de una ladera, se debe intentar
estimar el nimero de habitantes que se pueden
ver afectados por la inversién, ya sea rio abajo o al
interior del valle, etc.

2. Como estimar el valor de los beneficios

Una vez que se ha determinado la poblaciéon de
beneficiarios directos e indirectos, el siguiente
desafio es cuantificar elimpacto, es decir, determinar
el valor de los beneficios resultantes. Es importante
comprender que el tipo y grado de beneficio
no serd siempre igual para todos los usuarios.
Las personas que viven cerca del area donde se
ubica el proyecto pueden beneficiarse mas que
otras. Asi mismo, el ejemplo de la proteccién de
manglares muestra claramente que los beneficios
para los distintos tipos de usuarios —los pescadores
de camardn, el sector turistico y los agricultores-
pueden ser completamente diferentes.

Aunque existen excepciones, los problemas que
se derivan de la cuantificacién de beneficios (v.g.
el valor de la educacion, o del tratamiento médico
que salva la vida de una persona) son por lo
general demasiado complejos para realizarse en la
evaluacién de un proyecto a pequefia escala. No
obstante, existen casos en los que es posible ofrecer
una aproximacioén (ver el ejemplo en el cuadro que
se presenta al final de esta seccion), especialmente
si hay datos comparativos de otras inversiones, o
de otro grupo o entidad que ha llevado a cabo un
estudio reciente sobre este tema.

Las dificultades presentes al calcular el valor
preciso de los beneficios no justifican el dejar de
lado este calculo. Es de importancia vital dar a la
entidad financiera algin tipo de descripcién de la
naturaleza y magnitud de los beneficios previstos.
En ausencia de este andlisis, es muy posible que
ésta escoja financiar una propuesta alternativa, en
la que los solicitantes dan una mejor explicacién
de los beneficios previstos.

3. Otras consideraciones

El célculo de beneficios asume que la inversion se
mantendra en funcionamiento el tiempo suficiente

INVERSION PEQUENA,
BENEFICIO GRANDE

La regién norte de Ghana, ubicada en Africa
occidental, estd casi completamente separada
del sur del pais por el lago artificial mas grande
del mundo. Hace algunos afios, la Unica ruta
disponible para ir al sur era un puente. En el
pasado se habia ofrecido un servicio de ferry,
pero debido a la sedimentacion, los puertos se
habian alejado del agua y, en cualquier caso,
éste podia transportar pocos vehiculos a la vez.
Las rampas de acceso al puente se deterioraban
rapidamente y el ingeniero vial de la zona habia
sefialado que a menos que se realizara una
inversion, el puente seria inutilizable para fines
de la siguiente estacion lluviosa.

El costo de inversiéon para construir las rampas
de acceso al puente era relativamente pequefio,
pero el problema estaba en cémo medir los
beneficios. Se podia realizar un estimado del
nidmero de usuarios directos contando los
volimenes del trafico y hablando con los
conductores para determinar la variacion
estacional en los flujos de circulacién. Debido
a la falta de vias alternativas, el nimero de
beneficiarios indirectos se podia estimar como
un gran porcentaje de la poblacién de la parte
norte del pais. Pero, ;cual seria el valor del
beneficio que este porcentaje recibiria?

Si el puente se hacia inaccesible, la mayor parte
de buses y camiones no tendria otra alternativa
que viajar a través de uno de los paises vecinos
y luego entrar de nuevo a Ghana en el extremo
norte del pais (no existia un cruce fronterizo
adecuado en la mayor parte del sector norte
del pais). Esta ruta afiadiria varios cientos de
kilbmetros a la distancia que cada vehiculo
deberia recorrer. Sin siquiera tomar en cuenta
el costo de pasar dos veces por las aduanas (al
salir y al volver a entrar al pais), y Gnicamente
tomando en cuenta el costo operativo por
kilbmetro de los vehiculos, se podia calcular el
costo de transporte adicional total sin el puente
y, por lo tanto, el valor de los beneficios. Aun si
se asumia que algunos vehiculos podian utilizar
los ferry, los beneficios disminuirian Gnicamente
de manera marginal.

Ciertamente un célculo de este tipo es
vulnerable a muchos errores, no es mas que
una aproximacién, pues no se han tomado en
cuenta otras pérdidas, como la reduccién de la
venta de los productos agricolas o el incremento
en el tiempo de viaje para los pasajeros. Y la
realidad es que las provisiones traidas del sur
podian sustituirse, en parte, por aquéllas traidas
de los paises vecinos. Lo mds importante aqui, no
obstante, es demostrar que los beneficios aunque
carecen de precision, sin duda sobrepasarian en
mucho los costos de la inversion.
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para generarlos. Este es el punto en que entra
en juego la importancia de tomar en cuenta las
necesidades y costos de manutencion. Este tema se
analiza con mas detalle en los Capitulos 5.H y 6.A.

Ademas es importante recordar que pueden
existir beneficios que se deriven simplemente del

hecho de que la inversion se realiz6, en términos
de la creacién de trabajo para la construccion y
preparacion de la misma. Si la inversion generé
varios puestos de trabajo durante este periodo, es
importante indicar este beneficio de manera clara
en el documento de propuesta.



Capitulo IV
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EVALUACION Y
SELECCION DE
TECNOLOGIA

a idea de un proyecto de inversién muy rara vez
L_comienza con la tecnologia a ser aplicada. En
lugar de esto, el inversionista toma como punto
de partida la disponibilidad de algin recurso o
la identificacién de una buena oportunidad de
mercado. En el caso de inversiones no destinadas
a la generacién de ingresos, la justificacion
del proyecto casi siempre se fundamenta en
la respuesta a una necesidad social o de la
comunidad.

No obstante, una vez que la evaluacién de mercado
(o la utilidad de los beneficios, en el caso de un
proyecto social o de apoyo a la produccién) se haya
completado de manera adecuada, es necesario
considerar la tecnologia que se empleara.

El uso de la palabra “tecnologia” normalmente
no implica la necesidad de hacer una inversién
en equipos muy avanzados y costosos. Por el
contrario, la mayor parte de las inversiones que
se analizan en este manual utilizan solamente
maquinaria sencilla. De hecho, no es inusual, en
el caso de proyectos agricolas, que la inversion sea
inferior al capital operativo requerido.

A. Confirmacion del alcance del
proyecto

Al preparar el proyecto detallado, los solicitantes
junto con el técnico local, deben realizar una serie
de supuestos acerca del alcance de la inversion.
Un primer paso, por lo tanto, es confirmar y, de
ser necesario, hacer ajustes en el alcance de la
produccién propuesta en el perfil inicial. Esto a
su vez, normalmente requiere los resultados del
andlisis de la demanda ya tratado en el Capitulo 3.
El estudio de mercado (o la demanda de proyectos
que no cuentan con mercado para sus productos)
debe indicar si el alcance propuesto originalmente
es realista en cuanto a la demanda y a los precios.

La cantidad de los recursos disponibles también
puede ser relevante para establecer el alcance de
la produccién. Si bien los solicitantes usualmente
estdn concientes de las limitaciones que la
disponibilidad de tierra presenta, con frecuencia
olvidan tomar en cuenta una necesidad tan
importante como el agua —por ejemplo, en los
proyectos de riego.

Otro recurso basico que por lo general se da por
descontado es la disponibilidad de mano de obra.
Aunque un proyecto se puede realizar con el fin
de beneficiar a la comunidad por entero, con
frecuencia es dificil encontrar la mano de obra

necesaria, especialmente si la necesidad surge
precisamente durante el tiempo de la cosecha.
La migracién de los hombres para trabajar en
otras zonas del pais durante parte del afo,
también puede reducir de manera significativa la
disponibilidad de mano de obra en ciertos meses.

(Qué otros factores pueden determinar el
alcance adecuado para la actividad productiva? A
continuacién se anotan puntos a tener en cuenta:

» Conocimiento del mercado y experiencia en
el mismo. La existencia de un Mercado bien
establecido para los productos, la variabilidad
de los precios de un mes a otro y el riesgo
de pérdidas (especialmente para productos
perecibles) son todos factores que se deben
tener muy en cuenta cuando se determina la
magnitud de la produccion.

» Conocimiento previo de la tecnologia. Si la
tecnologia propuesta es bien conocida, los
participantes tienen experiencia aplicandola
y se cuenta con la disponibilidad de servicios
de reparacién y mantenimiento, se puede
justificar una produccién a mayor escala.

Por otro lado, si existe una incertidumbre
considerable en lo referente al proceso de
produccién o si el abastecimiento de materia
prima es problematico, tal vez podria ser mas
aconsejable tener una produccién de menor
escala, siempre y cuando sea consistente con
los objetivos del proyecto.

» El ndmero de personas o familias en el grupo
de solicitantes. Es claro que no tiene mucho
sentido proponer un proyecto que generara
1 000 délares EE.UU. al afo si se espera que el
proyecto haga una contribucién significativa a
los ingresos de 100 familias.

» Capacidad administrativa. En general,
mientras mayor sea la inversién y mayor sea
el nimero de personas involucradas, mas
compleja sera la labor de direccién. Si los
solicitantes no cuentan con la experiencia
previa en el manejo de inversiones, seria
poco recomendable comenzar con una
inversiéon importante. La falta de capacidad
administrativa es, probablemente, la causa
principal del fracaso de las compafiias
pequenas.

Cuando se busca determinar el alcance adecuado
de la inversién, siempre tenga en cuenta la
posibilidad de llevar a cabo la inversién en fases;
es decir, comience en pequefio con la intensién de
expandirse a futuro si todo va bien. Sin embargo,
el establecimiento de fases para la produccién
es posible solo si los recursos financieros estan
disponibles por un largo periodo de tiempo.
Si los solicitantes cuentan solamente con una
oportunidad para acceder al financiamiento,
utilizar un enfoque de inversién en fases no sera
adecuado.



B. Eleccion de la tecnologia de
produccion

A pesar de que el alcance de la inversién es sin duda
uno de los factores primordiales en la seleccion
de la tecnologia, también es necesario tomar en
cuenta otros elementos, aun en los proyectos mas
sencillos.

Entre éstos se encuentran:

» ;Cuales son los requerimientos del mercado?
Si el mercado exige grano con una humedad
no superior al 12% y el proyecto se ubica en
un area con precipitaciones abundantes, seria
imprudente no considerar la compra de una
secadora, si el proyecto esta relacionado con
la produccién de grano. Si existe demanda de
camisas de una cierta gama de colores, podria
ser Gtil incluir una planta de tefiido, como
parte de la inversién necesaria para una fabrica
de prendas de vestir. Si el mercado paga un
precio premium por las frutas y vegetales
que estan fuera de estacion, puede valer la
pena tener en cuenta tecnologia de riego o
invernaderos para un proyecto horticola.

» ;Cudles son los requisitos legales en cuanto
al medio ambiente y a las normas sanitarias?
La ley puede requerir el tratamiento de
aguas residuales provenientes del proceso
de produccién (Capitulo 5) y muchos
paises requieren medidas especificas
(v.g. instalaciones revestidas de baldosas,
un sistema de drenaje, mesas de acero
inoxidable, y medidas para garantizar
ambientes libres de insectos) en las
instalaciones utilizadas para el procesamiento
de productos alimenticios.

» ;Sera necesario almacenar la materia prima o
los productos terminados? Cuando se dispone
de materia prima solamente en ciertos meses
del afio, puede ser rentable invertir en equipo
(v.g. congeladores) para la conservacién de
la materia prima y asi extender el periodo de
operaciones. Si los precios de un producto
terminado son muy variables, puede ser
rentable almacenar el producto (de ser
posible) para venderlo en periodos en que se
registre un precio alto.

» ;Cuan flexible deberia ser el proceso de
produccién? Hasta cierto punto, la inversion
de capital (maquinaria y equipo) se puede
reemplazar por la mano de obra y viceversa
(ver la ilustracién a continuacién). Es, por lo
tanto, importante identificar, desde un inicio,
la relacién de las tareas que se realizaran
a mano con la mano de obra disponible.
Mas aun, debido al costo de inversion o a
la capacidad operativa, algunas tecnologias
simplemente son econémicamente
inaccesibles por debajo de un nivel de

produccién minimo. Si existen dudas acerca
de la factibilidad de alcanzar este nivel, en
vista de la magnitud de la produccién deseada
(ver arriba), tal vez pueda ser necesario pensar
en otras alternativas.

Todos estos factores se deben tomar en cuenta
como parte de la evaluaciéon tecnolégica. Con
frecuencia, ni los solicitantes ni quienes los asisten,
tendrén la capacidad tecnoldgica para responder
a todas las preguntas que surjan. Como minimo
sera importante hablar con varios vendedores para
conocer qué tecnologias estan disponibles que
puedan ser adecuadas para las necesidades del
proyecto.

Mejor aln serd contratar a un especialista
independiente en el tema, si la entidad financiera
tiene acceso a fondos no reembolsables destinados
a la asistencia técnica. De esta manera, se estara
en capacidad de tener en cuenta adecuadamente
la relacion existente entre el mercado, los recursos
disponibles y el método de produccién.

C. Experiencia y capacidad de los
solicitantes

Un factor que con frecuencia se omite en el
célculo tecnolégico es la relacién que existe
entre la tecnologia adoptada y la experiencia y
capacidad de los inversionistas. Si la tecnologia
requiere de un nivel de manejo que trasciende las
habilidades del grupo, esto puede tener impactos
serios en la calidad del producto o simplemente,
tener como resultado el fracaso del proceso en su
totalidad.

Por ejemplo, si un grupo sin experiencia previa en
actividades de acuicultura planifica desarrollar tres
hectéareas de piscinas para la produccién intensiva
de tilapia, la propuesta se debe tratar con extremo
cuidado. Cualquier tipo de acuicultura esta sujeto
a riesgos altos por presencia de enfermedades y
predadores que pueden eliminar una poblacién
entera de un dia para otro. Cuando se trabaja con
un sistema intensivo en donde la concentracién
puede alcanzar hasta diez veces la de la poblacion
normal, la posibilidad de fracaso es muy alta. En
este caso existen dos alternativas generales:

a) Convencer a los inversionistas de que utilicen
una tecnologia menos exigente.

b) Contratar los servicios de un administrador de
operaciones profesional, que cuente con una
amplia experiencia en produccién intensiva.

Aun en el caso de emplear una tecnologia mas
simple (por ejemplo, una produccién semi-
intensiva), si los participantes no cuentan con una
experiencia previa se deberia incluir el acceso a
la asistencia técnica como parte de los costos de
inversion.
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En general, es inaceptable para un proyecto el
que se aprenda sobre la base de ensayo y error
durante las etapas iniciales de implementacion,
pues los compradores que reciben un producto de
mala calidad, o que no se ajusta a las demandas
del mercado, simplemente no lo compraran de
nuevo. La asistencia técnica se puede presentar
en la forma de capacitacion al personal del
proyecto antes del inicio del mismo o en la forma
de expertos técnicos que estén disponibles si se
presentan problemas.

Ninguna cantidad o tipo de capacitacion
puede preparar a una persona para todos los
acontecimientos posibles de la vida real. Si un
grupo de productores lecheros quiere abrir
su propia planta de procesamiento, no debe
pensar que un curso de un mes de duracién los
preparara de manera adecuada para la operacion.
Como minimo necesitaran visitas frecuentes
de un técnico, y seria mejor si contrataran a un
especialista en producciéon lechera para que les
ofrezca asistencia durante los primeros cuatro o
seis meses del proyecto.

SELECCION DE LA TECNOLOGIA Y
PROCESO DE INVERSION

Cuando se habla de la seleccién de la tecnologia,
por lo general, se piensa en la tecnologia que
se empleara en la operacién de la inversion
(maquinaria, riego, etc.). Sin embargo, el
proceso de inversién en si mismo también se
ve influido por la tecnologia seleccionada, y
mas aln, en el caso de inversiones no dirigidas
a la generaciéon de ingresos; como edificios,
carreteras y proteccion de cuencas.

En estos casos es importante balancear las
necesidades y los requerimientos de los
diferentes participantes. Desde el punto de vista
de la eficiencia, por ejemplo, podria ser mejor
contratar a una compafia especializada que
cuenta con la tecnologia de punta para construir
el puente en unos pocos dias. No obstante,
para asegurar una contribucién y apropiacion
local adecuadas, por lo general, sera mejor
emplear tecnologia mas simple, que, aunque
sea mas lenta, permitira a los habitantes locales
contribuir con la mano de obra y desarrollar
orgullo y sentido de propiedad en cuanto a la
obra realizada.

La tecnologia también puede influir en las
necesidades de mantenimiento. Por una parte,
las estructuras que se construyen con tecnologia
de punta pueden requerir menos mantenimiento
(como por ejemplo, una carretera de asfalto) o ser
mas eficientes (pozos que cuentan con bombas
eléctricas o a gasolina en lugar de bombas
manuales). No obstante, la manutencién y la
reparacion pueden sobrepasar las capacidades
de la comunidad, y la sostenibilidad del proyecto
podria verse afectada.

Los siguientes puntos se deben tomar muy en
cuenta cuando se escoge una tecnologia:

» ;Requiere la propuesta una tecnologia
muy avanzada, complicada o que presente
muchas exigencias? A menos que las personas
involucradas tengan una amplia experiencia
previa con estas tecnologias, se recomienda
gue contacten a un administrador técnico
externo, o que seleccionen una alternativa
mas simple.

» ;Para cudles operaciones necesitara el
personal del proyecto recibir capacitacion
(o por lo menos un fortalecimiento de las
capacidades existentes)?

» (Sera posible que el personal del proyecto
cuente con apoyo técnico externo durante los
primeros meses (o afos) de las actividades del
proyecto? ;Sera suficiente contar con visitas
periddicas o se requerira la presencia del
técnico a tiempo completo durante los meses
iniciales?

» ;Habra necesidad de contar con equipo de
control de calidad (pruebas de laboratorio,
analizadores de color o humedad, etc.)?
;Quién operara este equipo? ;Debe esta
persona ser certificada o tener una calificacion
de otro tipo?

D. Mantenimiento y reparaciéon

La necesidad de tomar en cuenta los costos de
reparacion y mantenimiento de la tecnologia
adoptada, se tratan en el Capitulo 6. En este
capitulo se analizard el ambito logistico del
proceso. En otras palabras, cuando se selecciona
una tecnologia es necesario asegurarse que existe
la capacidad para reparar y mantener este equipo.
Esto se aplica no solamente a la maquinaria de
procesamiento y manufacturacién, sino también
a los vehiculos y equipos de oficina, en especial
maquinaria “delicada”, como copiadoras.

Entre otros factores a tener en cuenta estan:

» (Cuenta el equipo con una garantia o
contrato de servicios, ofrecida por el
fabricante para mantener el quipo en buenas
condiciones? De ser asi, ;cuanto tiempo dura
la garantia? ;A quién emplea el fabricante
para esta labor, y cuan lejos se encuentran los
proveedores de estos servicios?

> ;Existen otros usuarios para el mismo tipo
de tecnologia en el area de operaciones del
proyecto? ;Quiénes son? ;Estan satisfechos
con la atencién que reciben en lo relacionado
a repuestos y servicios?

» ;De dénde provienen los repuestos para el
mantenimiento de la maquinaria? ;Cuentan



estos con un inventario suficientemente
amplio de repuestos? o ;deben ordenarlos
desde Estados Unidos o Europa? No hay nada
peor que descubrir cuando una maquina se
dafia, en la mitad de la estacién alta, que el
repuesto vital demorara dos semanas en llegar
del pais de origen.

(Requiere una maquina del servicio de un
experto capacitado en la fabrica? ;Puede un
mecanico competente mantener el quipo?
Si se requiere la presencia de un experto
formalmente capacitado, ;dénde encontrar
al experto mas cercano? ;Cuanto cobra por
visita?
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SOSTENIBILIDAD E
IMPACTO AMBIENTAL

a sostenibilidad de la inversiéon se refiere a la
L_capacidad de continuar generando beneficios
en el tiempo. Esto a su vez depende de varios
factores, incluyendo la disponibilidad continua
de los recursos empleados en el proyecto, la
administracion y la relacion a largo plazo de costos
y beneficios. La sostenibilidad es probablemente el
aspecto mas importante en el disefio y evaluacion
de proyectos, pero es también el factor que con
frecuencia recibe menor atencién —en parte debido
a que es dificil predecir qué sucedera en el futuro y
determinar si una inversion sera sostenible a largo
plazo. Muchas inversiones no lo son, y muchas
personas han visto fabricas abandonadas, escuelas
vacias y tractores daflados que representan
inversiones insostenibles.

Las personas por lo general piensan que la
sostenibilidad es equivalente a la rentabilidad,
y es cierto que un proyecto concebido para
generar ingresos no puede ser sostenible si ese
ingreso no sobrepasa los costos de operacion
del proyecto. No obstante, la rentabilidad en
si misma no es garantia de sostenibilidad. Un
proyecto mal manejado, fracasard sin importar
la rentabilidad subyacente de la inversion, —este
aspecto de los proyectos se analiza en el Capitulo
8. Una inversion rentable ademas fracasara si
agota o dafa los recursos naturales de los que
depende, sean éstos arboles, agua o la materia
organica presente en los suelos. En este capitulo
se dedicara una seccién importante a examinar los
factores que afectan la sostenibilidad ambiental
de las inversiones rurales.

Como se menciond anteriormente, existen ademas,
distintos tipos de inversién cuyo propésito principal
no es la generacién de ingresos, como por ejemplo
una escuela local. Si bien la sostenibilidad de este
tipo de proyectos no depende de su rentabilidad,
otros factores pueden ser importantes, incluyendo
la sostenibilidad ambiental (en especial la necesidad
de vias de acceso) y los costos operativos y de
mantenimiento. Si un proyecto genera un ingreso
muy reducido o no genera ingresos, ;dénde se
podra obtener el dinero para mantener y reparar
la infraestructura a lo largo de los afios?

La sostenibilidad financiera de proyectos dirigidos
a la generacion de ingresos se trata con mas detalle
en el préximo capitulo. En esta secciéon analizamos
la importancia y el impacto de otros factores que
influyen en la sostenibilidad de los proyectos
rurales, en particular el impacto ambiental y el
financiamiento de los proyectos no dirigidos a la
generacién de ingresos.

A. ;POR QUE TENER EN CUENTA EL
IMPACTO AMBIENTAL?

Realizar un estudio de impacto ambiental, puede
parecer a muchos grupos y comunidades que
buscan financiamiento para una inversion, tan
solo un aumento en el trabajo requerido que no
proporciona beneficios sustanciales. Con demasiada
frecuencia, el estudio ambiental se ve como algo
requerido con el Unico propdsito de satisfacer las
demandas de los habitantes de las ciudades o de los
extranjeros, que apenas si conocen los problemas
gue existen en el area del proyecto.

No obstante, la realidad es muy distinta. La
evaluaciéon ambiental no es solo un obstaculo
que los solicitantes deben superar para recibir
el financiamiento; en lugar de esto, es una
herramienta que asegurard que los recursos
invertidos daran al proyecto la sostenibilidad
a largo plazo que es esencial. Es importante
recordar que no todas las inversiones requieren
de un estudio medioambiental detallado. Muchos
proyectos sociales relacionados con educacion,
salud, mantenimiento vial o la provision de otro
tipo de infraestructura mas sencilla, tendran muy
poco impacto ambiental y por lo tanto no se
requerira tanto tiempo para realizar el estudio.

(Cuél es la relaciéon entre el impacto ambiental
y la sostenibilidad del proyecto? A pesar de que
muchos factores pueden influir en la sostenibilidad;
en el medio rural el uso de los recursos naturales
como agua, suelos y vegetacion (v.g. arboles), es
el eje central del proyecto de inversion.

Si en el tiempo de funcionamiento de la inversion,
el empleo de recursos naturales tiene como
resultado su destrucciéon, es claro que en pocos
anos estos recursos se habran agotado. Un ejemplo
bastante comdn es la transformacién de laderas
cubiertas de bosque en campos de maiz u otros
cultivos anuales. En un corto tiempo, todo el suelo
de la ladera habra sido arrastrado hacia los valles
y posteriormente acarreado por las corrientes
de agua, dejando atras laderas descubiertas que
producen tan poco que no vale la pena continuar
cultivdndolas. Estas laderas desnudas se constituyen
en una amenaza, no solamente para los ingresos
sino también para la vida misma de los habitantes
de los valles ubicados al pie de estas laderas. Sin
la proteccién que provee la vegetaciéon que una
vez cubria las laderas, los huracanes, monzones y
lluvias torrenciales pueden causar aludes gigantes
que sepultan a comunidades enteras.

Las practicas ambientales no adecuadas pueden
causar dafos no solamente a los responsables,
por ejemplo, si una planta procesadora (v.g.
matadero) arroja desechos a un rio, puede causar
enfermedades, extincién de peces y una calidad
de vida reducida para la totalidad de la poblacién
rio abajo.



A veces toma tiempo que los dafios causados por
una inversién se hagan aparentes. Por ejemplo,
la sobreutilizaciéon de las reservas subterraneas de
agua, puede tener efectos que se hacen notorios
Unicamente en la generacién futura. No obstante,
existen impactos importantes y con el tiempo
nuestros descendientes nos acusaran de arruinar
sus vidas en nombre de un beneficio a corto plazo.

Los habitantes de las areas rurales son mas
concientes que los habitantes de las areas urbanas
de la relacion existente entre las personas y el
medio ambiente en el que vivimos. Por supuesto
que todos quieren tener suficientes recursos
para alimentar a su familia y para satisfacer sus
necesidades de educacién y asistencia médica,
pero un proyecto mal disefiado puede tener
como consecuencia una pérdida del ingreso y
una produccién reducida a futuro, que dejara a la
familia en condiciones peores de las que enfrenta
hoy en dia. jEl futuro no se debe vender por tan
poco preciol

B. ;Qué es la evaluacion ambiental?

Tradicionalmente, la evaluacién ambiental ha
consistido en un andlisis técnico de una actividad o
proyecto propuesto. Por lo general, se realiza para
identificar y evaluar los posibles impactos negativos
en el medio ambiente que pueden resultar
del proyecto, y para proponer una mitigacion
adecuada, asi como medidas de monitoreo.

Es importante que el proceso de evaluacién
ambiental se comience en las primeras fases de
la preparacién del proyecto, a fin de que estas
medidas se puedan incorporar en el disefio del
mismo. Ademas es ampliamente aceptado que la
evaluacién no puede ser un ejercicio puramente
técnico, llevado a cabo por especialistas externos; en
lugar de esto, debe incluir tanto a los beneficiarios
del proyecto como a otras poblaciones afectadas.
Finalmente, la evaluacién ambiental actual, por lo
general no se limita al entorno biofisico, sino que
también incluye aspectos econémicos, sociales y
culturales.

Los tipos de proyecto de inversiéon rural que se
analizan en este manual son de escala pequefia,
mediana o micro. Muchos de estos proyectos
tienen poco o ningdn impacto en el medio
ambiente; su efecto puede incluso ser positivo
(v.g. una disminucién de la erosién gracias a la
introduccién de actividades de agroforesteria).
Por lo general, éstos no requieren un estudio
de impacto ambiental completo (EIA), que
generalmente son definidos por las leyes
medioambientales nacionales. No obstante, como
se explicd en la seccién A, incluso los proyectos de
inversion rural a pequefia escala, conllevan riesgos
medioambientales que requieren de evaluacion vy,
de ser necesario, de acciones de mitigacion.

La evaluacion ambiental (EA)

Es el proceso general de evaluacion de los
impactos ambientales asociados con las
actividades de desarrollo humano, que varian
desde estudios de impacto ambiental (EIA), de
caracteristica holistica, a estudios mas limitados.
Normalmente, incluye la evaluacion de los
potenciales impactos negativos potenciales y la
elaboracion de medidas dirigidas, a mitigarlos y
a monitorearlos.

Estudio de Impacto Ambiental (EIA)

Es una herramienta empleada para identificar
y evaluar los impactos potenciales de un
proyecto o actividad propuesta, para evaluar
alternativas y formular medidas adecuadas
de mitigacién, manejo y monitoreo (por lo
general se presentan como un plan de manejo
medioambiental).

Monitoreo ambiental

Son las actividades dirigidas a medir y avaluar
(i) los cambios ambientales causados por un
proyecto y (ii) la implementacién de medidas
desarrolladas para prevenir o mitigar estos
cambios. El monitoreo ambiental se basa en la
recoleccién de informacién, antes, durante y
después del proyecto. Con frecuencia emplea
indicadores, es decir, variables cuantitativas y
cualitativas que se pueden medir y que, si se
observan con regularidad, muestran cambios
en el entorno ambiental del proyecto.

Medidas de mitigacion ambiental

Toda actividad dirigida a evitar, minimizar, reducir
o controlar los impactos medioambientales
o sociales negativos que resultan de una
propuesta, a través del disefio de alternativas,
programaciéon de actividades, la adicion de
medidas de proteccion y otras acciones.

Evaluacion inicial del medio ambiente

La primera fase del proceso de evaluacion,
en la que se asigna una valoracion inicial a
un proyecto, que indica el nivel anticipado
de impacto y el “tratamiento” de evaluacién
ambiental que, por consiguiente, se requiera.

A consecuencia de esto, este manual presenta
procedimientos sencillos para la evaluacién
ambiental, que se constituyen en un instrumento
de facil utilizaciéon para la evaluacién ambiental
de dichos proyectos, y estan disefladas para ser
utilizadas por técnicos locales u otras personas
responsables de asesorar a los solicitantes en la
preparacion de sus propuestas de inversién. Los
procedimientos también requieren que cuando
los impactos potenciales de un proyecto sean
importantes, se cuente con un experto en medio
ambiente.

31



32

Algunos proyectos que se toman en cuenta en
este manual —que incluyen, la construccién de
infraestructura, explotacién forestal y agroindustria,
asi como aquéllos que promueven la expansion
agricola, incluso a pequefia escala- presentan riesgos
medioambientales potencialmente significativos. En
muchos paises la legislaciéon nacional en estudios de
impacto ambiental incluye estos tipos de proyecto.
En estos casos las partes interesadas deberian seguir
no solamente las recomendaciones propuestas en
este documento, sino también los requerimientos
relevantes establecidos en la legislacion.

C. Procedimientos y etapas de la
evaluacién ambiental

Preseleccion de las propuestas de proyecto
(evaluacion inicial)

Antes de entrar en detalles en la identificacion de los
potenciales impactos ambientales que las acciones
propuestas podrian causar, los proyectos se deben
clasificar en una de las categorias medioambientales
que se describen a continuacion.

El técnico local debe realizar una clasificacion
inicial, de preferencia durante la preparacién del
perfil del proyecto (Rurallnvest, Médulo 2); a fin
de que el proceso de evaluacién ambiental pueda
empezar en las etapas iniciales de la preparacion
del proyecto. Luego se debe volver a revisar la
clasificacién durante la etapa de formulacién y
evaluacion detallada del proyecto (Mdédulo 3).
Cuando se presenten dudas acerca de la categoria
de clasificacion, el técnico debe consultar con
técnicos regionales/de apoyo especializados en
cuestiones de medio ambiente.

Categoria A

Incluye proyectos para los que se prevén impactos
minimos o no se prevén impactos adversos en el
medio ambiente y, por lo tanto, no son necesarias
medidas de mitigacion.

Categoria B

Incluye proyectos para los que se prevé Gnicamente
un bajo impacto ambiental. En estos casos se deben
identificar los posibles impactos como parte del
proceso de formulacién del proyecto, y se deben
elaborar e incorporar al disefio del proyecto una
serie de medidas de mitigacién antes de enviarlo
para su aprobacion.

Categoria C

Incluye proyectos cuyos impactos ambientales
pueden ser moderados o importantes, pero

3 Ver seccion E.

que, todavia son mitigables. Esta categoria
normalmente requiere una evaluacién ambiental,
realizada por un especialista en medio ambiente,
asi como, la formulacién de propuestas detalladas
de medidas de mitigacién a emplearse antes de
la entrega del proyecto. El técnico y la persona/
comité responsable de la aprobacién de proyectos,
también debe revisar si la legislacion nacional
requiere un Estudio de Impacto Ambiental (EIA)
completo, o contemplar la posibilidad de realizar
estudios ambientales especificos sobre aspectos
criticos.

Categoria D

Incluye proyectos para los que se prevé importantes
efectos negativos y para los que no hay medidas
de mitigacion eficientes, o proyectos que son
incompatibles con las politicas de desarrollo
sostenible del pais en cuestion o de las entidades
de desarrollo internacional. Esta categoria también
incluye actividades que se ubicaran en reservas
naturales o parques nacionales®. En estos casos, el
proyecto debe ser completamente reformulado/
reubicado, o se debe negar su financiamiento.

El anexo 1A contiene una lista ilustrativa de
proyectos de inversion que se pueden incluir en las
categorias descritas anteriormente. No obstante,
esta lista es Unicamente indicativa, y la clasificacion
de todo proyecto individual debe reflejar las
caracteristicas especificas del area del proyecto.
Por lo tanto, se recomienda que antes de empezar
a utilizar Rurallnvest, se busque una asesoria
especializada en materia ambiental sobre cémo
aplicar estas categorias en el area del proyecto.

Cuando un proyecto requiere actividades en mas
de una categoria, el técnico debe clasificarlo en
la categoria que se refiere a aquellas actividades
de mayor impacto ambiental. En otras palabras, si
una propuesta incluye actividades listadas en las
categorias A y B, éste se debe clasificar dentro de
la categoria B. Ademas puede suceder que durante
la evaluaciéon ambiental, el técnico piense que el
proyecto se debe clasificar en una categoria distinta
a la seleccionada originalmente. En ese caso, el
proyecto se debe reclasificar de manera adecuada,
y se deben aplicar los nuevos requerimientos.

Segln esta metodologia los proyectos clasificados
en la categoria A no requieren de mitigacién
ambiental, los proyectos clasificados en la
categoria D deben excluirse del financiamiento,
y las categorias B y C requieren una evaluacion
ambiental, para identificar los impactos
ambientales que tendran lugar y las medidas de
mitigacion respectivas que se deben incorporar
al disefio del proyecto. Para estas dos categorias
recomendamos los procedimientos detallados a
continuacién.



D. Etapas de evaluacion para los
proyectos de las categorias By C

Los procedimientos presentados en esta seccion
se proponen para llevar a cabo una evaluacién
ambiental en cuatro etapas. Estos procedimientos
estan diseflados para ser aplicados por el
técnico local (u otra persona responsable de la
evaluacién ambiental), pero éste debe involucrar
estrechamente a los beneficiarios del proyecto
en todas las etapas. El proceso de evaluacion
ambiental también se debe implementar desde
una etapa temprana de la formulaciéon del
proyecto (durante la fase Il, ver Capitulo 1), con el
fin de que la propuesta de proyecto incorpore los
resultados de la misma.

Etapa uno: Definicion detallada de las
actividades propuestas

Para realizar una evaluacién ambiental, es necesario
definir claramente las actividades propuestas en el
proyecto. En otras palabras, se debe dar respuesta a
las siguientes preguntas: ;Qué se quiere conseguir
con el proyecto? jEn dénde se realizaran? ;Qué
tipo de materiales, tareas y recursos se requeriran?
(Cuéntas maneras distintas existen para llevar a
cabo estas actividades?

Etapa dos: Definicion de las caracteristicas
ambientales del area de intervenciéon del
proyecto propuesto, y de su entorno inmediato

En esta etapa, se deben definir las caracteristicas
ambientales del area del proyecto, es decir, tipo
y calidad de las fuentes de agua (superficiales
y subterrdneas); tipos de suelo y vegetacion
(pastizales, arbustivos, forestales, etc.); areas
protegidas existentes o propuestas; distancia a
sitios ecoldgicos, histéricos, arqueoldgicos o con
caracteristicas fisicas Gnicas; limitaciones especiales
(laderas, aridez, etc.).

En muchos casos esta informacion se puede
encontrar en el plan de desarrollo local u otro
documento similar.

Etapa tres: Identificacion y evaluaciéon de
posibles impactos ambientales

En esta etapa es necesario identificar y evaluar
los impactos ambientales que pueden generar las
actividades propuestas en cada fase del proyecto;
sean estas probables o no, positivas o negativas,
directas o indirectas®, reversibles o irreversibles,
locales o regionales, temporales, permanentes
o periddicas. Dependiendo de la naturaleza y

caracteristicas de cada caso en particular, se debe
estimar la magnitud de los impactos (v.g. poco
significativa, baja, moderada o significativa).
En los proyectos de la categoria C, se deben
cuantificar los impactos cada vez que sea posible;
por ejemplo, la cantidad de suelo que se puede
perder, el grado de erosién que pueda tener lugar
o el nimero de especies forestales que corren el
riesgo de desaparecer del area del proyecto.

Con el fin de guiar al técnico o a la persona
responsable de realizar la evaluacién ambiental,
este manual incluye una serie de listas de
verificacion especificas en materia ambiental, que
se aplican a diferentes actividades e inversiones en
las areas rurales (ver Apéndice 1b). El técnico debe
asegurarse de que los factores presentados en las
listas se tomen en cuenta cuando se analicen los
impactos ambientales.

Etapa cuatro: definicion de medidas de
mitigacion y su incorporacion en el disefio del
proyecto

Una vez que se han identificado los posibles
impactos ambientales, el técnico debe definir
las medidas que se deben tomar para prevenir,
minimizar, mitigar o compensar. Las mismas deben
indicar los costos de estas medidas y designar a
las personas que asumiran la responsabilidad de
implementarlas. Las listas de verificacion ambiental
presentadas en el Apéndice 1b incluyen ejemplos
de medidas de mitigacién para impactos asociados
con una variedad de actividades e inversiones
rurales.

Finalmente, el analisis debe presentar los resultados
de la evaluacion de tal manera que la informacién
sobre las potenciales consecuencias ambientales
y posibles medidas de mitigacién, se puedan
emplear en el proceso de toma de decisiones.
Esto debe llevar a la incorporacién de las medidas
sugeridas en el disefio del proyecto.

E. Casos especiales

Areas protegidas

Los procedimientos descritos en la seccién D
se aplican a todos los proyectos de inversion
rural independientemente del é&rea de su
implementacién. En algunos casos, se aplican
restricciones adicionales a los proyectos debido a
su ubicacién. Este es el caso de las areas protegidas
establecidas por los gobiernos nacionales o
autoridades regionales/locales, para proteger y
mantener la diversidad biolégica y los recursos

4 Por ejemplo, en la construccion vial, la tala de arboles a lo largo del lecho del camino genera impactos directos (v.g.
erosion, sedimentacién en un rio aledafio) mientras que los impactos indirectos pueden resultar del acceso a areas
previamente aisladas y esto tiene como consecuencia la conversion de un bosque a tierras de cultivo.
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naturales y culturales. Las areas protegidas por lo
general estan constituidas por una zona ndcleo,
sobre la que rige una proteccién mas estricta y
zonas de amortiguamiento circundantes, también
conocidas como zonas de uso multiple, donde
se permiten mas actividades humanas. Ademas,
la mayor parte de paises han establecido por
legislacion un sistema de areas protegidas, que
con frecuencia incluye varias categorias a las que
se aplican reglas de uso y manejo diferentes°.
Cuando un proyecto se ubica al interior de un
area protegida (o al interior de un area propuesta
para esta clasificacion) las inversiones y actividades
—agricolas, forestales, comerciales, industriales
o turisticas- se deben adaptar a las siguientes
condiciones:

» Las actividades se deben ubicar fuera de
las reservas naturales estrictas, parques
nacionales, zonas centrales o zonas
establecidas para rehabilitar areas protegidass;

» Las actividades propuestas para otros tipos de
area protegidas, sus zonas de amortiguamiento
o zonas de uso multiple deben ser compatibles
con el Plan de Manejo de las areas protegidas.
Para asegurar esto, el solicitante debe
establecer contactos con la entidad ambiental
competente que sea responsable de definir las
condiciones y estandares para las actividades al
interior del area protegida;

» La siguiente es una lista ilustrativa de
actividades que pueden ser permitidas/
compatibles con el Plan de Manejo. Sin
embargo, incluso éstas necesitan tener una
revision ambiental y aprobacién por parte de
la entidad ambiental competente.

a) La extraccion sostenible de productos forestales
no maderables, es decir, productos naturales,

excluyendo aquéllos procedentes de la madera
o de la tala de arboles que se pueden obtener de
areas boscosas’. No obstante, estas actividades
no deben incluir el uso de plaguicidas o la
extraccion de madera;

b) Actividades de agroforesteria sostenible;

¢) Reforestacién con especies nativas en
areas deforestadas;

d) Silvicultura comunitaria;

e) Manejo de pastizales en pastizales
naturales;

f) Ecoturismo

Manejo de plagas

El manejo de plagas es un tema delicado que
requiere de atencién especial en los proyectos de
inversion rural, a fin de evitar potenciales impactos
adversos en la salud y medio ambiente. Cuando se
preparan proyectos de inversién rural que incluyen
la produccién de cultivos, ganaderia o silvicultura,
el técnico debe asegurarse que el proyecto adopte
un enfoque de “manejo integrado de plagas” (ver
a continuacién) y asegurarse que se respeten las
siguientes tres normas:

Primero, se debe excluir del financiamiento la
compra y uso de plaguicidas clasificados por
la Organizacion Mundial de la Salud como
Extremadamente Téxicos (Clase la) o Altamente
Toxicos (Clase Ib). Estas substancias y ejemplos de
plaguicidas se listan en el Apéndice 1a, Tabla 1.

Segundo, la adquisiciéon y uso de plaguicidas en
areas extensas se debe excluir del financiamiento,
debido al riesgo significativo de dafios a la salud y
al medio ambiente y a la dificultad de establecer
un sistema de control efectivo.

5 A continuacién se presentan las categorias usadas por la Unién Mundial para la Naturaleza (UICN), a fin de dar un
ejemplo de una categorizacion posible. No obstante, el nimero y nombres de las categorias de las areas protegidas (AP),
y las reglas de uso y manejo relacionadas, varian segin el pais. El técnico local debe familiarizarse con el sistema de AP

que se use en su pafs.
Categorias de manejo de la [UCN:

I. Reserva estricta de la naturaleza/ areas silvestres: area protegida manejada principalmente para preservar su condicion

natural y destinada a actividades de investigacion;

Il. Parque nacional: area protegida destinada principalmente a la proteccién de ecosistemas y a la recreacion;
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Ill. Monumento natural: area protegida destinada principalmente a la conservacion de caracteristicas naturales
especificas;
IV. Area de manejo de habitats/especies: drea protegida principalmente para la conservacién a través de intervencién
activa con fines de manejo;
V. Paisaje terrestre/marino protegido: area protegida principalmente para la proteccion de los paisajes terrestres y
marinos y con fines recreativos;
VI.Area protegida con recursos manejados: area protegida principalmente para el uso sostenible de los ecosistemas
naturales.
Debido a que cada pais utiliza nombres diferentes para los distintos tipos/categorias de édreas protegidas, el técnico
responsable de la evaluacién ambiental debe ajustar los nombres mencionados anteriormente a aquellos empleados en
su pais.
Productos forestales no maderables (PFNM), incluyen productos utilizados como alimento (v.g. frutas, hongos, nueces,
hierbas, especias, cacao, miel y caza de animales para obtener carne), fibras (como por ejemplo ratan), caucho, resinas,
gomas y plantas o productos animales empleados con propdsitos medicinales, cosméticos o culturales. Se pueden
recolectar o producir en plantaciones forestales, sistemas agroforestales y arboles aledafios al bosque. Los PFNM son
vitales para la subsistencia diaria de comunidades dependientes del bosque y contribuyen a la subsistencia y a la economia
comercial local en otras comunidades rurales. Algunos PFNM también se comercializan a gran escala (v.g. el corcho).



Tercero, la adquisicion y uso de plaguicidas
clasificados como Medianamente Toéxicos (Clase II)
por la Organizacién Mundial de la Salud se deben
excluir del financiamiento, si no se cumplen las
siguientes condiciones previas:

i) que el pais implemente restricciones legales
adecuadas en la distribucién y uso de estos
plaguicidas;

ii) que existan garantias para prevenir el uso
y acceso a estos plaguicidas por parte de
personal no calificado, agricultores, u otras
personas que no cuenten con la capacitacién
adecuada, el quipo y las instalaciones
para almacenarlos y aplicarlos de manera
adecuada;

iii) que los usuarios se adhieran a métodos
preventivos de eficacia demostrada en
condiciones de campo en los paises en
desarrollo.

Los proyectos que incluyen la produccién de
cultivos, ganaderia o silvicultura deben adoptar
un enfoque de Manejo Integrado de Plagas
(MIP), a fin de reducir la dependencia de
plaguicidas quimicos sintéticos y de promover el
uso de métodos de control de plagas biolégicos
y medioambientales. Los plaguicidas se deben
emplear Gnicamente debido a una necesidad
fundamentada como el dltimo recurso de la
estrategia MIP. En estos casos se debe garantizar
que (i) los productos escogidos minimizan los
riesgos a la salud y al medio ambiente, y (ii) que
estos plaguicidas sean correctamente manipulados
(incluyendo la mezcla y almacenamiento) y
aplicados (incluyendo el uso del equipo de
proteccién recomendado, asi como de las técnicas
apropiadas de aplicacién).

Se recomienda que los proyectos que requieran
la compra y uso de plaguicidas, o que sean
proclives a incrementar su uso, se clasifiquen en
la categoria ambiental C (Ver Seccién C). Por
consiguiente, requerirdn, como minimo, una
evaluacién ambiental realizada por un especialista
y propuestas detalladas de medidas de mitigacién
antes de ser presentados para su aprobacion.

F. Monitoreo de impacto ambiental

Cuando se realiza la evaluacion ambiental, el
técnico, en colaboraciéon con el futuro personal
del proyecto, debe identificar indicadores para
monitorear el impacto ambiental del proyecto y
la implementacién de las medidas de mitigacién.
El monitoreo ambiental se debe implementar al
inicio de las actividades del proyecto y continuar a
lo largo de su duracién.

A través de los indicadores de monitoreo el
personal del proyecto puede:

a) Verificar que las medidas de mitigacion
ambiental se implementen y consigan el
efecto deseado;

b) Detectar a tiempo posibles problemas
ambientales no previstos, con el fin de hacer
los ajustes necesarios en la operacién del
proyecto;

c) Proveer informacién e insumos para la
evaluacién del proyecto.

En el Apéndice 1b, se presenta una lista tentativa
de indicadores de monitoreo relativos a diferentes
actividades e inversiones rurales, segin el tipo
de proyecto (agricultura, silvicultura, acuicultura,
infraestructura rural, ecoturismo, etc.). No
obstante, su aplicabilidad en proyectos micro
y a pequefia escala se debe revisar, durante la
formulacién del proyecto. Los indicadores deben
ser rentables, y adaptarse a la técnica y equipo
disponible.

Ademas de monitorear los impactos de cada
inversion/actividad, con frecuencia es necesario
evaluar de manera simultdnea los impactos
generales de varios proyectos de inversion
implementados en la misma éarea. Con este fin
se propone un instrumento de encuestas. Se
debe realizar una encuesta ambiental sobre cada
inversion al final del primer afio o, en el caso de
proyectos de mediano o largo plazo, cada dos afios.
Estas encuestas se pueden encargar a una firma
consultora especializada relacionada con el tema.

Se recomiendan tres indicadores ambientales para
estas encuestas:

a) Numero de proyectos que han incorporado
medidas de mitigacién de impacto ambiental;

b) NuUmero de personas/meses contratadas
para prestar asistencia técnica en aspectos
medioambientales;

¢) Numero de listas de verificacion ambiental
desarrolladas con asistencia técnica.

G. Asistencia técnica especializada y
estudios ambientales

1. Capacitacion

Para conseguir que las medidas de mitigacién de
impacto ambiental sean eficientes, el personal
del proyecto debe recibir capacitacién en temas
ambientales. Esta capacitacion se debe dar a los
técnicos de campo que tienen responsabilidad
técnica en la ejecucién del proyecto, y/o al técnico
de apoyo/regional.

La capacitacion que debe organizarse durante los
primeros dos afios del proyecto, podria incluir, por
ejemplo, un curso de una semana en métodos de
evaluacién de impacto ambiental.
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2. Asistencia técnica

Se recomienda también que el personal del
proyecto busque apoyo de los programas de
asistencia técnica en cuanto a temas de evaluacion
ambiental. Estos programas se pueden explotar,
por ejemplo, para contratar —por periodos cortos-
a un experto en temas de medio ambiente durante
el primer afio del proyecto. Este técnico puede ser
responsable de dar informacién y asistencia a los
técnicos del proyecto en cuanto a la evaluacion
de los impactos ambientales y de su mitigacion.
Ademaés seria responsable de examinar las
propuestas presentadas para financiamiento, con
el fin de identificar posibles impactos ambientales
y de determinar si el técnico de campo que trabaja
con los solicitantes las tomoé en cuenta.

3. Estudios ambientales

Como se mencioné anteriormente, en el caso de
proyectos de la categoria C, se puede necesitar
contratar a un experto o firma especializada
en medio ambiente, para estudiar los aspectos
criticos del proyecto o para realizar un estudio de
impacto ambiental (EIA) completo. Ademas, puede
ser necesario realizar estudios especificos, por
ejemplo, en el caso de proyectos agroindustriales,
para evaluar el uso de tecnologias limpias o el
disefio de instalaciones para tratamiento de
desechos.

H. Impactos sociales y sostenibilidad de
los proyectos de inversion rural

Los proyectos de inversion rural a pequeia escala
que se toman en cuenta en este manual estan
dirigidos a mejorar los medios de subsistencia
de las poblaciones rurales y, en muchos casos,
también a resolver problemas sociales, como
salud y educacién. Por lo tanto, podria parecer
improbable que puedan tener impactos sociales
negativos importantes.

No obstante, un buen ndmero de inversiones
potenciales a realizarse en comunidades rurales
podrian tener como consecuencia profundos
cambios en las relaciones sociales existentes al
interior de una comunidad; cambios que, en
Gltima instancia, amenazan la sostenibilidad de la
inversién misma. En Africa Occidental, por ejemplo,
se present6é el caso siguiente: se desarrollé6 una
fuerte resistencia entre varios agricultores locales
a la operacién de una escuela local recientemente
establecida; pues se tenia la creencia de que ésta
habia contribuido a un incremento marcado en la
migracion de los jovenes a los centros urbanos y
que habia tenido como consecuencia la reduccién
de la disponibilidad de mano de obra en la
comunidad. La escuela finalmente se cerrd. Por lo
tanto, todos los proyectos, incluso las inversiones

rurales a pequefa escala deben prestar atencién a
la ocurrencia de posibles impactos sociales.

Los tipos principales de proyectos que pueden
tener un impacto social importante incluyen:

» Aguéllos que afectan la salud humana.
Por ejemplo, los sistemas de riego mal
disefiados pueden tener como consecuencia
el incremento de enfermedades relacionadas
con el agua, debido a que los insectos
proliferan en los canales de agua;

» Aguéllos relacionados con el cambio en
el acceso a la tierra y a otros recursos. El
desarrollo de la agricultura en un area
tradicional de pastoreo, por ejemplo, puede
tener como resultado el surgimiento de
rivalidad por las fuentes de agua. Esto ilustra
el problema mas amplio de los beneficios
compartidos: si todos los beneficios de
una inversién van a un grupo reducido de
personas, esto puede crear conflictos internos
en la comunidad,;

» Aquellos proyectos que incrementan el poder
econémico de la mujer o de otros grupos en
desventaja. La implementacién de guarderias,
acceso a los mercados (por medio de
nuevas vias) o la presencia de mano de obra
asalariada en las plantas de procesamiento
local, son todos factores que pueden
contribuir a cambios importantes en las
relaciones sociales al interior de la comunidad;

» Finalmente, un proyecto puede también tener
impactos negativos imprevistos en los grupos
vulnerables, como poblaciones indigenas (si,
por ejemplo, se intensifican las actividades
de silvicultura en su area) o mujeres, (si, por
ejemplo, se introduce nueva maquinaria
agricola, y se capacita en su uso Gnicamente
a los hombres). Se puede requerir de medidas
especificas para asegurar que estos grupos se
beneficien de la inversion.

Las listas de verificacién ambiental presentadas en
el Apéndice 1b, incluyen algunos impactos sociales
y posibles medidas de mitigacién que se deben
tomar en cuenta en la evaluacién ambiental.

I. Sostenibilidad de las inversiones no
dirigidas a la generacion de ingresos

Ademas de tener en cuenta su relacién con los
recursos naturales, las inversiones que se enfocan
en el apoyo a la produccién, beneficios sociales
e incluso en la mejora ambiental —-en otras
palabras, aquellas inversiones cuyo proposito
principal no es generar ingresos- se enfrentan al
desafio de mantenerse sostenibles, una vez que el
financiamiento externo desaparece. A diferencia
de aquellos proyectos establecidos para generar



ganancias, los proyectos de este tipo no cuentan
con un flujo de ingresos garantizado para financiar
los costos operativos en curso.

La sostenibilidad de estos proyectos depende,
por lo tanto, de la disponibilidad de los recursos
necesarios para continuar las operaciones, una vez
que se ha realizado la inversién inicial. Una escuela
sin un maestro, una clinica sin una enfermera o
que no tiene acceso a las medicinas, o un camino
que ha sido destruido por las inundaciones de
primavera, son todos ejemplos de inversiones
que no han tenido éxito. En cada uno de estos
casos, no se consiguié mantener la disponibilidad
de los recursos necesarios (personal, materiales o
mantenimiento) para asegurar la funcionalidad de
la inversion a largo plazo.

El proceso de formulacién para proyectos no
destinados a la generacién de ingresos requiere
que la fuente de estos recursos futuros se
identifigue de manera precisa. Ademas, requiere
que la naturaleza de las garantias hechas en lo
concerniente a su disponibilidad sea detallada.
Después de todo, jel tener la seguridad de contar
con recursos futuros, es tan importante como
contar con la garantia que la respalda! Entre las
posibles fuentes de recursos para el mantenimiento
y gastos operativos futuros, se cuentan:

» Las contribuciones realizadas en efectivo o en
especies por la propia comunidad, por medio

de una asociacién de usuarios (agua apta para
consumo humano, letrinas, vias de acceso,
etc.);

» El cobro de tarifas a los beneficiarios
(dispensarios médicos, escuelas, etc.), por lo
menos una porcion del costo del servicio;

> Las contribuciones provenientes del gobierno
local o municipal, incluyendo personal,
materiales o dinero en efectivo;

Las contribuciones provenientes de una ONG;

Las contribuciones provenientes de Ministerios
nacionales (de salud, educacién, obras
publicas y transporte, etc.).

De hecho, la combinacion de varios recursos es
por lo general necesaria. Cobrar a los beneficiarios
es una medida frecuente, pero ésta rara vez
cubre la totalidad de los costos operativos y de
mantenimiento.

Sin importar la fuente, es importante obtener y
adjuntar a la propuesta una carta de compromiso,
especificando la cantidad y el tiempo de la
garantia. Si la fuente es oficial (gobierno local o un
ministerio), se deberia tratar de asegurar que los
presupuestos anuales futuros de la organizacion
incluyan este compromiso.
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