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��	4�����	�������	�Marco Frederiksen/Lone Gram�		

	��	 � H3���	 ���1��	�& /�	 � &;��	?$��1��	 ��6��		47�	 ���,��@���w�$ ��	�&1��> ���	�� ���	�&$X�	��&��	���
8�3,���	�������	��N��15	�6	@�$����	�&�7 ��		����N��C��	D&�$5	�7373	9H�	2��43�>		� "�	�����&�	�� �6	
& �3	F	P���	�$�	�&=&'�5	2	B78� 	9&��5	X!�	�=�.@�����	��$&> �.%	"traceability"	(	916	� 	)���	!#$��	O��

9�13�	!&#�$&�	 &;�*	!��	9��	�& �7+ ��	� 3	)S���	Kw�$ �	�X�&�		��+ $ 	�����		N��
��3���	4���	D&�$]�	
(Golan et al., 2002)	2	��&��&�	�<�� ��	� 3��	� 	�+*�	��X�3�	 & 	 ��5	 G9&- ��	9��3	47+*	)*	N���	)<:'�	��&�

	 G�����3�7��X�6�	 X��	 H*	�&873��	{�����	��>�3		 )*@���t ��		 9V&3���	 @/� 	 Kw�$U��5	 9������	O�;�	�����	
3F�	��N��15�&1��	2	K��$t ��	?���3	G9- �&��<����	)*	�����	�5	���3 	)*��	�&>	P�<7�		�����3�7�&����&�"�	�=	

�	@$� ��	)*	P��A	�6�5	9��	�=	�&>	!����3�	N�3	�	�$�	�������	9H�	�6	@������	9H�	 �������	�1��
��	@S&�8�3,��&��7;�3 ��	�$�	�6		2�	�3���	� 	N�1>	)S&����	
�,��7�	�#$��	�> �@�����	��$&> �	G�	������	{H- 	!�,
��	��&� 	N���	O,�	)�������"�	��	K�&$	E� 	)<:'�	��&�	)*	8X��� 	9 &�2		

	 !#$	 9& +�3�	M�1	 �=�@�����	 ��$&> �	���$3	 9��8		 �������	)*�	����8��	�&�&$�	 9- 	M��6	�&�&8=	
���	 ��&$����	���&�3�����$F��	 2	47�	�H;�3F��	 @�$�����	D&�$]�	� 	�X�� �	 �=	 ��S��C��	 �7373��	 X�6	 & ��

*	 G�� �&�	 �->6	 ���&1�	W�*	 4�5	 )<7� ��	 M��3 ���,	D&�$]&�	 �8��� ��	 �& �7+ ��	 9,$	 4�5	 �1&���	 �+3��	
���	9,$��	9S&3�	��,+�	�1��	{&/�6	�+3��	& >	� &+��	������	(MC Kean, 2001)	2�&+��	�	G��,+���	��&��	P+�$

>7;�3 ��	M����	�:$ ��	9�6	�*�+ 	)*	������		��> 3��	!;�&1�$ %G�&> ��	G��$��		O��#	�6	�& 3"�	�����3�
��� ��2(	(Pascal and Mahé, 2001)	G	4�5	{�*&/5	)���	�FX�����&;�7�	6�8�&;+����	�6	2		

�	�& ��,�	O�;���&8�"�	��8C�	4�5	)1�� $	9>:�	�� >��		�7 &>��	�7373�.	���� ��	� 4�5��S& ��		.	X	6	�$��
	47�	{���&=	N� ��	��>�	�6	?1�	�����	G� ���	)*	�8,$@���Kw�$ 	�6	P�&�		2R&�, 	!�,��	ISO 9000	%	� #$ ��

R��&, ��	 ������	 �������	ISO	 G����	 (	O��+��.@�����	 ��$&> �	 .	47�	 ���,��	 U<$6	47�@����13��		�6	 G)���&���	9
�����	@=� ��	�6	
��89V&3����	�#$��	}9� 	��	& 	2	�> �	G��+ 	Kw�$ 	)*	�#$��	�$���@���7)7�	& �	8����	�6	I		

• N��1"��	X��� ��	�:$  

• ����	913���&�)	&�	W&���@�$��� 

• 	@����	Kw�$ ��+=� �U!�73���	�+�	2 

	B78� ��	9 +�3t�	G!&�	���$��.�-"�.%	trace	(�	913��	��	P����	!��	& �$�Kw�$ ��	9�"	)���&��	X�6	���	)*	G
	 B78� ��.�&3 .%	track	 (t�	 9 +�3!�73���	 �+�	 )���&���	 U713	 ��	 P��7�	 2O��	 �=�	Moe%	����	(

	�&�78� ��� ���3 ��	�&3���	)*	@�����	��$&> �)7�	& >	I		

• 4�5	��:~�4��"�	��8���		y	!��	9�'$ 	@=� 	�6	�7�'$ 	��7 �	&��$�	N��61�&+ 	�6	�X ;t 		47�	�$�+ 	�
Kw�$ �� 

• 	O����9��� ��	���	� 	@�&��	� 	�7373�� 

• 	)> 3	Kw�$t 	�6	G9 &>	� 3	GX)�	� 3	{H- 	G@�$����	)*	���*	�X�6	�$�	�X�& 	�X�6	��>�	�6	�> �	Kw�$ ���
@Z$>�t 2 

�	!& ��F�	�����	�=�@�����	��$&> &	?�3�	{FX�6	����	G����"�	���$3��	)*	����"�	@�$��	)*		�'7�� ��	�& �"�
�,���	��$1	E� 	9- 	)S��C��	�&8,��	&��;:	)���%	BSE	(!&�	)*	����	�	���� ��	�>7  ��	)*P�<7���3>�����		
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%dioxin	 (!&�	)*	 &>�17�	)*	����	 2	47�	�&873��	��X�:	 �,��@�����	� 	�<> �7��	�7;�3 ��	 � H3	�& /�	
> ��	�&1w�$ ��	N&���3�������	���8w���	�6	���+�7>: ��	��� 	�2		

	�=��	��>@�����	��$&> ���' 	�	)*	B 3�	& 	�>�:		U�1���	�&1w�$ ��	� 	�'7�� 	O&$�6	D&�$]	�'7�� 	!&�	X��� y	
O$��	�X�&���	� H3���	���1���	�<7C��	�$&>	& 	��5	�����	)*	)�&��&�	�>�:7�	B 3�	&X  		!&�	�X�& �	{�8��� 	��+ 

��> �	�6	�$�+ ��+ 	�	2	& ��	!#$	X�6@�����	�9>:�	!�7�	�<H13��	���	X�v*	G�<H13�&�	#&'��H�	!#$	R&3"&�	)�	
	9�7��	!&#$	
��8�	916	� 	& �8&� ��	��1����	��&=���	8&,$	2	!&#$�	�+�&���	�<H13�&�	#&'��F�	�7�� 	X�6	���

	9�7���8&� ��	���	!&#$��	X�6	���3 	
�-��	4�5	O�;�	�1����	��&=���	8&,$	)*		��N��1]�	�&���	X����	G��8�3��
	���	�&1w�$ ��	N&���3&�	!&�,��	X!�	�=	U<$���	G{&'73	��X�� ��	�1����	������	��&1�	X!��	& �$�	9��	�=	���������

���	!<����	& $��	�$ C�	(Caporale et al., 2001)	2	!&#$	���+��@�����	��$&> �	���	>@3�6	{& &#$	9 &>�&�	
X�8 ��	
�6	)<8C�� H3�&�	�,<7+� ��	���	?$��1��	� 	{����	{&/2		

	
��8�	X�6	!���	G{����6�@�����	��$&> �t 7�	���&��=�	��S&*	47�		�8$�	�=	U<$6	<F5	O7> 	]� 6	K��$	2	����5	�> �	�5
	 �7 &>��	 �7373��{�N��	�	 4���	 �����	 �$�'3��	 @S&�8�3,��&���,��8�	>�->6	+ 	 9> +�3~�	 & �$�	����	 G���&+*		�& �7

@�������	���&�� ��	�,-��	���+��	9��&*	9>:�	�7373��	9��� 	���	��&+��		2U�H�	� 	4$3���>�	L9�	��=�	%�9& �	(	Z9=6
	G��������	���1��	�&���*	47�	��->�	& 6	X�v*	GN&���3�	�&�7 �	N��15	!�7�	& $��@�����	{�$& /	9>:�	9 +��	

	�>�:��9�7,�	47�&;� H�	) ���	��&3���	
��3"�	)*	���&1���		(Frederiksen, 2002)2		

�#��	4�����	�������	d����	��\���	4�����	�������	�"��\��	%�������(		

	 9�7��	 !#$�	 @3����	 9��,��	 MX�6	 �,��8&� ��	�1&���	 ��&��	 4�5	 ��S��C��	 � H3��	 ����]	 �1����	 ��&=���	 8&,$�	
��	M� 	47�	Kw�$ ��	�7373�	�X�&���	�& �7+ 7��7373	(MC Kean, 2001)	2	����"�	@�$��	�&>�:	� 	���+��	4#���

%��> 3��	(	��&X+*	��7���	!#$�	 {H+*@�����	9�7��	4�5	 ��$�3 ��	 ���1��	�& /	!#$	� 	N�1>	�8&� ��	��&=���	8&,$�	
�1����	 2	���,*	 X!��	 G�F&���	� 	 ���+��	 )*�	 U<$6	 <F5@�����	 ��$&> ��:��	 9 &+��	�6	 �+��	9�=		!&���	 ��� ��	 @ 	 �>

��S&;$��	�&1w�$ ���	2	47�	�;1��	� 	��->��	9��	 X!����&1��	O�$��&;� H3�	&;���1�	 {&,�8	�7�����	 X!&���	 X��� ��		2
	& 	��5	4$�"�	X����	4�5	�;1��	���	W�7,�	�> ��	��$&> �	��3�6@�����	4 3 ���	G)1�&���	@���	��$&> �	@ 	G�7373��	

7+ 	� 	U�	8����	& ���1��	W����	�& �2		� 	����� ��	�& �7+ ��	��>�	�6	?1��@�����	�& ��F�	�> �	��& �7+ 	
&;�7�G	�> ��		
�-���7373��	)*	���1��	�& /	!#$	
�=���	����C�	�7373��	N&/�"	X����	9�����	9H�	� 	���	2

	���+��	@���	�7373��43&36*	�<7,�3 	�&>�:	���	���&�� ��	�,-���	��&+�7�	�$�+ 	�7373	)	2	�<>���	�->"�	�&�&$���
	G{��X�8�>X� 	M��	���1��	�& /	!#$	�+1�� �	
�=��	47�	!����	G{H- 	���&�3��	��&$�����&;	!�,��	�����'��		��,�

��	�&�7 �	� 	9=6������	�&1w�$ ��	47�	T��'���S��C��	�&�&$���	E+�	)*	{H+*	U3'$	N):��	P����	G�72		

�#��		 #�	�������4�����		

	9- ��@�����	��$&> �;�	83�"�	9>:��	)*	&	)*		��7 �
����	47�	@X�����	2	���	)$+����6	?w�>~�	�6�	�& �7+ 	��	
	 @����	 4���	 @�$����	 8�	 9H�	 !&���	 ��& ��	 @���3	 �=��	 47�	 �7�8�3,��&�	 2	?�73"�	 ���	 9& +�3�	�> ��

�	&;1&�$5	X!��	)����	���&+��	� �,��	���	�&1w�$ 7�	�̀#�&�	{&����	�&3 ��	?<,+�	wO��&>�	X�6	���	G8,*	���C�	�&� >
��> 3��	�&1w�$ 7�	��3&3"�	@737�	��3$�&�	{��1	(Frederiksen and Bremner, 2001)	2	�;#6	�,*	GO��&>���	!���

	K���$���	 ��$73�Y�	��& $���	)*	� 3��	D&�$]	93H3	PH-�	9�7��% ��	� 3���	 GD�&8��	9 &>��	� 3��	G�X 1
t ��	�� 73��	� 3��>���3	(	
����	47�	� S&,��	 !#$��	 X���%������	9S&3�	 G�&#�H 	 G�&3>&*	 (	9 +�3�	47�

	@3��	
&8$(Palsson et al., 2000)2		

����8���	9#	4*�7S&;��	���	�6�8	)�	!#$	���8�	� 	X�t�	H*	G{&�$���>�5	�&$&����	9�7��	47�	@�����	��$&> �	!�,�	
	47��$&,���	�& �7+ 	(Frederiksen et al., 2002)	2	K ���	D&�$v�	��$���>�]�	��&1���	�&>�:	� 	���+��	!�,��
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1 ����	 ���	 !#+ �	 G�����	 ��1 ���	 ��� 1 	� /	��1&�$]��	 ���& ��	�&$&����	 K ��	B 3�	 ����3&��&�	!�,�	
	47�	����,��	 XW��	��&$�	��'$��@�����	 ��$&> �%	�>�:	9- 	i2 technologies Inc	 G	�&�F���	 GRF��	��F�

�>�:�	J���� ��	SAP AG&�$& �6	GO������	�$�� G2(		������	O��&>���	�#�&�	��&�	��>�	!#$��	���	9- 	X�6	���
��> 3��	�&�&$���	)*	���C���	���&1���	9& �"�	2	���: 	���8�	47�	9 +��	)����"�	�&��F�	)*	{&��&�	!���

���: 	9 �%	Tracefish	 (���	9��	)��8�	?��' 	)�&$�	R&�, 	��	��&��	��'�>		
��8�	@�����	 ��$&> �	
)$���>�5	 {�(Tracefish, 2002)	 2	 @�&�	 R&�, 	 4�5	 9 +��	 ���	 9,$	 !��3�.������	 ������"�	 �$17�	R��&, ��.		

 (Comité Européen de Normalisation, CEN)		����@78 	)*	���2		

R&�, 	 ���+t�	 & >	EDIFACT	%9�&��9,$���	 ��&1����	 ����]�	E���"	 ��$���>�]�	 �&$&����		 (	�->"�	 R&�, ��
	9���� ��	���	�&$&����	9,$�	{&��&�	{F& +�3�	�'7�� ���7373��	)*	2�	X�6	& ��#�&�	9,$��	O��&>�G	�	{&��&�	R&�, ��	���

	 @����	 ��&;$	 �$�	 M��>��	 �1&� ��	 U7 +�3�	 & 8�3,��&��7373��	 )*		 2	 471��	 � ��6G	 �$��$]�		 9<- �	9�,�3 ��
�C�	 X�6	 & >	9,$	8�3�>	XML	%���� H�	 �7�&,��	 �� ����	 �C�	 (	9,$�	B 3�		���	�$��$I�	 ���1��	R&�, ��	 �X31�

������	�7;3�	�N��,7�	�7�&=	�,��8�	�& �7+ ��	(W3C, 2002)2		

�#��	��"q�����	 ����		

F	4$�"�	X����	8�:	9<- ��@�����	��$&> >�	�6	)*		9>:�	&; �3��	X!�	�=	@�̂w�w�7�	�7�&=	����	9>	����'$ 	B 3�	& �	
7�	 OX�+��&�&;����	 4	 2	 {&���:	 �->"�	 !�3����	 ?�736��������� ��	 �� �"�	 �� ��	 �&1w�$ ��	 !�3��		

%barcodes	(��� ���	���+t�	)����	EAN-13	�	UCC-12	%��� ��	� ����	�+73��	!=��	)����"�	R71 ��	(	�->"�
�&;$��	� 	{F& +�3	2	������	�> �	)����	G�� ���	���	X�6	���8�3,���	9&��v�	B 3�	F	G&�6�,�	�6	��� 	����	

���;7�G�	���+t�		���	 ��7 +�	 �� �"�	 A�&�	@�����	 2������ ��	 �� ���	 M��6	 �� �	�&$��	(EAN/UCC-128) 	
	47�		������� 	 X�>�	���;��	��B3& )S�/��		���	 �� �"�	�� �	)*	������ 	�>�� ��	@��8�3,��&�	@�8�3�	F	

&;�N��=2		

	!����3�	)*	P��"�	�X�8���	9<- ����&=&8�	RFID	%��>73H��	���X�����	�����	�&;1($ -	X�6	���	G&;	{��1	#�&�	
	� 3��	E���6	E+�	)*	!����	9 +�3~�	&;<$6	���	�7373��	� 	�7;�3 �&�	��&���	��&;$��	)*	&; ����3�	������

��&; ����3�	 ��&�5	�> �	)�G	>�>	���F	 ��#�*&�@�����	 ��$&> !��7��	 ��&$�	)*		(Rowan, 2002)	 2	���	 ��S&*�
�	�&=&8���N��,��	 �7;3�	 {�+��3	 &;$�>	)*	9- ��	 2	 X�6	@<=�� ��	� �	E'�$�	�&+36�&=&8�	RFID		M��3 	4�5


&8$	47�	&;�&��v�	B 3���S��C��	�7373��	)*	@3�6	2		

�#��	�������4���	�"-�%��	����a�	!�"			

	 9���@�����	 ��$&> �		 �,7��	 �$&> � &�	 �1�&8��	�& 3"�	 �7373	)*	�	P��B���	@X���	�&� 	� 	 ���C�	�& 3"�	
~:��>+	 ��S���3F�	 ?%�����	 !� 3	 47�		����	�6	 9 �� ��	 � 	 )���	 (	 �6@X���	�-X�7 	 �&� 	 � 	 ���C�	�& 3"�	

{H- 	�7�,-��	��&+ �&�	2	����& 3"�	��&1�	)*	X!�"�	���3 ��	X�6�>1��w8��	�& /	)�	�1�&8��		2~��	�>1��w8��	���+
y	���$"�	@� 1�	y	{&���,�		���	9>:��	���������	� ���	)7 &+�	�:V 	2	9>	���	)C�$�	G6�� ��	P��	� �

� ���	9�13�	�&;1�	9���� 	��$	47�	�& 3"�	� 	�> 3	y	  	���	���	X�>�	G�������	�1��	{&�$*	��'$���	�>
{&��&��=��	29�'$ 	9>:�	���$&1��	�����	@ 	9 &+���	X!��	���	2�@����	�7373	)*�	���1�	��&+*	4$3��	&;�*		
�-���

���	 XW��	& �*	9��� ��	� 	�7�� 	9>!<>��	��'$�	�> �	G�������	�1���	@���� �7�	9�13�	9H�	� 	���1��	2	
	 9>:�����S��:�	�&���*	 N��15	?1�	 GB/@=�� ��	)*	 �%	spot checks	 (	W�*	?��&36	 !����3&�	 ���17�

	9- 	�1�&8��	�& 3"�	���1.���17�	)3&�,��	!=���	?�736%	.QIM	((Bremner, 1985; Jónsdóttir et al., 1991)		
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$	���8�	X!�	�=�	���F	!&#@�����	��$&> 7�		93H3	��&����)*	�1�&8��	�& 3"�	����� ��	)>�& $���	
�3��		)7�
�7�	& >�		E+�	����"�	�&3�����	4�5��	�> �	U<$6!<>��*	!SH 	9>:�	�������	�1���	00	�7373��	���	)����&�	

(Figure 15.1, Frederiksen et al., 2002)2		

	

d�3��	�#��		� ���	�&3&�=y	���=��$�	)*	� 3��	���$6	� 	����$�	�������	�1��	%��+/�	(��'7�� 		9H�
7373��	8�3,��&�	@S&���	4���	�$�'3��	� 	�7 &>��	�%��	��X�+ 		Frederiksen et al.G����2(		
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