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2012 年 2 月 7－10 日，世界卫生组织总部，日内瓦  

使用电子工作组网络平台  

 

1. 背景情况 

电子工作组是食典各附属委员会编写食典文本草案及推进其步骤程序的一个重要工

具。同实体工作组相比，电子工作组为食典全体成员特别是发展中国家参与寻求达成全

球共识和更大程度上接受食典标准提供更加经济的手段。  

食典电子工作组的组织工作根据2005年列入《程序手册》的《电子工作组准则》进

行。除了该准则之外，《议事规则》和关于委员会工作的准则也适用于该委员会设立的

电子工作组。1
 

根据这些准则，当决定在闭会期间开展工作时，电子工作组是首选。食典各附属委

员会遵照了该项指导原则，因为闭会期间很少安排实体工作组开会，而大部分实体工作

组就在委员会会议前夕开会，2011年10月有50多个电子工作组开展活动。 

本文件介绍了电子工作组的现行做法，着重说明了通过利用网络平台特别是食典使

用过的平台实例可以改进的领域。 

2. 现行做法 

2.1 设立 

当设立电子工作组时，食典各附属委员会决定：  

                                                 
1 在这方面，“食典各附属委员会和特设政府间工作组主持国政府准则”、“食典各附属委员会和特设政府间工作

组举行会议的准则”、“食典各附属委员会和特设政府间工作组主席准则”和“实体工作组准则”的规定特别相关。 
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2.1.1 主席和主持国 

为电子工作组指定的负责管理该工作组以及为该工作组提供秘书处和该工作组运作

所需的所有服务，包括适当的信息技术设备，并符合委员会商定的所有要求的食典成员。

有时电子工作组由多个成员共同主持，但通常由一个成员主持。 

2.1.2 职责范围 

职责范围应明确规定设立该电子工作组所要实现的目标。职责范围应当明确规定预

计完成工作的时限。电子工作组不得代表委员会就实质事项或程序事项作出决定，不得

就这些事项表决。规定的工作完成之后或者用于开展工作的时限已到，或在设立该工作

组的食典附属委员会决定解散的任何其他时间点，电子工作组应当解散。  

2.1.3 使用的语言 

应当提供委员会所有语言的口译和笔译服务，除非该委员会另有决定。实际上目前

大多数电子工作组只用一种语言工作。  

2.2 工作的组织安排 

2.2.1 发起信息 

一个通知说明电子工作组何时开始运作及主持国何时编制工作计划以及法典秘书处

何时将工作计划分发给全体成员和观察员。第一个信息一般包括与职责范围相关的一个

问卷表或者将由该工作组编制的一份文件初稿。 

2.2.2 讨论会 

在发起信息发布之后，由主持国负责该工作组工作的组织安排，维持成员名单和散

发所有相关材料，通过主办好几轮讨论会来推动工作。对大多数电子工作组而言，这完

全通过电邮完成，不需要其他系统的帮助。  

2.2.3 结论 

在电子工作组的工作结束之后，主持国秘书处对结果进行汇总并向食典秘书处和委

员会主持国秘书处发送一份最后结论（讨论文件/工作文件）和与会者名单，以便列入设

立该电子工作组的委员会的下届会议议程。  

3. 通过电邮开展工作的局限 

通过电邮开展工作有一系列不足之处：  
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- 邮箱可能满－信件可能丢失或不小心删除 

- 只有主持者清楚进程的总体情况，工作组其余成员要到一轮讨论结束之后、主持

者进行总结时才清楚。  

- 每名与会者都需要保持本人与该工作组工作相关的文档。  

- 后来者很难被接纳参加工作组工作。 

4. 什么是网络平台？  

简单地说，网络平台就是互联网上的一个安全空间，电子工作组的参加者可以使用

用户名和密码进到里面以便： 

- 发送信息 

- 保存和检索文件 

- 设立分小组 

- 在讨论中设立新执行绪和子执行绪 

- 设立聊天室 

- 举行音频/视频会议 

此外，网络平台还可以提供服务使主持者的工作简单化，如意见的自动汇总等。 

5. 食典的网络平台经验 

多个食典电子工作组使用过网络平台（在本文件中我们介绍了食品添加剂委员会、

食品中兽药残留委员会及分析和抽样方法委员会的经验）。食典秘书处要求使用过电子

工作组网络平台的人员介绍经验。下面5.1、5.2和5.3中的意见由直接从事这种系统工作

经验的人员提供。 

5.1 食品添加剂委员会－使用粮农组织 CAMS 软件 

5.1.1 宗旨 

工作组负责确定已达成一致的食品添加剂条款，就通过、修订、终止或进一步讨论

向食品添加剂委员会提出建议。《食品添加剂通用标准》电子工作组没有使用CAMS软

件就食典文本草案发送和征求意见，只是讨论《食品添加剂通用标准》中的食品添加剂

表。该软件用于发送15－20个较大文件供食典成员讨论和发表意见，并用于征求关于《食

品添加剂通用标准》草案中许多添加剂条款的意见。  

5.1.2 使用的系统 

粮农组织CAMS软件被《食品添加剂通用标准》电子工作组使用了多年。最后一次

使用是在2010年筹备食品添加剂委员会会议时。 
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5.1.3 正面意见 

1) 在一个有密码保护的网站可以发送多个大文件  

2) 多个来源提出的意见可以发送并且与所有与会者分享。  

5.1.4 负面意见 

CAMS软件的不利之处是个人的意见需要单独上载到网站，然后人工汇编到单个文

件供分析。  

此外，CAMS还限于发送文件。它不是一个进行积极互动的有效平台。它适合分享

文件。 

5.1.5 理想的平台 

理想的平台是参加者能够就关心的特定事项进行交谈。就《食品添加剂通用标准》

添加剂表而言，理想的平台能够收集并自动汇总关于单个食品添加剂条款的所有意见。

这一点极为重要，因为有关《食品添加剂通用标准》的余下工作量很大。  

大多数电子工作组用英文工作，这可能给一些代表带来挑战。若有一个手段以多种

语言提供文件、意见和讨论交谈等，这可能便于更多代表团参加。“自动翻译器”可能

还不能承担该项任务，但可能是一个不错的手段。 

5.2 食品中兽药残留委员会－利用专门开发的平台 

5.2.1 宗旨 

两个电子工作组（分析方法执行标准和产蜜蜜蜂用药），每个工作组在几年时间内

都开展了大量工作。  

5.2.2 使用的系统 

刚开始时，确定需要设立一个电子论坛来促进这些工作，但那时粮农组织无法及时

提供所需的设施来完成所有工作。因此英国兽医局建立了一项设施后来用于促进这两个

电子工作组的工作。所设立的论坛运作良好，在继续开展关于这些主题的工作过程中仍

在使用。此外，美国要求为他们提供电子论坛以促进另外两个电子工作组的工作。设立

英国兽医局的论坛时利用了开放源材料，因此没有软件费用。唯一的成本就是信息技术

工作人员为准备必要界面所花的时间和在一个服务器安排论坛所可能产生的费用。  

5.2.3 正面意见 

英国兽医局准备的论坛比较简单，具有一般性质。这些论坛可以根据其他论坛的工

作随时进行修改，因此很容易提供给美国开展工作。建立了必要的行政控制手段之后，
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这些论坛使成员能够读取同其手头工作相关的文件和信息并发送有关这些文件和信息的

意见，从而促进工作组内的讨论。这些论坛还使管理员能够发送工作组电邮以突出要讨

论的问题和截止时间，从而确保对所要求的要点给予最大程度的关注。  

5.2.4 负面意见 

对于世界各地参加食典电子工作组工作的那些成员在时间和资源方面有很大压力，

因为每个人还有自己的日常工作要做。理想的是集中提供必要工具，因为若没有适当工

具，工作可能无法完成，完成得较慢或者工作组主席得自己设法完成。  

5.3 分析和抽样方法委员会－使用根据 moodle 改建的平台 

5.3.1 宗旨 

关于《现代生物技术食品中特定DNA序列和特定蛋白质检测、鉴定和定量方法标准

准则拟议草案》的电子工作组。该电子工作组由分析和抽样方法委员会在其第三十届会

议期间设立。  

5.3.2 使用的系统 

为此目的，主持者临时启用免费的开放源软件Moodle（http://moodle.org/），该系统

特别适合支持一个食典电子工作组的目的。  

软件在2009年7月第一周安装，然后用了两周时间在阿根廷农业部服务器上对其适当

工作情况进行调试。此后又用了几周时间来学习使用和改制程序。在8月上半个月，已经

登记的与会者可以进入该系统开始使用和熟悉该系统（为此目的编写了一份简要使用手

册）。工作组于8月17日正式开始，于2009年11月20日结束其工作。 

该网站仍在运作，记录了谈判和该工作组所拟草案命运。阿根廷农业部还向对该电

子工作组的组织方式感兴趣的人员提供该网站。可从以下网址访问该网站：

www.agrobiotecnologia.gov.ar/ccmas（用户：mock1 密码：mock1）。 

5.3.3 正面意见 

 可以以与一个实体工作组同样的效率推进（审查、更新和谈判）文件草案。  

 虚拟平台可以很好地模仿一般的食典实体会议动态，这有助于大多数代表适应/继

续在这一环境开展工作。  

 由于参加会议不会给政府带来额外费用，这使一般不参加分析和抽样方法委员会

的国家和专家也能够参加讨论。  

 选择延长时限能够更加认真和广泛地考虑谈判提案（内部提交每个政府）。  

http://www.agrobiotecnologia.gov.ar/ccmas
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 由于主持工作没有给阿根廷政府带来大量额外费用，使发展中国家也可以发挥主

导作用，否则很难实现这一点。 

 在任何时候以及工作组结束之后都很容易查阅能见度和发言记录。  

5.3.4 负面意见 

代表们通常对其他国家所提谈判提案的反应是进行国内磋商，但是有时候其国内对

应方的回复延迟或者内部未能迅速达成一致。确定了48个小时的反应时间，同时仍然可

以考虑在正式截止时间之后收到的意见。  

关于随后的经验，代表们最好象在国外执行任务一样，这意味着在讨论的时限即将

结束时由他们自己表明立场。  

5.3.5 理想的平台 

为电子工作组提供支持的“系统”具有对工作取得成功同样重要的两个主要成分：

软件（或信息技术）和主持方法。 

关于信息技术，Moodle很不错，因为有以下特点：  

 免费 

 有多个有用的工具（论坛、交谈、调查、与会者名单等），很方便用户化。 

 该系统适合用户需要和信息展示。 

 很容易与不同硬件/软件兼容。 

 对互联网宽带要求很低。  

该系统与普遍使用的互联网工具相似，但更为简单易用，代表们可以在不需要得到

什么指导的情况下在该系统开始工作。定制（为食典电子工作组）的Moodle（或具有类

似特性的其他软件）及其用户手册可以成为完善的信息技术成分。  

5.3.6 同实体工作组相比给主持者带来节约 

以下为粗略的最低估算数： 

在阿根廷举行一次实体会议：机构职工中三人（主席和两名辅助人员）在会议前后

两个月部分时间工作，在举行会议的这一周全时工作－大约500个工作小时加上约1万美

元的额外费用（音频服务、秘书服务、咖啡休息、设备、会议厅等）。就分析和抽样方

法委员会工作组而言：一名信息技术人员总工时10小时，一名辅助人员总工时25小时（在

2－3个月时间内），主持者在四个月时间内每天两个半小时－大约250个工作小时，没有

其他额外费用。  
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5.3.7 可能的实施纲要  

所使用工具和采用的主持方法的广泛提供有助于使发展中国家与发达国家有相等的

机会参加和主持工作组。同实体工作组相比，这还可以减少费用和工作人员时间。  

若食典秘书处可以在其服务器上安装Moodle，将有助于主席，特别是来自发展中国

家的主席开展工作。这将可以在以分析和抽样方法委员会工作组为基础的一个简单模板

上直接开始。 

与技术同样重要的是有一个适当主持方法；若没有这种方法，信息技术本身无法完

成工作。主持方法需要完全遵照程序手册中的规则，尽可能使实体会议动态（大多数代

表都熟悉）适合这一环境。然而必然有一些与一般实体会议不同的地方，以协调在不同

时区工作、除了该工作组之外还有其他日常工作要做的与会者之间的讨论。  

关于推动电子工作组的任何举措都需要有一个手册涵盖所有事前组织工作和主持工

作（与信息技术用户手册分开），还可以举行一些在线或区域讲习班来宣传推广经验。  

时限： 

1. 在食典服务器上安装和临时启用Moodle系统，使用分析和抽样方法委员会工作组

作为最初模块然后予以改进。启用该系统应当能够完全满足这个工作组的需要，

最初可采用“测试模式”（1－2个月） 

2. 编制一个关于网站使用的手册，包括技术和程序内容以及一个实践部分。该网站

可以测试及进一步改进，同时编制手册（与前一点同步进行，3－4个月） 

3. 将来食典委和区域会议期间可推广使用该工具，为可能的工作组主席和联络点组

织首次培训活动（最好也通过互联网进行）（6－8个月） 

4. 首次培训活动之后，网站的状况可以从“测试”改成“工作”，第一个电子工作

组可以开始工作。  

预期费用： 

 服务器和互联网服务：费用微不足道，可能已经被粮农组织目前资源所包括。 

 信息技术支持：每周几个小时（主要是在开始时）。  

 手册的编写、出版和分发（电子版费用更少）。 

 推广策略：最初可以用简单易用的标准版powerpoint软件来做，秘书处代表在每次

相关（食典委、区域、委员会）会议上都展示这种软件。  

 组织首次在线培训活动：也许还可以举办区域讲习班，可以借助于粮农组织工作

人员来举办，就像推广生物技术食品安全评估培训手册时所做的那样。  

 组织电子工作组的网站有了之后：秘书处的一位工作人员（和一位信息技术专家）

应当随时待命以处理行政事务及关于提供帮助和技术维修方面的请求。  
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6. 国际植保公约－视频/音频工作组和在线评论系统  

国际植保公约是世贸组织卫生和植物检疫措施协议中提到的另外两个国际标准制定

机构之一。国际植保公约秘书处作为法典秘书处设在粮农组织内。  

6.1 视频/音频工作组  

为了减少实体会议的需要，国际植保公约秘书处为工作组的音频/视频互动使用了两

个在线系统，同时还可以分享文件。所使用的系统为“ADOBE CONNECT”和

“GOTOMEETING”，这两个系统都便于用电脑举行视频会议。国际植保公约秘书处具有

关于这些系统的丰富经验。从秘书处的角度，他们要求有两个人在场，一人负责以电子手

段主持会议，一人准备会议记录。在不同时区/成员是否方便和宽带连接方面可能出现挑战。 

6.2 在线评论系统 

与食典标准草案相似，《国际植保公约》标准草案在程序的各个点提交成员征求意

见。为了便于对意见进行汇总（就《国际植保公约》而言往往有数百份意见），国际植

保公约秘书处最近授权开发在线评论系统。除了对这些意见进行汇总之外，该系统还便

于联络点与《国际植保公约》成员国内其他利益相关方进行互动。  

7. 结论 

(a) 为电子工作组提供支持的一个简单的网络系统便于工作组开展工作，因为该系统

不限于只用电邮开展工作。更为复杂的系统可以模仿实体工作组的动态从而减少实体工

作组的需要。  

(b) 集中提供的电子工作组网络系统可以减少成本，使各个委员会的程序协调一致，

进行集中培训和故障排除。在技术上使用该系统以及将食典程序适当纳入电子平台方面

都需要对主席进行培训。  

在一个主持国或几个主持国的倡议下可以集中提供测试系统，与目前测试在线登记

系统相似。  

(c) 在线评论系统使一组成员可以逐段对文本提出意见，这是电子工作组网络系统的

一个核心成分。它便于工作组主持者对意见进行汇总的工作。由于该系统还便利联络点

与国内其他利益相关者的互动，有利于减少回应时间。食典秘书处在与开发这样一个系

统的国际植保公约秘书处联系，以评价该系统可在多大程度上用于食典。  

致谢：食典秘书处感谢Dennis Keefe（美国）－食品添加剂委员会，Jack Kay（英国）

－食品中兽药残留委员会和Martin Lema（阿根廷）－分析和抽样方法委员会，感谢他们

在编写本文件时热情提供帮助。  


