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1. INTRODUCAO

O Instituto Nacional de Estatistica, no uso das suas atribuicdes e competéncias, previstas no n?
1 do artigo 3.2 do Decreto n? 32/00 de 28 de Julho (Estatuto Organico do INE), tornou publico,
gue vai realizar o Recenseamento Agro-Pecuario e Pesca (RAPP) com cobertura nacional e que
abrangera as areas rurais e urbanas .

O RAPP, que sera implementado pelo Governo de Angola com o financiamento do Banco
Mundial e do Governo de Angola com a assisténcia técnica da FAO, terd o seu arranque
operacional em Agosto de 2020, apds actividades preparatdrias que se iniciaram em 2019 que
inclem formacdes a diversos niveis.

O Recenseamento Agro-Pecuario e Pescas (RAPP) 2019-2020 é uma operagdo estatistica com o
objectivo de recolher dados para alimentar os indicadores essenciais que caracterizam a
estrutura agrdria e piscatéria de Angola. A informacdo a ser produzida pelo RAPP servira de
suporte para a formulagdo e monitorizagdo da implementagdo de politicas e programas
sectoriais do Governo particularmente nos sectores agricola, pecuario e de pescas, bem como
proporcionara o acompanhamento da evolucao das condi¢des de vida da populagdo angolana.
A informacado estatistica a ser produzida pelo RAPP serd também de grande utilidade para a
pesquisa e para o desenvolvimento do agro-negdcio uma vez que servird de suporte para o
processo de tomada de decisao.

O RAPP 2019-2020 é coordenado pelo Instituto Nacional de Estatisticas (INE), coadjuvado pelo
Ministério da Agricultura e Pescas (MINAGRIP) através dos Gabinetes de Estudos Planeamento
e Estatistica, e com todas as respectivas estruturas provinciais e municipais.



1.1.
1.1.1.

1.1.2.

OBJECTIVOS
Objectivos Gerais

Disponibilizar ao Governo e aos intervenientes do sector agrario, das pescas e a todos
os usudrios dados fidveis e suficientemente desagregados sobre agricultura e pescas;

Responder as necessidades de planeamento, monitorizacdo e avaliacdo de politicas e
intervengdes que visam o desenvolvimento dos sectores Agro-pecuario e de Pescas.

Objectivos Especificos

Conhecer a estrutura do sector agro-pecudrio designadamente: a) o numero de
unidades agro-pecudrias por cada tipo e sua distribuicdo espacial; c) uso e
aproveitamento da terra; e)posse e uso dos meios de producdo; e f) uso da tecnologia
entre outros, a nivel nacional, provincial e municipal;

Conhecer a superficie aravel cultivada do Pais;

Conhecer a superficie de exploracao agro-florestal do Pais;

Conhecer as caracteristicas dos produtores agro-pecudrios, praticantes de pesca e
aquicultura;

Conhecer as praticas agricolas, uso de maquinaria, uso de insumos agricolas e sistemas
de rega;

Conhecer o nivel de acesso a servicos e as infra-estruturas agro-pecuarias e de pescas;

Produzir bases de amostragem para a realizacao de inquéritos para a recolha de dados
sobre varidveis dindmicas ndo cobertas no Censo;

Contribuir para a produgdo de um sistema integrado de estatisticas agro-pecuarias e
pescas;

Obter uma base de dados actualizada sob a perspectiva do género, ambiente, economia
e sociodemografica do sector agrario.



2. O PAPEL DO SUPERVISOR PROVINCIAL

Os supervisores provinciais tém como fungdo principal fazer a supervisdao técnica da
implementacao do RAPP na provincia, prestando atencao especial a consideracdes de qualidade
dos dados recolhidos. Possuem também a funcdo de planificar e coordenar as operacdes
técnicas de recolha de dados no campo a nivel provincial bem como apoiar as equipas de campo
na realizacdo do seu trabalho. Também cabe aos supervisores fazer resumos periddicos dos
principais resultados do censo a partir da provincia e municipios. Uma vez que os supervisores
tém de preparar um relatério final, eles devem receber instru¢des sobre como fazé-lo, ou seja,
receber orientacdes concretas sobre os assuntos que devem ser abordados.

ACCOES

Os supervisores provinciais, para além daquelas incluidas no manual de supervisores, devem

realizar as seguintes accdes:

a) Participar no treinamento dos agentes e supervisores de campo;

b) Em articulagdo com os formadores selecionar candidatos para o cargo de Supervisor de
equipa com base nos resultados da formacao e outros critérios definidos;

c) Planificar o trabalho de campo das equipas na provincia;

d) Articular com os GMRAPP sobre a movimentacdo das equipas de campo;

e) Em articulagdo com a CPRAPP, particularmente a area da logistica, providenciar os
equipamentos e meios necessarios para o trabalho de campo;

f)  Em articulagdo com a CPRAPP e com os GMRAPP, particularmente com a drea da agricultura
actualizar e preparar as listas das explora¢cdes empresariais agricolas e agro-pecudrias da
provincia,

g) Articular permanentemente com os GMRAPP sobre o trabalho realizado nos municipios;

h) Acompanhar tecnicamente o trabalho de controlo de qualidade em sintonia com os técnicos
centrais do GCRAPP;

i) Recomendar ou providenciar treinamento adicional dos agentes, em caso de necessidade;

j)  Assegurar a observancia da metodologia do RAPP no trabalho das equipas de campo;

k) Em caso de necessidade mandar repetir o trabalho quando este for mal realizado;

[) Assegurar todo o apoio técnico necessario aos supervisores de equipa na realizacdo do seu
trabalho;

m) Sempre que necessario articular com o GCRAPP para o esclarecimento de possiveis duvidas
e obtencdo do necessario apoio técnico;

n) Avaliar o desempenho dos supervisores e das equipas do campo;



o) Aplicar sangGes aos agentes mal comportados que violem as normas a luz dos dispositivos
regulamentares;

p) Zelar pela documentag¢do, materiais e equipamento do RAPP sob a sua responsabilidade;

g) Manter informado a CPRAPP e ao GCRAPP sobre o progresso do trabalho no terreno;

r) Elaborar relatdrios periddicos a submeter a CPRAPP com base nos relatérios das equipas
validados pelos GMRAPP;

Os supervisores provinciais devem ser instruidos sobre que 6rgaos do governo podem contactar

para obter todo o apoio necessario.

Embora a campanha publicitdria para o censo tenha sido realizada pelas CPRAPP e GMRAPP, os

Supervisores provinciais devem assegurar a realizacao dos pré-avisos aos lideres comunitarios e

aos produtores, sobre as datas da chegada e de trabalho das equipas com os produtores e nas

comunidades. Este trabalho devera ser realizado em articulagdo com os GMRAPP.

No seu trabalho de supervisdao e controlo de qualidade, para além de outros membros da

Comissdo provincial do RAPP (cartdgrafo, informatico), o Supervisor provincial sera assessorado

por técnicos centrais do RAPP.
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3. PAPEL DO CARTOGRAFO PROVINCIAL

10.

Reconhecimento prévio das dreas seleccionadas para o Censo;

Apoiar os Supervisores de equipa e recenseadores na identificacdo das respectivas
areas de trabalho e fazer o acompanhamento durante o processo de listagem e de
recolha de dados;

Colaborar com as autoridades locais na interpretagdo da Divisdo Politica
Administrativa, particularmente as delimitacdes das areas de trabalho (aldeias, areas
censitarias, etc.)

Apoiar as equipas no trabalho com os instrumentos de georreferenciagdo e medigdo de
areas;

Realizar outras tarefas emanadas superiormente.

Participar na elaboragao do Relatdrio da implementagdao do RAPP

Devolver todo o material que lhe for entregue para a realizacdo do seu trabalho no final
da operacao de campo;

Participar nas reunides da equipa onde estiver a trabalhar para o balanco e planificacao
das actividades dos periodos seguintes;

Participar em ac¢des de treinamento adicionais que forem julgadas necessdrias;

Nao celebrar, durante a vigéncia do presente contrato, quaisquer tipos de contractos
de trabalho, de prestacdo de servicos ou, de qualquer forma, relacionar-se

profissionalmente com outras entidades a quem estejam a prestar servico;
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4. O PAPEL DO TECNICO INFORMATICO PROVINCIAL

As funcdes do informatico provincial sdo as seguintes:

a.

b.

Auxiliar o informatico central durante a formacado dos agentes de campo;
Auxiliar o informatico central a finalizar a configuracdo dos tablets;

Apoiar o Supervisor provincial e os supervisores de equipa no controlo de
qualidade;

Auxiliar o os Supervisores de equipa e os agentes de campo no seu trabalho com
os tablets e no uso do CAPI em geral, na actividade de recolha de dados;

Em caso de necessidade, dar formacdo adicional aos supervisores de equipa e
aos agentes, no uso dos tablets e CAPI;

No final da operagdo, auxiliar o informatico central a verificar e limpar os tablets
Devolver todo o material que Ihe for entregue para a realizacdo do seu trabalho
no final da operacao de campo;

Participar nas reunides com os membros da equipa onde estiver a trabalhar para
o balanco das actividades e planificacao;

Elaborar o relatdrio sobre o seu trabalho;

Organigrama de informatico

Informatico |:I

Principal do RAPP /72X

central

Supervisor
da equipa

Informatico . Informatico .
central
Zat 222 » 1 informatico principal do RAPP
Informético Infor.m a.tICO » 18 informaticos centrais
provincial provincial > 18 informéticos provinciais

Supervisor
da equipa

S
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5. PAPEL DO SUPERVISOR DA EQUIPA

5.1. FungoOes do Supervisor da equipa

O supervisor de equipa ou Supervisor do campo é responsavel por uma equipa operacional do
RAPP e deve exercer uma supervisao regular com rigor, pautando em proporcionar um ambiente
laboral sauddvel. A equipa é composta pelo supervisor, recenseadores, motorista e o Cartégrafo
(este, apenas quando necessario).

O supervisor é o lider da equipa de campo, responsavel pela realizacdo de todas as actividades
da equipa de campo do RAPP, mantendo um bom ambiente de trabalho entre os membros da
equipa e zelando pelo seu bem-estar e seguranca durante o trabalho de campo. Ele ou ela vela
pelo cumprimento das tarefas no prazo previsto bem como pela qualidade dos dados recolhidos.
O supervisor é o elo de ligacdo entre o gabinete municipal e os recenseadores e deve informar
todas as inquietacdes que carecem de solucdo a nivel superior.

O supervisor, para além das tarefas gerais indicadas, tem ainda outras que sdo especificas
tarefas especificas a sua responsabilidade, nomeadamente: distribuicdo dos recenseadores na
area de trabalho (aldeia), coordenar a listagem dos agregados familiares e das exploracdes a
serem recenseadas.

O supervisor deve desempenhar, especificamente, as seguintes fungoes:

a. Fazer o plano de trabalho em cada municipio conjuntamente com a coordenacgao do
Gabinete municipal;

b. Fazer o reconhecimento prévio dos locais de trabalho conjuntamente com os
responsaveis municipais do RAPP e recenseadores;

c. Estabelecer contacto com as autoridades locais para obter apoio, assegurando-se da
realizagdo dos pré-avisos aos lideres comunitdrios e as comunidades;

d. Distribuir atempadamente o trabalho pelos membros da equipa de forma equitativa e
justa;

e. Sincronizar diariamente com o servidor central e fazer atribuicdes das entrevistas aos
recenseadores;

f.  Ministrar o preenchimento do questionario comunitario (inquirir ao soba da aldeia
acompanhado de seus auxiliares);

g. Controlar permanentemente o avanco do trabalho dos membros da sua equipa,

mediante verificagdo no campo do cumprimento das metas, o acto de listagem e
entrevistas;
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Prestar aos membros da sua equipa todo o apoio necessdrio e da forma mais expedita
possivel;

Verificar os questionarios (listagem, comunitario, explora¢des familiares e empresariais)
preenchidos pelos recenseadores;

Manter informado permanentemente o seu superior hierdrquico sobre o avango das
tarefas programadas e de eventuais dificuldades encontradas e que ndao tenham tido

solugao;

Velar permanentemente pela seguranca dos membros da sua equipa bem como do
material, documentos e equipamentos distribuidos a equipa;

Fazer permanentemente o controlo de qualidade dos dados recolhidos no terreno;

Ter dominio do manual do recenseador;

Dominar a leitura de mapas, identificacdo de limites da Seccdo/aldeia, listagem e
amostragem dos AFs;

Certificar-se da quantidade e do estado de materiais e equipamento para o uso dos
membros da equipa tais como mapas, tablets, GPS, manuais e outros;

Em caso de necessidade mandar repetir o trabalho mal realizado;

Identificar os recenseadores que mostrem fraco dominio do trabalho e necessitam de
mais formacao e supervisao;

Avaliar o desempenho dos membros da sua equipa;

Fazer o pagamento aos guias locais e fazer a prestacdao de contas sobre os valores

recebidos;
t. Elaborar o Relatério do trabalho de campo realizado conjuntamente com os
responsaveis municipais, em conformidade com os Termos de referéncia;
5.2. Conduta do Supervisor
O Supervisor deve:

No cumprimento das responsabilidades e tarefas a si atribuidas, o Supervisor devera adoptar
uma conduta exemplar, de acordo com a missdo que exerce, deve observar os seguintes
aspectos:

a. Teruma boa apresentacio;
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b. Ser assiduo, organizado e pontual no exercicio da sua fungao;

c. Respeitar as normas estabelecidas para a actividade que desenvolve;

d. Apresentar os documentos e credenciais que o identificam como funciondrio do
Gabinete Central do RAPP, sempre que estiver em servico;

e. Garantir a confidencialidade dos dados recolhidos pela equipa sob sua tutela;

f. Evitar e gerir pontualmente os conflitos que surjam na equipa;

g. Ser cordial e sociavel com os membros do agregado familiar e toda equipa de
trabalho sob sua jurisdicao.

h. Manifestar sempre disponibilidade de apoiar os membros da sua equipa

ajudando-os na solucdo dos seus problemas;

O Supervisor nédo deve:

a. Discutir as respostas dos respondentes em presenca de pessoas alheias ao
Recenseamento;

b. Intervir em assuntos ou fazer mobilizacdo politica e/ou religiosa durante o
cumprimento das suas fungdes, particularmente nas comunidades;

c. Realizar tarefas que ndo sejam inerentes ao seu cargo/funcdo e do
Recenseamento;

d. Fazer uso indevido da sua credencial diante das autoridades ou outras
pessoas para a obtencdo de servicos alheios a fungdo que desempenha;

e. Fazer a entrega dos documentos do Recenseamento as pessoas ou
organizacdes alheias ao Recenseamento sem a devida autorizacdo da
Coordenacao Geral do RAPP.

f. Consumir bebidas alcodlicas durante o desempenho das suas tarefas;

5.3. Relatodrios de Trabalho de Campo (pontos necessarios)

O supervisor devera elaborar os relatérios diariamente, apds a conclusdo do trabalho na aldeia,
no municipio e na provincia, fazer mencao das dificuldades e dos problemas verificados no
campo e a forma como foram seleccionados.

Para elaboragdo dos mesmos, apresentam-se os seguintes pontos necessarios:

— Listagem e Comunitario
e Numero de AF listados;

e N9 de AF ndo listados e as causas;

15



e Numero de questionarios comunitdrios feitos;

e Numero de entrevistas completas;

e Numero de entrevistas incompletas;

e Numero de entrevistas nao realizadas;

e Causas de nao realizagdo (AF ausente, AF ndo estava em condi¢Ges de responder a

entrevista; recusa, outra razao).

— Exploracdes Familiares (EF) e Exploragoes Empresariais (EE):

e Introdugao;

e Numero de EF planificadas (constantes na amostra, nas exploragées familiares ou
constante na lista das exploracdes empresariais, para o caso de EE) por municipio e
provincia (Em anexo);

e Numero de entrevistas ndo realizadas e as causas por municipio e provincia (Em
anexo);

e Comunicacdo e pré-avisos (Se foi feita atempada e apropriadamente);

e Colaboracgao dos sobas;

e Cooperacao dos AF

e Constrangimentos (principais) e como foram mitigados os constrangimentos;

° Informatica (funcionamento dos tablets, dominio do CAPI);

e Logistica e Transporte;

e Conclusdes e Recomendacdes.

16



6. PAPEL DO RECENSEADOR

6.1.

Fungoes e Tarefas do Recenseador

Para realizar o seu trabalho com seguranca e competéncia, o recenseador precisa de se
familiarizar com os respectivos instrumentos de recolha de dados.

O recenseador deve realizar as seguintes tarefas; sincronizar com o supervisor para receber as
atribuicdes das entrevistas e também enviar no fim de cada dia as entrevistas realizadas ao
supervisor;

6.2.

Fazer o reconhecimento da aldeia;

ApOs a sua apresentacdo ao agregado familiar (AF), solicitar cortesmente ao chefe do
AF ou a quem o representa a informacdo requerida e registar correctamente;
Coordenar com o Supervisor a forma como realizar as suas fungdes na sua area de
trabalho;

Receber e rever os documentos e materiais necessarios para a execucao do seu
trabalho;

Desempenhar pessoalmente, o seu trabalho e nao fazer-se acompanhar de pessoas
estranhas ao Recenseamento;

Realizar as entrevistas mediante visitas pessoais a cada agregado familiar, seguindo
cuidadosamente, as instrucées que constam neste manual, o qual devera levar consigo
sempre que estiver a fazer o trabalho de campo;

Ministrar o preenchimento do questionario comunitario (inquirir o soba da aldeia
acompanhado de seus auxiliares);

Cuidar da integridade do material de trabalho sob sua responsabilidade;

Devolver todo o material que Ihe for entregue para cumprir com o seu trabalho;
Observar sempre uma conduta exemplar de acordo com a importante missdao que
desempenha;

Por o Supervisor a par dos problemas e complicacbes que forem surgindo no
desempenho das suas funcgdes, para que sejam solucionados o mais breve possivel;

Participar nas discussdes técnicas da sua Equipa de Campo.

Direitos do recenseador

Ser transportado para o local de trabalho sempre que a distancia assim o exija;
Ter condicbes de trabalho iguais aos demais recenseadores (Tablet, GPS, Camisolas,

bonés, lapis, caneta, pastas, capa de chuva, botas, entre outros);

17



c. Receber a merenda didria de campo conforme o estipulado e, no final de cada més, o

salario.

6.3. Deveres do Recenseador:

Durante o periodo de trabalho de campo o recenseador representara o GCRAPP. A sua
conduta deve ser exemplar e o seu comportamento deve ser conveniente, no contacto com o
publico. Procure realizar o seu trabalho cooperando com as pessoas que vai entrevistar. Deve
trabalhar em harmonia com outros membros da equipa, trocando experiéncias das
dificuldades encontradas, cooperando e ajudando-se mutuamente.

As regras do Recenseamento devem ser estritamente observadas durante o trabalho de campo.
Assim, o recenseador tem os seguintes deveres:

a. Observar rigorosamente a assiduidade e pontualidade no cumprimento das suas
tarefas;

b. Ser organizado, preparar atempadamente o equipamento e material necessario para
realizar o trabalho;

c. Cumprir rigorosamente as metas que lhe forem atribuidas, realizando o seu trabalho
com a necessaria qualidade;

d. Apresentar-se aos respondentes com cortesia e aprumo, explicar correctamente o
objectivo do RAPP;

e. Realizar todas as tarefas relacionadas com o trabalho que lhe forem atribuidas pelo
supervisor;

Proibi¢cdes ao Recenseador:
Ao recenseador, como a qualquer membro da equipa é proibido:

a. Desrespeito ao seu superior hierarquico, aos outros membros da equipa ou ao
respondente;

b. Uso de bebidas alcodlicas durante o trabalho;

c. Abandonar o trabalho durante o periodo laboral;

d. Promover discussdes ou mobilizacdo de indole politica ou religiosa nas
comunidades ou junto dos respondentes;

e. Prometer beneficios ou assisténcia aos respondentes em troca da sua
participagao no Recenseamento;

f. Obter beneficios indevidos dos produtores em virtude de sua participacdao no
RAPP.

g. Divulgar o conteudo das entrevistas a pessoas estranhas ao RAPP

As proibicoes do recenseador sdo também abrangentes para todos os membros da equipa.
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7. QUALIDADE DOS DADOS

A garantia da qualidade dos dados é responsabilidade do recenseador e do seu supervisor de
equipa. Além disso, o supervisor provincial também desempenha um papel crucial na supervisao
do trabalho do recenseador e do supervisor da equipa e toma as medidas corretivas
oportunamente, quando solicitadas. As tarefas diretas sao descritas abaixo. Os principais
componentes da qualidade dos dados da pesquisa sdo os seguintes:

a) Supervisdo de recenseadores;

b) N&o resposta;

c) Verificagdo das entrevistas finais;

d) Folhas de controlo de trabalho de campo;

e)  Monitoramento do desempenho do recenseador.
i) Verificando sistematicamente as entrevistas de cada inquiridor;
ii) Observando as entrevistas;

f) Avaliagdo dos recenseadores;

g) Devolugdo de questionarios ao GCRAPP.

7.1. Componentes de Nao Respostas

A falta de resposta é um dos problemas mais sérios que surgem no campo e tem um efeito
drdstico na andlise dos dados. Ndo resposta é a incapacidade de obter informacgdes das familias
seleccionadas. Também introduz um sério problema que precisa ser minimizado pelos
supervisores. Portanto, os recenseadores vao precisar de fazer oportunamente visitas de
retorno as familias cujos dados nao foi possivel recolher.

a) Tipos de ndo resposta

As ndo-respostas podem ser classificadas em trés tipos basicos e estes sdo:

Tipo 1:Este tipo de ndo resposta surge quando o recenseador ndo consegue localizar o
domicilio seleccionado para entrevista. Estes podem ser como resultado dos seguintes
problemas:

e Estrutura ocupada é inacessivel
e A estrutura ndo foi encontrada

e A estrutura é ndo residencial, vaga ou demolida.

Tipo 2: Esta ndo-resposta que surge quando o recenseador é incapaz encontrar o chefe de
agregado familiar em casa. Isso pode ser devido ao fato de que:
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o Ninguém se encontra em casa no momento da chamada do recenseador ou
visita

e O chefe ou respondente estd temporariamente ausente da familia

Tipo 3: Esta ndo resposta ocorre quando o entrevistando se recusa a ser entrevistado; como
resultado o niumero de recusas deve ser monitorado de perto e a razdo para recusas
frequentes devem ser anotadas. O que fazer neste caso? Diversas abordagens foram
propostas, como por exemplo pedir ao supervisor para explicar o objectivo da entrevista e
do RAPP em geral, e o supervisor tentar convencer o entrevistado a cooperar ou realizar a

entrevista ele mesmo.

7.2. Administrando Entrevistas Pendentes

As entrevistas pendentessdo aquelas entrevistas em queo recenseador ndo
conseguiu completar a entrevista conforme previsto e que requerem uma nova visita. Portanto,
os procedimentos de controlo de qualidade ajudarao a:

a) ldentificar de quem sdo as entrevistas pendentes e como resolver o problema (concluir
as entrevistas). Os supervisores e recenseadores devem ver nas planilhas da folha de
controle;

b) Planificar o preenchimento das entrevistas pendentes antes de deixar a
seccao/aldeia;

¢) Teruma boa organizacdo do trabalho para garantir que todas as entrevistas planificadas
sejam concluidas.

7.3. Acompanhando o desempenho da entrevista

O acompanhamento do desempenho do recenseador é realizado para garantir que o
recenseador conduz a entrevista de maneira consistente e precisa, a fim de recolher dados de
qualidade. O acompanhamento é feito observando as entrevistas e fazendo anotacgdes, se
necessario. Além disso, as entrevistas sdo observadas durante todo o periodo do trabalho de
campo, mais frequentemente no inicio da recolha de dados e novamente no final. As duas
abordagens para acompanhar o desempenho das entrevistas sdo a verificagao sistematica da
composi¢do das habitagdes e a observagdo das entrevistas. Essas abordagens sdo discutidas
abaixo.

a) Verificar sistematicamente as entrevistas realizadas para se assegurar de o
questionario foi bem preenchido.

A verificagdo pontual das entrevistas éusada para melhorara qualidade dos dados,
identificando os problemas comuns e os desempenhos deficientes dos recenseadores. O
acompanhamento das entrevistas dos agregados familiares deve obedecer as seguintes
orientagdes:
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e Os supervisores devemacompanhar cerca de 5% das entrevistas
dos entrevistados;

e Todos os recenseadores devem ser observados durante a realizacdo de
entrevistas;

e Se houver problemas, o supervisor deve rever o cronograma de cada
recenseador, bem como, em caso de necessidade, dar um treinamento rapido
adicional ao recenseador com recurso ao do Manual do recenseador;

Se um recenseador em particular cometer sistematicamente erros ou tiver outros
comportamentos inadequados, o supervisor reportar ao seu superior hierarquico, podendo no
limite levar a substituicdo e/ou demissdo do recenseador em causa.

b) Observando Entrevistas

Todo o Supervisor provincial é responsdvel por acompanhar o supervisor da equipa e, em casos
os recenseadores na realizagdo de entrevistas. Por sua vez, o Supervisor da equipa é responsavel
por observar as entrevistas dos recenseadores.

A observagdo das entrevistas é realizada com o fim de avaliar e melhorar o desempenho do
recenseador permitindo detectar, em tempo oportuno, os erros cometidos pelos recenseadores

ou esclarecer eventuais duvidas. As questdes devem ser abordadas da seguinte forma:

i) O qué Observar: A forma como é feita a entrevista: Como se faz a introdugdo
da entrevista com o respondente, como sao feitas as perguntas pelo inquirido,
etc.

ii) Por qué? A observacdo é feita para se obter respostas precisas.

iii) Quando? Observacdo é feita em qualquer momento do dia, sem marcacgado
prévia, para evitar que o0s recenseadores esperem a visita
do supervisor nacional ou do supervisor da equipa e ensaiem as entrevistas
que vao ser observadas.

iv) Como observar e entrevistar? A observagao das entrevistas deve ser feita sem
interromper a entrevista, tomando notas sobre os problemas observados.
Exceptuam-se casos de extrema necessidade quando existir uma critica
necessidade de intervir durante a entrevista (para ajudar a esclarecer melhor
ao respondente alguma pergunta ndo bem compreendida).

v) O que fazer depois? Os supervisores provinciais ou da equipa, depois da
entrevista, conversam com os recenseadores de modo a colmatar os
erros, fornecendo o feedback necessério.

7.4. Avaliando o Desempenho dos Recenseadores

Apds o acompanhamento das entrevistas, o supervisor central, provincial ou da equipa deve
realizar a seguinte tarefa no final de cada dia, para avaliar o desempenho do recenseador de
forma eficaz;

a)  Discutir diariamente a qualidade do trabalho dos recenseadores;

b)  Explicar os erros verificados durante a observagao de entrevistas;
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c) Aplicar exemplos de erros reais, tendo o cuidado de ndo constrangir os recenseadores;

d) Reler as secOes relevantes do Manual do Recenseador com a equipa, para resolver
problemas.

e) Incentivar os recenseadores a falarem sobre qualquer situagdo que tenham encontrado
no campo;

f) Debater se as situagGes estdo a ser tratadas adequadamente e como fazé-lo no futuro;

g) Rever os questionarios.
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