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������f5l��f�C:��f�q,�،Q���fD(,�wfP,,������	�u�;��K	�������uא�f�(��fI�)5l,��f����,)�f�B.�����nfI� �fאRא%�_��fKא����Efא�

�.�C�;2012−2013	��K_�aא����Eא��������Aא��6���Q�l�:–א!��אRא%�g.���	��א�#�'��A�Eא���R.Uא;��� �
� �

�EDJ1א��–������0����K_�nא����Eא�(�A�H���Hא�6א5Dא��
��א�# �
� �

)التراكمي(التقدم الكمي 

عدد إجراءات
خطة العمل 
الفورية 

نھاية
2009

إلى جانب
ا�ستعراض
المفصل

235

272 272

118

التراكمي حتى
2010نھاية 

ا'جراءات المنجزة

ا'جراءات الجارية

إجراءات ا�ستعراض المفصل

المتوقع حتى 
2011نھاية 

217

272

118

143

117
117

37 129 55

في المائة في عدد ا'جراءات 20
في المائة الجھد من حيث الوقت والكلفة 40

� � � �
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12−� �,��������s�ft!א�zB��f�����A�,l�%.ft�l��fא���f����������� ���BאRא%�_��fKא����Efא�Dא%�א��Yhא���nI�HK�(
�I��(,���P�KC,�%אRא ��א!��א�"�<Mv�A�/א�#@����א��א��-@$;���q,�s�]א�
�#����"����.�����X�.����'א���	l

�����	�fC����f�	�Dא����,�fא����f4א�g�&B��fI§�K4B��D��W"���	�Dא���VWfX!א�a–��������	�fJא��%&�fא��A�s�f]א�
�f,א�#
���C�;�%&�[�A	�aא!�VWXא����$��c#א%�,א��0"/�א�s�t!א,�،ED5�V�M0��������l��#�(�%�4,א����K��.� �

� �
�=	�–�>?@Aא�B"	������, � �
� �
13−� �zB����Y!�;��א! א���#	�P�rnא�������;�u���4���h��0א�U�%n_l�30c0	�"J"���'��rn���3،�א�f�4�-f(6���	

�*@5�*�+(�a	�C�;���l��	
�4����;���4�l�3 א�Rא�70�.�������%�f�P�#;��fC����;�Ef�:א�*f'P�¨�f���f�l�u� �4��I�Y��P,
$2�~,�v�A���)����א!����fא�.f	�jא[��fKG� �fא���l�A�����"�%�0.��������Ef א�Rא�70��cXl���f¥�א�'���cא�#f>,

�،������–	�4��א&fJ��Nv�A�،R��#C*�א�$�E�K#fא�7�2013�����Ef	�4��א�@�2009���0������C,�R;�א��������0)�#�א�
4���I,–��3א��6��א������������א���;�+#���א�70vא���zB"�30c0	J"���0������C�A2010�−����0f��Q'#0	2011�،

�EDJא��A�N@	��I���52. 

� �
14−� ����0	�ED��،��Dא�@� �א%�א���	�u4� א�<k(�������©����א�70�4�Sl�=&B"�30c0	J"����fKC���,�،��;�F�_

��Q	��א������,א������C/"�0,�;�א��#¤���#$	�3�4�r�K0(,�،N#��#¤.�,������fX�EDfJא��A��0�@א��p�KGא��$©
"�@5�	�"�%��0c0�"J"��KGא%�אRא��B��	�*@5�Rא��B�ED��.��P,H����	�3����א�@� �א4�%(���)	l�w��#Yא:� �

� �
−� ����������l�f;,�¥א�Kf>&א��6f"�\�fP��f	�uא�f(�3"�f�(�rnfא��،j2��&�1	��C�;���.5	�aא�#��,�Sא�#�\,�J	

�����X ؛v�	� �
−� ��\,�J	�*א������C:�����K\�א���
،�א��zB���;�E'��}�rn"6��א&<�Kא¥�א[#�א[��@���א��,�����

��0������C���;�&B�1c#����2012؛�u��v����Uא�
��04	����b@'א��70 �
−� ���6"���;�&B���	�Dא����"�0	�1�2�A�l�@�����rnא��،a��#0א��zB���0#$א���א! א��\,�J	��0f������fvא,

�N#0��H(6"�,l�����������zB��0#f$	,��f�	���f�B�1f�@K#��u� �f4�
.f�(��fא����fא��HfI,�،Ef	�Dא��n��	��א�0#
04�؛�«W;!א,�����(,���X�,�،a��#0א�� �

−� �������f�l��f���fD��}�rnfא��،�	,��A��I��"���1א��%��6Jא���56J א_�Eא���5&%�א�W)~�א�����(��	
0��	��א����v�0א	���P�#א��0"/�א��L�;�E����;�1v,�¨�0���؛��� �

−� ����א�70���Aא!��א�Rא�#�� ��.;�1��	������Xא&)'�&��4�%;|�����5T;��Ef����;��=D	�rn56،�א����u�f@#D	
��،�f��Uא�E�Uא�%��@K(��	א����,�������3�4,��$�hא��%��@K(�3�	��א�u��C	��א�'��8א:��\�4

�.�#��,S	���E�@Pא�#�א,�8;��������,א�#��א
�l ,א%�)��>�א������,l ,א%�א �
� �
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�EDJ2א��−�Rא: א���n���@$0��;����4�l�3 א�Rא�70���,א�#c���%�א����(���Dא�#+�*�א��a	א%�;�א*�T(� �
� �

الحالة 
الراھنة

الحالة

المرغوبة

اء
'د
وا
ة 
جي
نتا
ا'

الوقت

J  المنحنى

إدارة تغيير المنظمة

التغير الرئيسي

2009البدء  الفترة الحالية2013نھاية 

ما يمكن أن يتوقعه أصحاب المصلحة في ظل أنشطة جيدة 'دارة التغيير في المنظمة
ما يحدث فع9

)باالخطأ(ما يتوقعه أصحاب المصلحة 

� � � �
��#�-�&%��א��$��א�#!����–�����C�3	(	%D���D"	E�35א�	Fא� �
� �
15−� ������c�f'א��¥�cffXl�%�ff�P�(�Nf;�1ff"א�#�א�
�f4���ff�OB�-fC���zB�����ffYl�،/fPא��א,��ff��,:�3"אff0c0א�J"�zB�

���f���א�70fא����$���א���)�א��%���c#��1.�א�f�c#�,��/"�f0א���������zB��f���������fא��fC�;�3�f$���f	��fK_�aא����Efא��א�
�������Ef�:א�*f'�¨�א�f$א���f�:א��f	��fא�,�،�D{��v�3'Pl�zB�¥א�K>&א��א��>�א_#'���"6��	�Sl�H���،���2

R�3א: א�4�.�A,�%&�[��$¬�E�J(�Sl�H+@0�������%�B א���א�#+�*��Aא�70�4�Sl�3�4����J#א�א�'� ،�����א�nI
�HfI�����,:א�E�@��3�4�u�	��#I�%�4)�8�0א�K�����	�Y�:��,؛����f������f����؛�,)�.�f.��א&)'�f&%�א�$f#��"���א! א���א�
�1�2�3��.�0"/א�א�#���-؛�,)�$*�)+�*�א�(�"�،�,א�4�.�56 �

� �
1−� �j�#א���א� Aא�\	k$D����	� �

� �
16−� ��r���l8W_���0�2010��،א������<��#��H$א��)@����א�#��א���������fא����f��c#���א! א���f	�Qf��D#;���fK

�*@Dא��a	�Cא�א��n�;א~�א�vB�zB�� א��*�+#��Q��,�P	nfI�a��#C�wא�א&�f#��א��c#�,�.�����f0U�zB����)�א;*�א�#�
�;�#5l�A���hא:,�8/א�����J(2010א����",/��p�@fY2011�����
�f���r�0f$א���f���A�wf�� l,�،2010�����KfJCl��f4א�#

���������fא�����f�;�N�W)fא�,��f0	�)א���f�(�, �A��fא������f0U�zB�/f"��rnא��
��f>�א���.�	D#-�א��#�א���(���fYl,��zB����f�
"VWX!א�����4�3�
�����CTfJ;���Yl���Sl�zB،�,א���"א�(+�א%�א����4���$���X�3��א���P;��א! א����4�fא���#f�����fא�(�
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���nfI���f�O�/f0���f��P�&�fא�������������f,א،v� "�2א������v�،-f#Dא��rl��A"��Sl�zB�®f�� %�;'��f���א! א���"،�,_
�A�� �]א�%��X�#�3א��4������,���;��B����".v�3��w@;� ��א! א���;�nא�א�'� ",��0U�SBא������".�nIא�א�# �

� �
17�−� ��Q�0X,א�� ���8א�#�P/�א�#�Z�v�*�T	�������א�#��>nIא#vא,�~,�v��KGא�����.�א�zB���q���;�*Yl,�
S��;�N�	�¯:א� ،�)�KGא��	�8�4���#$	(،��k_:א,�)�	�EPl���#$	��KGא� )�	#���	$#���(���DH	�C,א�)

a�.	� zB� ��,�.א���א	��nI�E	��א��0# א��א�#� �א����� 3�4� R�kא�� ،a	א��א� ��#$	� 3�4� �א&�#��א�، ���� �P
�����5���א��א_�������C	��K_�aא����Eא����;�.��n���M�#C�r��"�Rא��B�n�|(א,�.��K_�a	�C�����[�°JC�l��"

� �	� ��I*y,� 
�א��� ���C¨�א���� <k�� ،������א� E����%א������� 
�א��� ���C-�א���� ��l��,� �א������، ��@5� .�\�K#א�,
� �6��א� a	�C�;� %����,l� <=���  �±� Sl� �א���	�، �;�Pא��� ������� u��4�@�l� /�#�� rnא�� ،���2012�−2013א� �

���"��� ��,�،E��K�3א����א��4�%�vWX!א��	�1;��#�א��#�/���Jא�א�����P�/	�
70���،�,א&�p�@kCא���H،�,א�#�א§
s�t!�3א�4.� �

� �
18−� ������w��#fYא��fא�,�،�f����f����"�N$c#��wא��5_ �lא;*�א!<�"���א����#��;�u�k�l�u���4���h��0א�U�%n_l,

4��0�B�3 �א�$B��4����,h א���א��Cא����א� !�u�)��v��TJ0	���v,�zB�a	�C���zB�%&�f'(&א��f4����,h$�0 �א��B,�،a	�
�����Gא�%�PWא&)'�&%�,א���-#D	�.�����A�a	א�fא����#f$	�3f�4����fא����א� B�3����א�#�א;*�4(���:�®���(� ��,

�EDJ3�����������3א�f��8�f	��fא������fא:4#C&�8אWf_��f	���(�fY�A�u�fk�l�u�C�f'C,����f4� �א���A�u�>��،�א��N@��rnא²
)Rא���).א�kGא�)Rא������א:�(zB�EPא� �

                                                           
�א2����%� .�FC 138/17	��א������55−57א�
3������� .CL 141/9	��א�������73א�
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�EDJ$#���א���−�3א�	�3�
�א[��STJ;�sא������4���	Caא�# �
� �

� �
19−� ���5�������#f$	�3f�4����f�3א���4�R�kא������א�����(�����/���fJ������3.�א�f�4l��f���,l�R�fK4B�R�fk4:�³אfv&,

�A���������r�'#��/���J	������4�QP�#(א���������*)f5���_l��Sl�zB��70��f;�،א�������A�EfJ	��K_/���Jא����Eא�
��nI/���Jא�����l����S�D��"Q�04"�����f����4�*)5�%&�[�3��	���C�;�%&�[	��fK_�aא����Efא��¨���.��A����f@(,

��#U�����n�#א�����،�,א�#�א;*�א���n����)	l�����#א%�א����.א� �
� �
20−� ����f���4�QP�#(���$����%&�[���Wא�����������(����;�/���fJ	����HfI�،�*)f5���f_l)�:1�(��1f�@K(א����fXB

�����fא�70��A��f	� �@�� ��s����P��	������fXא&)'f�|;��f4�%&�f������)�2(؛�l�E12�(R12),�א5�5T;3(؛��(���-f(�Dא�����fP
A�>B�<4 ,���"�>B� א��	�S,�;��5l��,�;�
��4��3א��،���K���א��D)-�א����&�،��Cא���א.� �
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21−� 4�����א!��א�Rא�#��X ;�1�א����r�K0א����$���א������א������wC�5��P,�E5א�,l12����8�f�fv,�Sl��I�א%�א:4

�KJCl����"�r�©��6"�A�N	��#$�8א��@P�Z�v��	�\,�J����u��4 ,�u��"�5�uא_#@��א��"�(�&��P����*)f5���f_l�*�+(�.
Q�_�����©�r�s´(�a�C�/>,12�����\�fK	XB�H4,�J�א��l,�א��E5	����nIא�������,�����f��,�א����@f��]א����*�א,

zB��70��;�،
����f[�A&%�א&_#@���������fא����f��&�،a�0fא�א�nfI��	���;�0א���R��Dא����,l,����Uא�\,�Jא��^�KC��µ$2
���f���E	��א�������1�����4א! א���א:��)5א�u�P�$(,א)@�\��a�Cא��5��Sl�u�k�l��CTY��	��	l��I,�،N	��#$�8א��@P,

����.א��א_ �
� �
22−� �����������Q���fD#���¶��f5�Ef�����"א�f(��f���5�E�fJ(��f�|;��f4�%&�f'(&א�����X�	�� ��.;��K@(א������א���wC�5,

��70����r  6א��^�K0���4א��
���A��fא&���A���f@#4.�א�����Uא��)@��n;��K،�,א�#��א���,n_�l��P%�א&v#����%�א�#
��6���������,����א�#�C�;�.�����f¤�A�<Dc	�aא����E,א��.א4B�A,���C�א ��C�;��y��X2012−2013	��K_�aא����Eא�

�
�%�א:4���8א���)$#���@K#;�
���_l	���8W_)�א;*�	����B�E�@PאRא%�א�#$XB,�E�M�א��א���J א%��.�� ��א!��
�0���n)�א;*���#���4�A�<Dcא��K0^�א�B,�r  6 א�)(,�،�D@Jא�.� �
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"�B"אgא�� 

7

1

2

6

1 1

0

1

2

3

4

5

6

7

8

..   

 أخضر كھرماني أحمر
10 8

  تقدير تقرير حسب
 المخاطر

  اتخذته الذي ا�جراء بعد
 ا�دارة



� �
21������/��	
��2011 

��
����א�����א��������	����א������א�	����א�������� !
"� �
 *(�א�����)'�&%��א��$��א�#!�����

� �
����א�����א��������
����א�	����א���	�� �

 

11 

� �
23−� ��E���L��fא�$����,hf	��fא���fא����$4�Sl�zB��70��;,�������Hf� א�u	����K_��KJClא��(�3f�4�r�K0��S�5������א�
�������1f�2��f���4�w��#fYא��f"�،Hf$א��������A�uא�;���r�©�wC�5�%�����א�א%�,4;�1��#���	�A���Cא���א�-(�D��

���¤�3�4���.5�	Wא��:����f�����;�Ef�5�����א�����א���� ���Aא��D)-�א���א��C؛�,א&;#�� ���4א���
�4����fvא,�S�f�D5
������\�fKC؛�,אHf$א������f���k�;��4�Eא���f4,�L�@fא�#$	����3�4��$�Gא������P!א�-(�Dא�����"�E��(����v���

N�0��Nא�#Oא�����f�70������א���4�P��4���4���א������א����������P!א,������P!א�-(�Dא��A��� א�����.���A��f7|C��fP,
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  المخاطر على مستوى المشروعات  - استعراض لھا
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العمل
معا
العمل
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قدرات معززة من أجل التغييرقدرات معززة من أجل التغيير

مھمة منظمة ا,غذية والزراعةمھمة منظمة ا,غذية والزراعة

إثارة اھتمام الموظفينإثارة اھتمام الموظفين تمكين الموظفينتمكين الموظفين

الرؤية والقيم الداخلية
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�7	G�	8–�H�Iא�����D$(�C���
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�(�EOA�Eא����א��J	�VWX!�Eא�70����R�0�l"6��א��N#0$א������#���������f	����f(��f�70	�zB��f��Ef��2��Ef�lא�70
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���.�א��א��0Iא�#��C�����P	��K_�aא����Eא��������Aא��6��א�������f��،�f���·�-Cא�Uא��n�;�1��#���	�A,����f	��f�.א�
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������4��3א�$#�b>א,���E;�P,���4��Eא�70�������B�A·�/�	'� ��א:	�א�8.����K��-��،������nI�1א�0c#�,
��?@�#����M�(א�6א,�،a��#0א��zB���0#$א���א! א��` �@	�
��	���M�0;��#��א��K;���X�,�����P,��n���א� �	���fא�,)0

�E�l��	���(א� B,���'�'�,�R�5�Jא��n��0(��f���4�1�����fא�#����������fK.�א:,����%�א�#�4�nf��0#��Ef����א��#f$���f�0�;,
�����a��f#0א��zB���0#f$א���f�:א�/f>,���;�&B��*)5�/"�0	�1c#(����،uW	�5�uאn��2������>�א:,����%�,)�@?��א��א� �)0,
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45−� �����f����	��א!��אRא%�;�STJא:,����f%�,א��fא	�A�aא�70$�����������_��Kא����Eא�k#(�.�����nfI�/f	�u��fY��,

��ffPl�،%אRא�ff�!��0אff��A���hff2009א������ff�!א��ff4�uWffk"�،��ff���:א�F�ff'0�3א�ff�4�%W��ff�#א���ff	��ff4��[
������6f����a��f#0א��zB��0#f$א���f��Uא�HM�(2010−2019א&�6א������6f����Ef�:א��Kf��#א���fKG2010−2013،�,א�،

��6������Cא��.א,�E�4�.�5��Eא�70�������f�(����,l�-f�(�(,��fא�4�$���4�zB����(�3،�א����C�;,2010−2011	�aא���(
��Rא�f$�3א�f�4���4�Kא��%��I�$א�,�������Eא&6Yא�%�5א�J(���	�D#	���Cא.�	����B�A�.�����f��Uא�%�f@�(6א����f�B�A,،�

��������f���,:א�%&�fMg��f�����,א���S�Mא����f0U,���0א���fC	W; f;�a»�א���P!א%�א��hא��
�#����jf���Efא�������f';
4��Eא�70���,	�.א�C#��א�#��א	��a	�C�;�1���,� 4�אB�A��.� �
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46−� ����h��0א�U�% �"l��0��A2009�;��	�<y�3א���4�،�CT�g�
�f��A��f��,l��f�,�cא��fKGא�#����Kfא:�������Efא�
��6���2010−2013���"�،��70������0��������������fא!�fPא����#�@*���4א:,����%�א��4��fI�%�f���,:א�<�f���f��2�STf;

�3�4�QP�#(�E�:א������Rא��B��������P!א%�א��h���0,א������%#����א���S�Mא���D(��"�5���.���3f�4����fJ#א��H+@0�,
�%����,l�<������2�j�70��،�,Iא����Eא��������������f�	�Dא����,�fא���f�����f)�)v��f�;�#	��f�#�;�#	�-�����#$	�����4

��K�#���z,:א��A�a��#0א��zB��0#$א���6�4�2010−2011�.���3fא�����f#����5�����0f��A��f����P!א%�א��hf2010א���Sl
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�6���)א��א���(�2010−2013�����Cא��.א,�E����_6f"�8Wf��א�$�C�;,2012−2013�������N#0f	�aא���f����(,��f�Iא��PB,
�>�א:,����%�.2010−2011�����c#;�1��#���	�A���$����Evא�	�3¬���4�j	.א!����א��r�K0�,10:� �
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���	��	��6��؛����J(2010א:,q¦/�8א���#5l�zB;�/א���C	�a,א�������Aא� �
)2(� 
�	����0Uא���C	�a,א��������%א�#������:	��zB���fCא����,	��fא���zB����fא;�STJא:,����%�א�

�;�#5l�R�0�l/��"�C,�8,:א����J(/�HC�)א�����J(2010؛� �
)3(� ���������6f�����f�Cא��.א,�Ef�����Kא�#����Kfא:��fC�;,�Ef	�aא�����C�	:4�א �אB2010−2013��)�S&��fא��(�

������6f�����f�Cא��.א,�Ef��zB/��p�@fY"�א�����fJ(2010���fא:,/��8	�fC�;,2012−2013����;�f#5l��f	�aא��
2011�������3�4�،�����������zB�<f�6(��fא�,�%�f���,:א�STfJ;��f���f4א�#�����f%�א��	��f	��fא�

��H,א����H؛��P!א,�r�K���BאRא4�%��E5�3	��א�$#���א� �
)4(� ���6����E�:א��K��#א���K��,���C	�aא�����Ef)��א���א�(�2010−2013א�#��א��א:��.��א���������

��6ff�����ff�C2012−2013,א��.א���6ff�����R�ff0�lא��CTffJ;�uא�א�ffP��ffIqא��,��ff	���ff#��q¦zBא��/	���ffא�
��C��/�Sא��.v2011؛� �

)5(� ������,�ff>�S�ffD(�%W��f�(�rl����@f$0��;���6ff�����f�Cא��.א,�Eff�א��0#ff א�ffC�2012−2013��zB�u	�aא��
�6ff�����ff����/�s�ff�zB	���ffא��#�ff���ffPא�א%�א���I�ff�(�،��hffא:	��8Wff_��ffCא�#@ff�/�8�ff��l2011�،

(,>��#$���#0U��,�،א�����,�a	�Cא����������–)����Jא:,�8/א�����#5l�A;���א"4�1"�C/�����fJ(
�HC�)2011א�.� �
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48−� �,�1��#���	�A�،z,:א���v���;�������S�fM�����f,א�#���f4%�א���P!א%�א��hfא��Lf�;��f{��2��$#����	�א4���4
��0��A���0�� ��"6��u��Y���،	/�2010א��Cא�A����
�,<f/�א��fא	�����a ,�א%�א:��.��א��������א��#�f7C����B��/f>,,

�vWXB�����rnא��a��#0א��zB��0#$א���Xא��,���Cא��.א�.�����Lf�;�
�f�P�<f���f	,�%��I�f$א������wfP,�A�%�f���,:א�STfJ;
�� ,����A���"�>B"�א�(�a	�C��0א��U�E����{�،א�������6�������nI�Aא����/�p�@Y2011���wf2	T#_����א�A�uא��

��������א�(����C	��א��vא������B�A��70��%��I�$א���������������f'	��f0U��f	,�3fC :א�^�fJ���Hf���P!א���hfא���f	��f	�א�
�.א:�¹¡ �

� �
49−� �,U�w@��a	�C��0א�����	���M����E����f,א���S�fMא���f�0،������א����Eא������א�$#��P!א%�א��hfא��R�f�§��/	

�،�C�	:א�/	���n5,����������fא������6f����%�f4��#�W��<f�W	�jf	s�8,�f�� א�f4!,��f�����l����2,����%�א�70�4�*$�#�
5�����א�#´�A��s	���N;א:��.��א��������2�A����א:,����%����;�،��@�.א� �
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� �א���91א��D]�1�1p�C�T�4א/,�!�	�3 �
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50−� ��%����,l�<������2�STJ;� ,���
�(�12���j�,���fYlא:�A2010−2011�.���zB�R�fk4א��6���א����Eא�

���f��2���, �Sl,�E�:א�����������4��I�%����,:א�<������2�N$2�Sl��<�f�����6f��2010−2011א:,����A�%�fא�
)�N#0$א���6"�E�l��	2012−2013�(����#Cא���, �HI�.� 4�אB�E�l��	��;�M#א���	�<�����א�#�Il�3�4�u�k�l5�,א�l,

�a�C��	א�#.א��P ,�
�7#C&�;�Q'#�����#א������א���6��4�c#��.�3����א:,����%���a	�C��0א��U�.�5�(�3�5���Y� ,א�4
����2�����4�N$2�<��.א:,����%� �
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51−� ��a	�C��0א��U�%�7Cא�@�א����A��<�f�����2�A��%�f���,l���jf�4������0f��A��(�fא����Efא��Nf(�, �A��f�70���

2010����4���n5,�،��������M�(6אf�&�1אf��"�� �fP�/f	��f�¹��*fy�%�4�����	��fא�#���fX%�����.���1א�#f$���w�f>,,
�������;����@�%�;�STJא�#�א;*�א�#�Kא�,،������f�0�����f,א���S�fMא���P!א%�א��hא��<��(�����D�������0fM����f�D��	����fJ

�6��א����������;�STJא:,����%��M��2012−2013א���C	�a,א������,�
11،�lI�P���>�א�������A�،�f.��12א�f���fP,

�6��א���������;�ST;�،��n ,���2����א:,����%��	��P2012−2013����f���#Cא���, �S�D#f�،�����Sl���fI�3f�4�1f"א,,
�6��א������א�#������7#
�, ��Pא�#.א	���c#��a�C�¡�0I�S�D����א:,����%��C&�;�Q'#�.� �
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52−� �,���a	�fCא����f0U�%�7C,�����������STfJ;��f�0���,��f	��fא���S�fMא���P!א%�א��hfא���f	��f	�א���A��fא���fJ��א�

�;�#5l�A��(�4�N#����א���(�, �A�%����,:א/��"�C,�8,:א����J(/���HC�f)א�����fJ(–����f$� /��8,:א�S�C�f52010�،
�'��E��;l,�p�@Y/�S�$�C2011�.,Cl�zB/,"�א��_N�#������C�	:�3א�4l�%�0�$2�8�_ B�����f��2�Ef�l��f	���f_�:

�������a��f#C��y��fX,؛��f�0�;,��f��]�&%�א��56.�,4�
�א��56.�א��א]��� א_�Eא:I�א��א&�6fא)����M,א��a��f#0א��70#
*@�#��������5������PB���.f�.�(,؛������)����Aא��a��#0א��70#I�$	,������P!���4,א������א���P!א,����K��4א:,����%�א�
M�(א&�6א��P�"l��, ���������6f�����f�Cא��.א,�Ef�4���2012−2013��fKC�3^�א�70�f4B�A��f�א �;��fC	�aא������f�q�A��fg�،

�.13א�#�א����R�0�l	�א,&%���0Uא���C	�STJ;�aא:,����% �
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53−� �zB	������P/�p�@Y2011���"�>B�%��X�(�،	��0U�wא���C	�A�،a ,�)���א��X�Gא���4|�%��A"�א��,�

��A�،�f�.|(�HD���C�	:אא������6f����Ef�:א��Kf��#א���fKG2010−2013�)א���f/�)�א��������6f�����f�Cא��.א,�Ef�;��fC	�aא��
2012−2013،�������������f	�% �,��fא��%�f���,:א�STfJ;�%�f����#א�,�%��fX�#א���f	��f�;�0��56א�fJא��%&�fא������;

���،�,א���S�Mא����0،�,א���؛�,�#���4�N$c,א���D�C%�]�&%�א��56��P!א%�א��hא��56.�]�&%�.�,א��
�4
����f4�،�fא�f�56.� א_b>,l�EDJ��������Ef،א���v6 א_�Eא��a��#0א��70#����,;���0؛�,א�#�@*�;��P!א�a��f#0�8א�Wf_��	

�%�����#��;�1��#���	�A���M�(א��א&�6א�I:א��	����א���P!א%�א��hא���	�.,�w;�4l��0M�������Iא�(��4��Ef4��#�
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��0��A���hא���I��0#����K_�nא����Eא�������P��א#4�����,�k2009א��.���
.f�(�wfC�5�،%W���#א��L�@���M�#C��D�,
Wא��A����@(�%א*�+(�u�k�l�����fא�������.f��:א��f	�s����ED�����0���c��.������%�"�f>B,�%�fcא��א_(�%�f4�l�<f���f	,

������A�%�f����(��f����c�Wא��א_�����R�0�lא��6��א������א�����،�	/�)��>���0Uא��S,hfJא���f#�����,א����f�C�C,א�
�����.��nIא�� �

� �� �



� �
21������/��	
��2011 

��
����א�����א��������	����א������א�	����א�������� !
"� �
 *(�א�����)'�&%��א��$��א�#!�����

� �
����א�����א��������
����א�	����א���	�� �

 

44 

138−� ������0f��A�����fJCB�nf0	�،��C�C����0U�wא��S,hJא���#�����,א��4��P,1958�����rnfא����f�!א���f>��f�����;�،
���f�;��fX�_������א��F�'0א:�����،�;�,��c�&�/k(�Sl�S א_( �v�.�������S�fM�,	f�,�،�f�q�/f�,א�H4א&)$�^�f	f/�א�

��#@��A�������8�f/א:_��،�א�#��<�wא����0M,א#4��%�&�c#���א��א_�l2010,�،��wf�� �l�����f���:א�F�f'0א��A
��q���;.� �

� �
139−� �,���������EfD�I��f	�uאR.f��b@f'(�}��f�Cl�zB��70��f;�،�f�;��fX�_��������&���c א_��P!א%�א��hא�������D(�}

��0��A�&Bא����������2009א:��.�.����#@f��A���#fJP�C,��c�Wא����#���+�X�w�>|,���n�,/��8�fא�"�l2010����f0U
���C�C،�א����P	��y��';�w	�STJ;�%�7vWא�0®�א���,�א��S,hJא���#�����,א��.��"�C�A�،u�v&,/�HC�)א�����J(

–�������f	f�.�א�u	��fא&�f#��א����S�C�52010������������fc�Wא:,�8/ �$��P!א�%�f4���3X,lא���r�f©�STf;��fא�
����f����P!א%�א��hfא��/f>,���@#4&א�A��n_¦�،�v6����������f.�א��א_����א���P!א�%�f4��,	f(�Sl�Hf+@0��<f���f����א�

��0��A��I�4�������א���P!א%�א��hא��r�©�HD���v6	��fא�������HfD�,��f��"��f70	f�.�א2012��uא���c�Wא��א_����א�
�I��#�(.� �
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140−� ����C�C�א�q¦2011�®0��u�0D{�uW���(����fc�Wא��/�A	���nI�Aא�א�'� ،���0U�wJP�Cא��S,hJא���#�����,א�

��70������א���	�����P!א%�א��h�����#Ph	�8��4l�8,4�א ���אB�STJ;�.�������E��f$g�1f��#(���Tf$א���nfI�Sl�3f�4�wf�,א)
hא��/>,�STJ;���_l���R�f0�l��f����P!�%�4א����	�J,�א%�	/�א��;�wX,l,�،�JP�0א����P�wא�s��	������P!א%�א��

��0���	�HC�)א��Q'02011����0א�f��Eא�,l�A,2012���������%א��hfא��zB�8�c|#f���fא��%�fv64��3fא��^�f�;�f���א&)
��0��A������P!א�א��.2012אnI�A,���k�%��Yl�،����hf��0א�U�zB��Rא�f�!2−74א�������rnfא���f����	��fK_��fא����Efא�

�3���>�א�4�®0(���,�>���h���E�5����vWX%א!$*�4���;�������fא�#���P!א%�א��hא���, ���q�A��g�،�,��^�f�
����4�/	�،�Rא��B�5�E����Aא�#��א��	$#I�$��f����,&��nI�.��fCl�wf7vא��������f	�R�f�#C&א���fnfIא�א!��fא�����R	��fא�

�8����0��2015�،�3�4|��Sl;�/�Kk�E���r*k2���<��#�N#0$א���6"�R�0�l2012−2013.� �
� �

141−� �,A����	�A�،��0��1;����S�Mא���#���	/����l2010�����f�cא����E��f�(��K���������S�M����א�(�ST;�����Plא�
�������fJ(�/f	�،� �f]א�����Oא�����(�@�K#	�zB�uא��0# א����4��3fא�#'�fא¥�א&)$�A�^�f	��nfI�Nf;��fא���fא����������bא��א_

�����0U	WDJ%�א�$�/،�,��0U	'����א:nI�A,/����l2010�����f0U,�،¡�f¹א�א�$��^،� ��4א�����A	���.�א��א_
�������nI,[��f4א�$����u�fk�l�u�f��.���f�#�,�0(���T.�א�+�;�%،�,��0Uא�.�א�zB��4 �א�����א����cא��א_�����fv�#�א����Efא�

�kא������hfא��zB��I���(�A� �'א�א�nI�A�%��X�(�wy�X,�،��0�4�%��Eא���S�Mא��@�(�(�STJ;���(&,א�	�R�0�l�A���
��0��A2011.� �

� �
142−� )����fJא:,��f�#c�&/��8א��א_���3#v,�A����;�f#5l�A��fא¼�S{�)�א"��0U�&B�1א�+�;�4�%��f+(�8�_ B�3*א%���

2010�F�'0א��A�%א�#+�*א��nI�w�� �l,�،�����:א�.�����f�(א�, �A��I,nfv���f_:���0א�,�n2�Sl��D,�א���S�Mא�
��0��A���@2012��������A�%�fא�|4��fא���*f_:א��f�(�, �A�%אnf��;�¡�f¹:א����f'	��0U��#�P�(�rnא���c0�3א��4�،

���0�/�HC�)א��S�C�5–א����"/�p�@Y2011.� �
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5−� ���>D$	�3א��{�nY���|Oא����1א��Dא=א�3א�����A9א	�� �
� �

143−� ��Ef��;l�A���C�C�4���0U���X�(�3א��S,hJא���#�����,א��R�0;/��S�f$�C2010������f	�A��f�����f�l/،�,א"�1fא�
2010������������A��f�|(��fא���f�
��A ,���א��fא������fא��-f'0��NcfYא���%�f��5�A��f4�@(א�-f��rnא��R�3א!��א�4
E��;l/�S�$�C2011�.��f�C���A����%��A ,���א����hא���)|��Dא���nI������uW��{��Rא��B����–�f�.vא��Pl,/��Sא�
�����/�s��2011.� �
� �

�−,א,� �,���!��3	X,�Y"����	א���L#א��C����!#א��$��א���%&�B"	���2010−2011� �
� �

144−� ���0��A������4���K_�3א����Eא���#،�2008��R�fJCBא�#��0U�%�5nא��Sl���hא���P��P�S�5���h،�04��	�א"
����0f��A��f����0#����K_�nא����Eא�����C_��£�א��.א��	א� ��	�
W#�&�F�_��C�	l�¥�$v2008

23�.����0f���f���C�A,
2010��4��[��	�
W#א�����P�S�5�،9����I�$��;�R�k4:א�E�@�P��	���5hא�#���א%�א��EXl��	�HD��	l��&, �N�W	

��4��[��g9.01���&, �S���	�HD��	l��0������C�A,�،�C�	:א�¥�$v�A2009��������fP�1f�0|	�*fy���X��¡�0I�S�5
3.08��C�	:א�¥�$v�F�'»�HD��	l��&, �S���	.� �
� �

145−� ���E����6��א������,א�#�%�5nא���Sl�u�k�l��0Mא�#�2010−2011�������f�Cא��.א,�Ef�,��.� �l��fP	�fC�;�A�af	�aא��
��6�0����K_�nא����Eא��������Aא�(�E���2010−2011����a	�fC�;�Ef�l��	���hא������#4�� א%�	��א��.א���C,א"4�1�;

��������f����א����0f$2009���rnfא����E,א��.אy���X���;���n5,�،��C*�א�0��1	��v$�¥�א:	���fCא��fK»�F�fGא����Efא�
��0��zB����v�(����2010
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146−� �,��0������C�3#v2010����@א���C�	:א�¥�$v�A�1���S�5�،3.08�����1fא��y���X*�א�0C�l��fP�HfD��	l��&, �S���	
��������(;���D	�wC�5,�،E	��K_�%�",�'א����Eא�M$%�א��	א�'�,"�%�,א&�#.א�(������f�Cא��.א,�Ef�4��fC�;�3f	�aא�������א[

���4��[���@�15.98�HD��	l��&, �S�����\�א�'�,"�%�.�	[�S "�،<���	,»������K2010א����Eא����������0f��Aא�#�
���@��S�519.06��8,�Uא����'��rnא���c0�3א��4�HD��	l��&, �S���	2��������#f$	�3f�4�%�",�f'א�����f@��rnא��/���fJ	�

������._��Kא����Eא� �
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147−� �,���Ef�0��D��;�1	�Eא���X��א�'��Aא�#�����B�A�Vא#4�� א%�א��.א��fK_��KJCl�STJ;���Cא��|��Sl�/P�#א���	�S�5
��0��A�������#2010−2011���fK»�1fא����Efא������A��fא��6f��������E5,א�#����Eא�.�2011א�����A�u���f'v�
��#f$|��

3�4�،�KG�;��X�_��KJCl������������A��fא������f0M����fא�����f�;�N�W)fא�,��f$	�Gא���,�fא��A���f�5T(���f��rnfא���c0א�
�;�#5l/�8,:א����J(2010�v�(�r�M��,�،ff	l�Eff��%،��A��2010−2011�SB�،�,ffא��6���ffא�8אy��KG*�א�0

�Bff�62012−2013���3ffא�
25.� �

                                                           
23������� .1/2008	���Pא��א�3����hא�
24������� .3/2009	���Pא��א�2����hא�
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� �
�8,�U2א�−��A�%�",�'��0�2010א���-$v/���J	��K_�������א����Eא� �

� �
h,�Eא�� �2010�−2011"�+א����� ����]�C�3	X,�Y2010א�� ���!tא���R
�א�� �

� ���Cא��.א,�E��;��C	�aא�� ����Cא��.א,�E�;��C	�aא��
�C�	:א�¥�$v,� �

� �

1−� ��VWXBא:��.��א�������� �2.87 1.39 48%  

2−� �א!�Yא�� �2.40 1.03 43%  

3�l−� �a��#0א��zB���0#$א���א! א�,��C.א��,�a	�Cא���VWXB� �0.49 0.44 90%  

3�¥−� �%�+���/�א�º��J0א�� �0.38 0.20 53%  

4−� �)�@?��א��א� �,B א�)��� �1.43 0.58 41%  

5−� �j�;��C	�aא�#��,�Sא�# �0.62- 0.09 - 15%  

6−� ���.5�	Wא�� �0.80 0.37 46%  

7�l−� �H$א����������H��א���EDא��70# �0.63 0.60 95%  

8−� �א��Jא�%�5 �1.38 0.52 38%  

9−� ������VWXBא�70>�א! א����,א��70# �2.89 2.16 75%  

11�¥−� �%�	���)�������0Dא�� �10.40 3.92 38%  

12−� ��$�hא��Aא��������א� B� �0.70 0.12 17%  

13−� ��"��)+�*�א�( �2.30 0.47 20%  

14−� ����J@א��א� �א�� �9.91 5.17 52%  

15−� �	#�;���_��Kא����Eא�������	���E�@Pא:��.��א�������� �0.48 0.46 96%  

16−� �	#�;���_��Kא����Eא�������	���E�@Pא! א��� �3.16 1.54 49%  

�)���	"�Bא��$��,א��+א���(א�h!$Fא�#�)�� �39.60     

�E��א�������v���X$�¥�א:	���Cא��K»�F�Gא�� �3.08     

o�"	Fא� �42.68 19.06 45%  
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�\���Nא�]���1ZV"	�7–�א��	� �
� �

�;��−� �C����!#א��$��א���%&�B"	�����L#�2012−2013א�� �
� �

147�)l(−��*Yl���5���q�zBSl�����،�W4l�HC�)א��<$��Aא�����	�f�B��fאRא%�_��fKא����Efא������A��@$C�20�������fא� �
א�A�� �f�Uא�����f	fMv��f>�א����Ef	��I,�،40��������Zf�v��f	�A��Is�tB�2012−2013���Ef)���fא��6����N#&��.א�8

,Q���D#א�,�wPא����	sWא��.nI,א���E�J	���5�/���J	*�T(������������EfD5��f���N,א�70O�f�3א�f�4�*@5�،,�1f��#(�
#4��f ��א.���f,�,א�W	��5א�(�"�*�)+�,א��א� �א�@����J,א��0#$���zBא��a��#0;�! א��������f��,�א����@f��]א�*��fא����\�fK��


�7
�،����q�A��gא�#@�א�8א���CHא������Cא[��@��א���א�.� �
� �

147�)¥(−��E)�##ff�,ff]א��,��A���ff$א�����Hff����ff	�A�a��ff#0א��zB���0#ff$א�����8א! א��ff[�:�8�ff_ B��ff	��ff�.א�
���K�#א��£q���3�4�%�0�$c#א�zB� �0#�&�;���Gא���؛א B,� א��fא���?@�(���M�(6א�&�E	�Dא��n��B �א£�,�)��f؛�,א�0#

�������f�B�A��f�2�������Ef.�א! א���א�$�0#f���zBא�B��a��f#0 א���א������4��3f	f$#���א�70,�%�f���#v&א��f��2�r�M�f�,
��^�	��;א�#'�����Q��Oא���Mא0��%�Eא�C!א�Rא l,�Hא����h@0#����א� B,���K�#א�,���M�(א&�6א�-#D	� א��א��zB���@�fY

�����Slא�>�nIא�,.�א�����CTY��	��	���
�7C���K�#א��A��X,א������א! א��/f	��f�،�	f/�	�א�f4����א���a��f#0א�$�0#f���zBא�70
�p,�Y����,��7א��'א����*�א[��@���א�C�
�K\�א��������#�;�����.��;X���CTJ��א��.א4B,���C�א �א�# �

� �
147�)£(−�,�1��#���	�A;�،���J@א� �א������TJ07>�א���	�E��4����A�%l�f;��fא%�א�� �f@א������6f�،�2010−2011א�
���N,א�#���-�4��3fא! א��؛��:�,	��0O�fא��<�f���D�N	�f0(��f���$��Ef,¥����א�0#����nfא�,�؛)O�f��8,؛�א��f_ Bא�����f	��f�.

Q�O�#�8א��[�A�%�0�$c#א�,�؛א��qא;*�א���#��	sWא�����א,�f$א���f	��f5l���P�S��k���A���Aא�f+Uא�Ef�)�,�(���Efא�#
N$0U؛א�N��#@א��N�0��R�fא%���,,</������B؛,;��C	�aא�D�����f�4��3f	f$#���א�70�.�(�Hf+@0�,א���Q��fO,�nf����fא� ��0
����J@א������Uא	�E��$	�STJ;�%&�'(&א,���M�(א&�6א,�H��Oא������K#א��E);��X�GאQ�O�#א�,����J@א� �א�����.� �

� �
147�) (−�,�1��#���	�A;*�+#��"���E،�א�(Jא������M�(א�6א�n��0(���70��$����%&�[���W�،�,HI)�:1�(E��א��

H4��Uא�S,��#א�,،��/	�/>,�-���(�a	�C�;�@(�	�;���n��@��0	�Q����(,�£��(@K(,�%אR��Dא�����B�A�/�·�3�4�1
���q�A��g�،���J@א��א� �א��%����4Rא¼ א��א� B,�<��(�
�7C�.�����f�q�<f4 �<#�f�,g����،%א� �f@א���f	��f4�0#	��f4��M 

���q�A��g����#f$	�3f�4�����א%�	7#0_�<�70(��f|Jא%���-،�א�R�f���f@#��N �8א���Efk"l,����fא������f%�����,א�O�f��� 

"Share Fairs"��N�O�fא��
��,�،"Staff Day�"���5��fJg����f	�N�O�fא�����f�Cא���א�-f(�D����8א��f�#vW��Hf$א������f,א�
�����4,)@� �8א:"s�t��CTJ;���Dא%�;�!Uא)�2(،�אE�l��	�� ����ND,א���#�%�K�f$א��L���(�،���8Wf_��f	��a	�fC�;

������N	�/	B�%���,h$ א�א���א0#��%Oא���/��U�<���;�f؛��)�א)@������	'Kא%�א�R��Dא����א%�,א��R�0@�)3�(����R�f$א�
a��#0��4א��،�/k¸�Z�����א�,�S����R�f$������Rא�f�B��f4��Rא¼ א��א� B,�<�f�(�
�f7C�����",��fº��f���U��@f$0��;��/f��

N�O,�����6.�א���א��Uא��"���^�c#�&א,�،�n����)א�� "���zBא!��אRא0#��%��¥�cXl��H��fא���Rא: א�Tf"�D	,�<�(
�-0��zB��@0�(*;א�����U��Rא�$#���א: א�S, �.,�3�$���a	�C�;!!2����א�zB�-Iא��א��א� �%�C�D	���/f	���fY��

R��Dא�����B%א: ,א%��א����</,�.�א��	���.��X��"�70���א���A)+�*�א�(��CTJ;�EXא�#�א,�,��"������8�2א�(.�� �
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