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Bienvenue à la FAO et à Rome
Que vous viviez à Rome ou que vous soyez de 
passage à la FAO et dans la Ville éternelle, nous 
espérons que ce livret vous sera utile dans le 
cas où vous auriez besoin de soins médicaux. 
Toute l’équipe du Service médical de la FAO 
vous souhaite un séjour à Rome, sain et sans 
soucis de santé.

HÔPITAUX PRIVÉS 
Nous tenons à vous rappeler que les hôpitaux privés n’ont 
pas de services d’urgence, mais certains d’entre eux sont 
ouverts 24h/24. En cas d’urgence grave, appelez le 118. 
En cas d’urgence mineure, vous pouvez choisir un hôpital 
privé si vous le souhaitez. Veuillez toutefois contacter 
votre médecin en premier lieu. Voici une liste d’hôpitaux 
privés: 

Hôpital Salvator Mundi International
Viale delle Mura Gianicolensi 67, 00152 Rome
Tél.: 0800 402323 (numéro vert)
Tél.: 06 588 961

Rome American Hospital
Via Emilio Longoni 69, 00155 Rome
Tél.: 06 22551

Hôpital Aurelia
Via Aurelia 860, 00165 Rome 
Tél.: 06 664921

Casa di Cura Mater Dei
Via Antonio Bertoloni 34, 00197 Rome
Tél.: 06 802 201

Clinica Villa Mafalda
Via Monte delle Gioie 5, 00199 Rome
Tél.: 06 860 941

Casa di Cura Pio XI
Via Aurelia 559, 00165 Rome 
Tél.: 06 664941

AMBULANCES PRIVÉES 
Si vous souhaitez une ambulance avec médecin à bord, 
appelez les ambulances privées de Croce Verde, Croce 
Bianca ou Croce Rosa. Elles vous emmèneront à l’hôpital 
de votre choix, sauf en cas  
d’urgence grave. Ce service est payant!

Croix verte (Croce Verde) Tél.: 06 24302222
Croix blanche (Croce Bianca) Tél.: 06 8181011
Croix rose (Croce Rosa) Tél.: 800531722       

PHARMACIES
Il est conseillé de se familiariser avec 
les pharmacies les plus proches de 
son domicile avant qu’une situation 
d’urgence ne se présente. Les 
pharmacies romaines adhérent aux 
horaires d’ouverture habituels. Il y a cependant 
toujours des pharmacies de garde ouvertes 24h/24. 
L’adresse de la pharmacie de garde la plus proche 
durant le week-end ou les jours fériés est affichée 
à l’extérieur de toutes les pharmacies (Farmacie 
Notturne di Zona).

Pharmacies proches du siège da la FAO:

Farmacia Santa Sabina
Viale Aventino 78, 00153 Rome
Tél.: 06 574 3623

Farmacia Cestia
Viale della Piramide Cestia 19B, 00153 Rome 
Tél.: 06 574 3895

MÉDECINS
Nous encourageons les employés résidant à Rome 
à choisir un médecin traitant. Bien que le Service 
médical de la FAO ne recommande pas de médecin 
ou de dentiste en particulier, une liste de généralistes 
et spécialistes couramment utilisés par le personnel 
de la FAO est disponible sur le site web du Service 
médical: http://intranet.fao.org/csd/csdm/home/

Vous pouvez également obtenir ces informations 
directement au Service médical de la FAO.

Le Service médical met également à disposition 
une permanence qui offre des soins primaires/
médecin traitant pour les membres du personnel 
et les personnes à leur charge qui bénéficient de la 
couverture d’assurance médicale Vanbreda. Le service 
est également étendu aux consultants, aux adhérents, 
à la Réserve de Personnel Temporaire (TAP) et aux 
volontaires couverts par l’assurance De Besi.

Pour prendre rendez-vous, appelez le (06570) , poste 
interne 53577, ou passez directement à la réception 
des Services médicaux.
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INFORMATIONS SUPPLÉMENTAIRES  
RELATIVES AUX URGENCES 

CENTRES ANTIPOISON 

(Centro Anti-Veleni)

◉ Policlinico hôpital universitaire 
Umberto I 
  Tél.: 06 49978000

◉ Policlinico Gemelli   Tél.: 06 3054343

◉ Urgences pédiatriques Tél.: 114

◉ Alcooliques anonymes
 Groupe anglophone  Tél.: 06 4742913
 Groupe italophone  Tél.: 06 6636620

◉ Samaritains   Tél.: 800 86 00 22

  



Rome Centre:
Policlinico Umberto 1
Viale Policlinico 155, 00161 Rome  
(Bologna/Nomentano)
Tél.: 06 49971

 Centre antipoison Tél.: 06 49978000

Hôpital San Giovanni Addolorata
Via dell’Amba Aradam 9, 00184 Rome (San Giovanni)
Tél.: 06 77051

Fatebenefratelli
Isola Tiberina
Via di Ponte Quattro Capi 39, 00186 Rome
Tél.: 06 68371

Bambino Gesù (Hôpital pour enfants)
Piazza Sant’Onofrio 4, 00165 Rome (Monteverde)
Tél.: 06 68591

Ospedale Nuovo “Regina Margherita” (horaire diurne)
Centre médical (Garde médicale et touristique)
– Petites urgences uniquement
Via Morosini 30, 00153 Rome (Trastevere)
Tél.: 06 77301

Hôpital San Gallicano (horaire diurne)
(Dermatologie) 
Via di San Gallicano, 25/A, 0015 Rome (Trastevere)
Tél.: 06 585431 

Hôpital dentaire G. Eastman (horaire diurne) 
Viale Regina Elena 287/B, 00198 Rome (Bologna)
Tél.: 06 77301

Rome Nord:  
Policlinico Agostino Gemelli
Largo Agostino Gemelli 8, 00168 Rome
Tél.: 06 30151

 Centre antipoison Tél.: 06 305 4343

Hôpital San Pietro
Via Cassia 600, 00189 Rome (Cassia)
Tél.: 06 33581

Hôpital Sant’ Andrea
Via di Grottarossa 1035/1039, 11089 Rome (Labaro)
Tél.: 06 33771

NUMÉROS D’APPEL D’URGENCE  
DE L’ASSURANCE MALADIE
Vanbreda:
Numéro vert 00800 0321 7682 (valable en Italie)

De Besi-Di Giacomo:
Pour hospitalisation et assistance sanitaire 
24h/24, appeler le numéro vert 
800 069 115 (valable en Italie)

Hôpital San Filippo Neri
Via Giovanni Martinotti 20, 00135 Rome (Trionfale)
Tél.: 06 33061

Ospedale Oftalmico di Roma
(Ophtalmologie)
Piazzale degli Eroi 11, 00136 Rome (Prati)
Tél.: 06 68352621

Rome Est:
Policlinico Casilino
Via Casilina 1049, 00169 Rome (Torre Maura)
Tél.: 06 231 881

Ospedale G. Vannini
(connu auparavant sous le nom de Figlie di San Camillo)
Via di Acqua Bullicante 4, 00177 Rome (Tor Pignattara)
Tél.: 06 242911

Rome Ouest: 
Hôpital San Camillo-Forlanini
Via Portuense 332A, 00151 Rome (Monteverde)
Tél.: 06 58701

Hôpital Spallanzani (horaire diurne)
(Médecine tropicale et malaria)
Via Portuense 292, 00149 Rome
Tél.: 06 551701

Rome Sud: 
Hôpital S. Eugenio (grands brûlés)
Piazzale dell’Umanesimo 10, 00144 Rome (EUR)
Tél.: 06 51001

Policlinico Tor Vergata
Viale Oxford, 81, 00133 Rome (Tor Vergata) 
Tél.: 06 20901

Centro Traumatologico Ortopedico  
C.T.O. “Andrea Alesini” 
(Orthopédie & Neurochirurgie) 
Via S. Nemesio 21, 00145 Rome (San Paolo) 
Tél.: 06 51001 

Si vous êtes dans l’impossibilité de vous rendre à un 
service d’urgence mais avez besoin de soins urgents 
à domicile, appelez le 118 et demandez la Guardia 
Medica Permanente (médecin de garde) ou la Guardia 
Ostetrica Permanente (sage-femme de garde).

SERVICES D’URGENCE (24h/24) dans les HÔPITAUX PUBLIQUES

NUMÉROS D’APPEL D’URGENCE à la FAO
En cas d’urgence, vous pouvez appeler les numéros 
suivants à partir de tout poste interne:

Service médicaux 30 

Pompiers  33       

Sécurité  35 

Le Service médical de la FAO se trouve au 1er étage du 
bâtiment B (près des ascenseurs en haut des escaliers en 
marbre). Horaires d’ouverture: du lundi au vendredi de 
8h30 à 17h.

NUMÉROS D’APPEL D’URGENCE à Rome
En dehors des bâtiments de la FAO, les numéros d’appel 
d’urgence suivants sont valables dans toute l’Italie. Ces 
numéros d’urgence nationaux peuvent être appelés 
gratuitement de n’importe quel téléphone public:

Gendarmerie (Carabinieri) 112

Police d’Etat (Polizia) 113

Pompiers (Vigili del Fuoco) 115

Ambulance  118

SERVICES D’URGENCE (Pronto Soccorso)
Les services d’urgence se trouvent dans les  hôpitaux 
publiques uniquement! Vous trouverez ci-après leurs 
numéros de téléphone. Les hôpitaux privés ne disposent pas 
de services d’urgence. L’ ambulance (118) vous conduira au 
service d’urgence le plus proche. Si vous n’avez pas besoin 
d’ambulance, prenez votre voiture ou un 
taxi (Tél: 06 4157 ou 06 3570 ou encore 
06 6645). Essayez de vous familiariser 
avec le trajet à parcourir avant qu’une 
situation d’urgence ne se présente.

Suivez les indications «PRONTO 
SOCCORSO» près de l’hôpital pour 
l’entrée des services d’urgence.


