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Oficina del Inspector General
Informe sobre las actividades anuales
2005

Aspectos destacados

A continuacién se resefan los aspectos destacados de la labor y los logros de la Oficina del
Inspector General (la Oficina) en 2005:

— En el curso del afo, la Oficina hizo 429 recomendaciones como resultado de 58 auditorias
e investigaciones internas realizadas en todo el mundo sobre una gran variedad de
asuntos. Las recomendaciones tuvieron por objeto mejorar aspectos de la gestién
financiera, la presupuestacion y las compras, establecer y mejorar determinadas politicas
y directrices en las esferas de los recursos humanos, la tecnologia de la informacién y la
seguridad, mejorar la rendicién de cuentas y reforzar y llevar a la prictica los controles
internos. Se han aplicado més de la mitad de las recomendaciones de 2005 y estdn en
curso cerca de un 22 por ciento.

- La Oficina contribuy6 también al proceso global de control de la gestién
i) proporcionando al personal directivo superior y a las funciones y programas objeto de
auditoria andlisis, asesoramiento e informacién sobre las actividades examinadas y
ii) participando en varios comités importantes.

- La Oficina presta servicios de secretaria al Comité de Auditoria, que asesora al
Director General y al Inspector General sobre la planificacidn, las operaciones y la
presentacion de informes en materia de auditoria y sobre otras importantes esferas
sustantivas y técnicas.

— Durante 2005, la Oficina sigui6 actuando como centro de coordinacion de la
Organizacidn para las relaciones con la Comisién Independiente de Investigacion (CII)
sobre el Programa Petrdleo por Alimentos, establecida por el Secretario General de las
Naciones Unidas. El informe de la CII sobre los organismos se public6 en septiembre de
2005 y, si bien se notificaron deficiencias relativas a la gestion de los proyectos por parte
de la FAO, dichas deficiencias no causaron sorpresa y en general ya se han abordado,
habiéndose notificado en anteriores informes de auditoria externa e interna. No se sefialé
ningun caso presunto de conducta impropia de funcionarios de la FAO. Aunque se
observd que la FAO era el organismo con mayor actividad de auditoria interna en el
Programa Petréleo por Alimentos, con el 50 por ciento de los 66 informes preparados por
todas las organizaciones de las Naciones Unidas en el Iraq, las recomendaciones relativas
a la auditoria y las investigaciones se estan abordando en contacto con la Oficina del
Director General (ODG) y el Comité de Auditoria.

- El Grupo de las Naciones Unidas para el Desarrollo-Fondo Fiduciario para el Iraq
(GNUD-FFI) surgi6é como una cuestion importante en 2005 y la Oficina envid una
mision de evaluacion del riesgo y auditoria preliminar a Ammaén.

- La Oficina envié misiones a Indonesia, Sri Lanka y las Maldivas para evaluar la gestién
global de los proyectos relativos al tsunami e identificar zonas que requerian una
atencién de auditoria en el futuro, y ademés examiné la idoneidad de los controles
financieros y administrativos sobre las operaciones relativas al tsunami en la Sede.
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La Oficina destiné un auditor al programa de lucha contra la langosta del desierto durante

tres meses del afio y examind las principales condiciones de adquisicion y de
almacenamiento de plaguicidas.

El Programa Especial para la Seguridad Alimentaria Nacional de Nigeria es un programa
complejo de 68 millones de délares EE.UU. que llevan a cabo conjuntamente la FAO y el
Gobierno Federal de Nigeria. Las auditorias internas del programa realizadas en 2005
pusieron de manifiesto deficiencias en los controles internos, de las cuales se esta
ocupando un comité de funcionarios directivos superiores.
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Oficina del Inspector General
Informe sobre las actividades anuales
2005

I. Introduccion

A. CONSIDERACIONES GENERALES

1. Este es el 10° informe sobre las actividades anuales de la Oficina del Inspector General (la
Oficina). En 1995 se preparo el primero de ellos, con el objetivo de presentar al Director General
un resumen del trabajo realizado por la Oficina. A partir de 1996, el Director General puso los
informes anuales a disposicion del Comité de Finanzas, a fin de que sus miembros pudieran
examinar la naturaleza de la labor llevada a cabo por la Oficina. Esta iniciativa se ha convertido
en un tema permanente de su programa para los periodos de sesiones de mayo. El informe se
entrega a la Secretaria del Comité para su traduccidn y distribucién al mismo tiempo que se
presenta al Director General. Desde la creacidon del Comité de Auditoria de la FAO en 2003, el
informe se pone también a disposicion de los miembros del Comité en su primera reunion de cada
afio.

2. El informe anual ha suscitado debates en el Comité de Auditoria y el Comité de Finanzas.
Ambos Comités han formulado determinadas propuestas para mejorar su presentacion, que la
Oficina ha tenido en cuenta siempre que ha sido posible.

B. MANDATO Y MISION

3. La Oficina estd encargada de realizar la auditorfa y la inspeccion internas, que
comprenden la vigilancia y la evaluacién de la idoneidad y la eficacia de los sistemas de control
interno, gestion del riesgo empresarial, administracién financiera y utilizacién de los recursos de
la Organizacién. La Oficina también se encarga de investigar la conducta impropia y el fraude.

4. Junto con el Servicio de Evaluacién (PBEE), la Oficina lleva a cabo una supervisién
interna exhaustiva de la Organizacién. El Auditor Externo, con el que coopera la Oficina, realiza
una supervision externa complementaria.

5. La Oficina proporciona al Director General y a las funciones y programas objeto de
auditoria analisis, recomendaciones, asesoramiento e informacidn sobre las actividades
examinadas. Ademds, hace hincapié en la determinacion de posibles medios para mejorar la
eficiencia y la economia de las operaciones y el uso eficaz de los recursos, al tiempo que
promueve el control a un costo razonable.

C. PLANTILLA Y PRESUPUESTO

6. En el Apéndice D del presente informe se describe la situacion de plantilla de la Oficina y
se ofrece informacion demogréfica al 31 de diciembre de 2005. En 2005 se complement6 el
personal superior de la Oficina con la llegada de dos nuevos Auditores superiores de categoria P-5
y se cubrieron los puestos de auditores regionales en El Cairo y Santiago. Sin embargo, el nuevo
auditor regional de El Cairo, nombrado después de haber permanecido vacante el puesto casi

dos afos, por desgracia estd sometido ahora a un proceso de cese en el servicio y se ha vuelto a
publicar el anuncio de vacante. En la Sede hay ahora dos puestos de P-2 vacantes, tras una
renuncia en 2005. Se han presentado las candidaturas para uno de ellos al Comité de Seleccion del
Personal Profesional y se estd llevando a cabo un proceso de seleccién en la Oficina. En 2005 se
jubiléb una secretaria G-6. La Oficina estd buscando personal de secretaria y se han presentado
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candidaturas para un puesto al Comité de Seleccidn para el Nombramiento de Personal de
Servicios Generales.

7. La Oficina espera alcanzar en breve su plena capacidad con un equipo bien equilibrado de
personal muy calificado y experimentado, tanto profesional como de servicios generales. Sin
embargo, en 2005 se siguieron registrando dificultades debido al considerable nimero de vacantes
y a retrasos imprevistos en la ocupacién de esos puestos. No obstante, la Oficina compensé esa
carencia recurriendo al programa de asociacidn, las consultas de breve duracién y el reajuste del
trabajo.

8. La asignacién final para 2005 ascendi6 en total a 2,6 millones de délares EE.UU., frente a
2,5 millones para 2004. La Oficina llevo a cabo sus operaciones con arreglo a su asignacion y
acabd el afio con un pequefio superdvit, debido principalmente a los ahorros derivados de los
puestos vacantes, que se contrarrestaron con el costo de los consultores y los gastos de viaje.

D. RECOMENDACIONES Y RESOLUCIONES DE LAS AUDITORIAS

9. En 2005, la Oficina publicé 58 informes que contenian 429 recomendaciones (en 2004
habfa publicado 60 informes con 312 recomendaciones) para mejorar la eficiencia y la eficacia,
aumentar los controles internos y sensibilizar acerca del fraude.

10. En el Apéndice B se enumeran los informes publicados en 2005 por grupos. En el
Apéndice C i) se presentan estadisticas sobre el estado de aplicacién de las recomendaciones,
mientras que en el Apéndice C ii) se ofrecen estadisticas sobre las recomendaciones de 2005 o por
procesos y en el Apéndice C iii) se enumeran los informes de auditoria interna sobre los cuales no
se ha concluido la aplicacién de medidas correctoras.

11. La cuestion de las resoluciones de las auditorias se toma muy en serio en la FAO. El
Comité de Auditoria de la Organizacion examina el estado de aplicacion de las recomendaciones
y formula propuestas para aumentar las tasas de aplicacion y tomar medidas en determinados
casos de incumplimiento o de demora en la aplicacién. La Oficina examina periddicamente el
estado de las recomendaciones, tanto en el plazo prescrito después de la publicacién de cada
informe como posteriormente dos veces al aiio como minimo, mediante coordinadores de las
auditorias en los departamentos, que facilitan la respuesta de la administracién.

12. Por otra parte, el Director de Gabinete sigue de cerca las recomendaciones més
importantes de las auditorfas. Desempefia esta funcién comunicando a los distintos directores de
los programas las instrucciones del Director General acerca de la aplicacién, estableciendo fechas
concretas para la presentacion de informacién sobre las medidas que se han adoptado o que van a
adoptarse y tomando medidas complementarias en caso necesario.

13. La mejora del seguimiento en 2005, unida a la mayor sensibilizacién dentro de la
Organizacion con respecto a la importancia de la aplicacion de las recomendaciones de la
auditoria interna, ha dado lugar a una mejora de las tasas de aplicacién. Al 31 de diciembre de
2005, se habia aplicado ya el 55 por ciento de las recomendaciones formuladas en 2005, frente al
48 por ciento de las recomendaciones de 2004 al final de ese afio. Se observa una mejora similar
en lo que respecta a recomendaciones anteriores. Por ejemplo, al 31 de diciembre de 2005 se
habia aplicado el 87 por ciento de las recomendaciones de 2004, mientras que al final de 2004
s6lo se habia aplicado el 83 por ciento de las recomendaciones de 2003. El Apéndice C del
presente informe contiene mds informacién sobre la situacion de las recomendaciones.
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Estado de aplicacién de todas las recomendaciones formuladas por la Oficina del
Inspector General entre 2000 y 2005, al 31 de diciembre de 2005
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II.  Asuntos de especial importancia
14. En esta seccion se exponen los principales asuntos que se derivan de la labor de la Oficina

o que influyen en su trabajo.

A. COMITE DE AUDITORIA DE LA FAQ

15. El Comité de Auditoria de la FAO, establecido en abril de 2003, celebrd cuatro reuniones
en 2005. El Comité asesor6 al Director General y al Inspector General sobre la planificacion, el
rendimiento y la presentacion de informes en relacién con el trabajo de la Oficina. El Auditor
Externo asistié a dos reuniones en 2005, en abril y en diciembre, e informé al Comité acerca del
estado de aplicacidn de las recomendaciones de la Auditoria Externa. El Director General asisti6 a
una reunidn, en la que expresé su apoyo y compromiso con respecto a la Oficina y el Comité de
Auditorfa.

16. El Comité se siguié ocupando de la tasa de aplicacion de las recomendaciones de la
auditoria interna y propuso medios para mejorar las resoluciones de las auditorias. Ademés, el
Comité sigui6 de cerca los progresos de la Oficina a lo largo del afo con respecto al plan inicial y
tomo nota del elevado nimero de solicitudes especiales de la administracion y de otros y de los
cambios consiguientes en las prioridades.

17. El Comité de Auditoria de la FAO recibe todos los informes de auditoria interna y
selecciona algunos de ellos para examinarlos. En particular, el Comité concluyé en 2005 su
seguimiento de las Cartas de Acuerdo y la Recuperacion en Casos de Catéstrofe, observando que
para el préximo bienio habia previstas auditorias complementarias de estos sectores. También
examino la recomendaciones del informe de la Comisién Independiente de Investigacién sobre el
Programa Petréleo por Alimentos y el Documento Final de la Cumbre Mundial y asesord sobre la
manera en que la FAO podia introducir las mejoras pertinentes.
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B. INFORMES DISCRECIONALES

18. La Carta para la Oficina del Inspector General, incluida en el Manual Administrativo de la
Organizacion, ofrece al Inspector General la oportunidad de presentar, si asi lo considera
conveniente, cualquier informe concreto al Comité de Finanzas, cuando estime que el personal
directivo superior no ha conseguido resolver de manera apropiada cualquiera de las cuestiones
planteadas. Tampoco este afio se ha dado esa situacion.

C. COMISION INDEPENDIENTE DE INVESTIGACION SOBRE EL
PROGRAMA PETROLEO POR ALIMENTOS (CII)

19. El Secretario General de las Naciones Unidas establecié una Comisioén Independiente de
Investigacidn, presidida por el Sr. Paul A. Volcker, para investigar presuntos casos de conducta
impropia del personal de las Naciones Unidas y de mala administracién del Programa Petréleo
por Alimentos por parte de las Naciones Unidas.

20. En el periodo transcurrido desde julio de 2004, la CII pidi6 a la FAO que facilitara
detalles sobre los documentos y la informacidn relativos al Programa Petréleo por Alimentos. En
consulta con el Departamento de Cooperacién Técnica (TC) y el Departamento de Administracion
y Finanzas (AF), la Oficina puso a disposicion de la Comisién toda la documentacion e
informacion solicitadas. La CII visité la FAO por segunda y tercera vez en 2005 y publicé sus
informes sobre los organismos en septiembre del mismo afio. En el informe se describi6 la
funcién de la FAO en el Iraq en el marco del Programa Petréleo por Alimentos y se formularon
observaciones y recomendaciones sobre asuntos operacionales, gastos de apoyo y supervision. La
FAOQ aparecia como el organismo con mayor actividad de auditoria interna sobre el Programa
Petréleo por Alimentos, con la publicacién de 33 de los 66 informes preparados por todas las
organizaciones de las Naciones Unidas en el Iraq. Si bien las recomendaciones sustantivas sobre
la supervision se dirigen fundamentalmente a las Naciones Unidas y no a los organismos, cabe
esperar que la FAO aumente su colaboracién y conexién con los organismos del sistema como
consecuencia de este informe, y la Oficina esta trabajando activamente para conseguir mejoras
internas en la supervision de las conexiones con el Comité de Auditoria y el Director General.

21. En concreto, ahora se estd trabajando en ciertas iniciativas, como la creacién de una
pagina de Internet, la mejora de la divulgacién del mensaje sobre los controles internos y la ética,
la incorporacién potencial de una cldusula a los contratos para la cooperacion con la Oficina y la
mejora de la politica de denuncia interna y la recepcién de alegaciones.

D. “DOCUMENTO FINAL” DE LA CUMBRE MUNDIAL DE 2005

22. En la Cumbre Mundial de 2005, celebrada en Nueva York en septiembre de 2005, se
prepar6 un "Documento Final" que tiene ciertas repercusiones para la supervision en las
Naciones Unidas. En el documento se sefiala la necesidad de mejorar los procesos de supervision
y gestion de las Naciones Unidas y se formulan propuestas concretas con este fin. En conexién
con el Comité de Auditoria y el Director General, la Oficina estd adoptando medidas para
garantizar que en las politicas y procedimientos de supervision interna de la FAO se plasmen
debidamente las recomendaciones del Documento Final.

E. PROGRAMA DE LUCHA CONTRA LA LANGOSTA DEL DESIERTO

23. Las necesidades de auditoria en relacién con el Programa de lucha de urgencia contra la
langosta del desierto constituyeron una cuestiéon importante en 2005. Tras la aprobacion del
Director General, la Oficina contratd a un auditor a partir del 4 de enero de 2005 para una mision
de tres meses en Roma a fin de que examinara el programa. Mientras tanto, la Oficina prestd
apoyo asistiendo a las reuniones periddicas convocadas por el Subdirector General sobre la
campaiia contra la langosta, garantizando la adopcién de medidas inmediatas para atender las
peticiones del Servicio de Compras (AFSP) en relacion con la apertura de licitaciones y
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respondiendo rapidamente a las solicitudes de asesoramiento o examen. La Oficina public6 dos
informes sobre el programa: i) un examen de las principales compras, llegando a la conclusién de
que el proceso de compras se llevaba a cabo por lo general con eficacia, de manera que los bienes
y servicios se suministraban de conformidad con las necesidades y las especificaciones del
contrato, y formulando recomendaciones para mejorar la planificacion, la agilizacién y la
documentacion de los procedimientos y la inspeccién de los productos, que se han aplicado en
gran medida; y ii) un examen de las condiciones de almacenamiento de los plaguicidas en dos
paises receptores, llegando a la conclusion de que, aunque en general los plaguicidas se
almacenaban en condiciones adecuadas y los registros de los almacenes solian ser suficientes, no
obstante se podian introducir mejoras. Todas las recomendaciones a este respecto se han aplicado.

F. PROGRAMA ESPECIAL PARA LA SEGURIDAD ALIMENTARIA
EN NIGERIA

24. El Programa Especial para la Seguridad Alimentaria en Nigeria es un programa complejo
de 68 millones de ddlares que llevan a cabo conjuntamente la FAO y el Gobierno Federal de
Nigeria. La Oficina publicé en 2005 tres informes de auditoria interna sobre el programa,
abarcando los procedimientos financieros, las compras y las transacciones de bienes. Los tres
informes pusieron de manifiesto que los controles no eran adecuados. Un comité de funcionarios
superiores esta examinando las medidas necesarias para fortalecer los procedimientos de gestion,
administracidn y finanzas de la FAO en el programa.

G. TSUNAMI

25. El Inspector General participé en las reuniones semanales convocadas por el
Subdirector General sobre la situacion de urgencia debida al tsunami. La Oficina también
particip6 en reuniones de nivel inferior y en varios grupos de trabajo establecidos para prestar
apoyo y asesorar a la administracion sobre: i) un ofrecimiento de PriceWaterhouse Coopers de
apoyo gratuito para mejorar la rendicion de cuentas y la transparencia en la ayuda a los afectados
por el tsunami y ii) la evaluacion de las modalidades propuestas para las actividades de urgencia
relacionadas con el tsunami. La Oficina completé una evaluacion preliminar del riesgo a fin de
determinar las necesidades de auditoria y su calendario, y como consecuencia de ello envié
misiones a Indonesia, Sri Lanka y las Maldivas para asesorar sobre la gestion global de los
proyectos de la FAO para los afectados por el tsunami e identificar las esferas que requerian
atencion de auditoria en el futuro. A estos paises les correspondia alrededor del 90 por ciento de
los gastos totales en operaciones relativas al tsunami cuando se iniciaron los exdmenes. Ademads,
la Oficina examino la idoneidad de los controles financieros y administrativos de las operaciones
relativas al tsunami en la Sede. La Oficina tiene previsto publicar los informes sobre estas
auditorias a comienzos de 2006.

H. GRUPO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO-FONDO
FIDUCIARIO PARA EL IRAQ (GNUD-FFI)

26. La Oficina realiz6 un examen en Amman en mayo/junio de 2005, con inclusién de

una evaluacién del riesgo y una auditoria preliminar de las actividades de la FAO relativas al
GNUD-FFI. La Oficina comprobé que los controles financieros internos de las operaciones de los
proyectos y la administracién de oficina eran en general satisfactorios. Sin embargo, la Oficina
formul6 varias recomendaciones para mejorar los controles sobre las transacciones financieras
realizadas en el Iraq, las compras locales, la presentacion de informes financieros al Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la presupuestacion y el inventario de los
vehiculos que habian quedado del Programa Petréleo por Alimentos. La Oficina también observé
que habia necesidades de auditoria importantes que requerian una intervencién en el futuro y, en
conexion con la Direccion de Finanzas (AFF) y la Oficina Juridica (LEG) y conjuntamente con la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI), la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacién
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Mundial de la Salud (OMS) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
examind con la oficina de auditoria interna del PNUD mecanismos mutuamente aceptables para
compartir las evaluaciones del riesgo y los resultados resumidos de las auditorias.

I. AUDITORIAS ESPECIALES DE PROYECTOS FINANCIADOS CON
FONDOS EXTRAPRESUPUESTARIOS

27. Ciertos donantes de fondos extrapresupuestarios, en particular algunas instituciones
financieras, han presionado a la FAO para que realice auditorias especiales de proyectos
financiados por ellos. Con anterioridad se habia recibido una presién andloga del Banco Mundial,
con el que se estd concluyendo en la actualidad una solucion aceptable. La Oficina ha ayudado a
los departamentos TC y AF a encontrar una solucidn a estas cuestiones, realizando exdmenes
especiales de auditoria y negociando con los donantes para llegar a una transaccién mutuamente
aceptable, lo mds parecida posible a la alcanzada con el Banco Mundial, con espiritu de
armonizacion. La FAO acord¢ realizar con carécter excepcional auditorias especiales de

ocho proyectos financiados por el Banco Africano de Desarrollo en ocho paises. La Oficina
contratd a expertos locales en auditoria para realizar el trabajo en siete paises y examind
directamente el proyecto de Cabo Verde, ante la ausencia de una empresa de auditoria en el pafs.
La Oficina se ocupd de la auditoria de las transacciones en la Sede y se prepararon ocho informes,
uno para cada proyecto. La Direccién de Finanzas notificé los principales resultados al Banco
Africano de Desarrollo. Como consecuencia en parte de esta experiencia, la Oficina esta
colaborando ahora con la Direccién de Finanzas para negociar con el Banco acuerdos que
permitan satisfacer las necesidades de los donantes para proyectos futuros de manera efectiva y
eficaz.

III. Resultados de las operaciones de auditoria

28. La Oficina planifica sus actividades con caricter bienal, utilizando un método de
planificacién basado en la evaluacién del riesgo, combinado con su conocimiento institucional de
la Organizacion y las actuales orientaciones en materia de politicas. Ademads, la Oficina responde
a las nuevas necesidades, como las peticiones del personal directivo superior de exdmenes e
investigaciones especiales. En esta seccion del informe anual se exponen los principales
resultados de las auditorias, presentados por procesos principales. Las oficinas y proyectos
descentralizados se someten a un examen global que abarca varios procesos importantes en una
unica auditoria de la oficina o de las operaciones (véase la Seccién E infra).

29. En 2005, la Oficina realiz6 46 auditorias y 12 investigaciones. De ellas, 21 auditorfas y
cuatro investigaciones se llevaron a cabo en la Sede y 25 auditorias y ocho investigaciones en las
oficinas descentralizadas. Todas las actividades de auditoria e investigacién se recogen en
informes especificos. Sin embargo, la Oficina contribuye al proceso global de control de la
gestion de la Organizacién de diversas maneras, que van mucho mds alld de la publicacién de
informes oficiales. En el Apéndice A se describe la naturaleza y magnitud de la labor realizada a
lo largo del afio por cada uno de los tres grupos que integran la Oficina. En el Apéndice B se
enumeran las auditorias llevadas a cabo en 2005.

A. GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTACION

Auditorias en la Sede

30. La Oficina completd 15 exdmenes de diversos aspectos de la gestion financiera y la
presupuestacion en la Sede. Estos exdmenes abarcaron caracteristicas de los estados financieros
de la Organizacidn, el control presupuestario, la gestién de los inventarios y la presentacion de
informes financieros de determinados proyectos extrapresupuestarios, el control interno y las
politicas y procedimientos, asi como la eficacia y la efectividad de las operaciones.
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31. Un informe abordé el procedimiento de preparacion de los estados financieros bienales de
la FAO, en particular los ajustes del balance después de la prueba, y sefial6 posibilidades de
reducir dichos ajustes. La Direccién de Finanzas ha adoptado medidas para racionalizar el grafico
de las cuentas y la estructura de los fondos, y se estdn introduciendo otras mejoras.

32. Un segundo informe se ocupé de los procedimientos y las pricticas operacionales en
relacion con la gestion de las reuniones ajenas a la FAO bajo la responsabilidad de la Direccién de
Asuntos de la Conferencia y el Consejo y de Protocolo. En el informe se sefialaron ciertas esferas
con posibilidades de mejora, en particular el establecimiento de criterios para: i) revisar las tarifas
y cargas; ii) mantener la documentacidn por motivos de seguridad y la contabilidad de los
ingresos y gastos; y iii) supervisar y cobrar las cuentas pendientes.

33. La Oficina examind los aspectos financieros y administrativos de las relaciones de la
FAO con otras organizaciones participantes en el plan de seguro médico del personal y formuld
recomendaciones para que se revisaran e institucionalizaran el marco juridico y las disposiciones
administrativas y se mejorase la facturacién y el cobro de las cuentas. Ademas, la Oficina
examind el funcionamiento y la situacion financiera del Fondo Rotatorio de Productos de
Informacidn, haciendo recomendaciones encaminadas a mejorar la cobertura de los costos.

34. La Oficina realiz6 los exdmenes anuales ordinarios de la Cooperativa de Crédito y el
Economato (con el pago de una cuota) y publicé tres informes al respecto. Los asuntos
examinados fueron la propuesta del Economato de cancelaciones como consecuencia de roturas,
deterioro de mercancias y pérdidas de dinero en efectivo, observando que las cancelaciones en
2005 habian sido inferiores a las de 2004 y recomendando mejoras en la documentacion de las
pérdidas. En la Cooperativa de Crédito, los exdmenes abarcaron la informacién financiera
suministrada a la Junta, llegando a la conclusién de que reflejaba de manera exacta los registros
contables en los que se basaba y los controles internos sobre los pagos de la Cooperativa de
Crédito y recomendando procedimientos de agilizacion.

Investigaciones en todo el mundo

35. La Oficina investig6 tres casos de robo, pérdidas de dinero en efectivo y pagos excesivos
en oficinas descentralizadas, por un total de 54 163 ddlares EE.UU., y present informes al
respecto. El AF estd en proceso de recuperar esas sumas. En dos casos se recuperardn de las
indemnizaciones por rescision del nombramiento, mientras que el tercer caso estd pendiente de la
decision final. Las cantidades fueron las siguientes:
i)  malversacion de 5 998 délares EE.UU. y unos 860 délares en moneda del pais
por un funcionario en una Representacion de la FAO;
ii) reclamaciones fraudulentas del subsidio de educacién presentadas por un
funcionario en una Oficina Regional, que dieron lugar a pagos en exceso de
10 917 dolares; y
iii) reclamaciones fraudulentas de gastos de viaje presentadas por un
Representante de la FAO, que llevaron a un pago en exceso de 36 388 dolares.

B. RECURSOS HUMANOS

Investigaciones en todo el mundo

36. En 2005, la Oficina investigé seis casos de presuncidn de conducta impropia y falta de
integridad en la Sede y en oficinas descentralizadas, y presentd informes sobre estos asuntos:

i)  Dos funcionarios de la Sede participaron en actividades externas contrarias a
lo dispuesto en el Reglamento de la Organizacion. Esas dos personas ya no
pertenecen a la FAO.

i1) Se investigd una presuncion de retorsién y abuso de autoridad en la Sede y los
resultados demostraron que la presuncion era infundada. Sin embargo, la
Oficina observo defectos de procedimiento, mala administracion y negligencia
y recomendd que se restituyera a un funcionario a su puesto anterior.
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iii) Se investigd una presuncion de que un funcionario de una Representacion de
la FAO habia intentado causar dafios al Representante de la Organizacién y los
resultados demostraron que la presuncién era infundada. Sin embargo, como
consecuencia de la investigacion de la mencionada presuncién por la Oficina,
se formularon recomendaciones sobre cuestiones de funcionamiento y
conducta.

iv) La Oficina investigd las quejas relativas a la actuacién de un Representante de
la FAO y los resultados del examen no respaldaron la presuncién. Sin
embargo, se identificaron esferas en las que se podian introducir mejoras y se
formularon recomendaciones que abarcaban las relaciones de la FAO con las
autoridades locales. Todas las recomendaciones se han aplicado.

C. COMPRAS

Auditorias en la Sede

37. La Oficina realiz6 cuatro auditorias en la Sede sobre asuntos relativos a las compras.
Ademds del examen de las principales compras en el marco del programa de lucha contra la
langosta mencionado en la seccidn II supra, la Oficina también se ocupé de las operaciones de
compra de 2004 por un valor de mds de un millén de délares EE.UU. y formulé recomendaciones
para la agilizacién de los procesos de compra y recomendaciones financieras y operacionales
relativas a la gestion de los proyectos.

38. Un tercer examen se ocupd de la gestion de los proveedores y se hicieron
recomendaciones para mejorar la informacion y la funcionalidad de la base de datos de los
proveedores de la FAQ, entre otras cosas. El cuarto examen correspondié a una operacién
especifica de compra que habia planteado problemas en relacion con las especificaciones de los
productos y se recomendé que se abordara el caso especifico y se evitaran dichos problemas en el
futuro.

Investigaciones en todo el mundo

39. Durante una investigacién de un asunto independiente en una Representacion de la FAO,
la Oficina comprobd que un firmante de un Acuerdo de servicios de personal habia alterado los
documentos relativos a dos compras para eludir la politica de adquisiciones, violando asi la
politica de la FAO sobre el fraude y la utilizacién indebida de los recursos de la Organizacién. La
Oficina recomend6 que la FAO declarase al firmante del Acuerdo no habilitado para ningin
contrato futuro.

40. En la Sede, la Oficina investigd una operacidn especifica de compra y encontrd varias
irregularidades de procedimiento que habian dado lugar a problemas operacionales y précticos
con el suministro de mercancias. La Oficina formul6 varias recomendaciones para garantizar que
los procedimientos y practicas de supervision en vigor permitieran tener un seguimiento
adecuado, pronto y puntual de cada operacién de compra y una transparencia y rendicién de
cuentas completas.

41. Ademds, la Oficina investigé en la Sede dos reclamaciones en las que se presumia que un
antiguo oficial de compras de la FAO habia pedido una cantidad como soborno por la
adjudicacién de una orden de compra. La Oficina no encontr6 pruebas que respaldaran la
presuncion.

D. TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Auditorias en la Sede

42. La Oficina realiz6 una auditoria importante en la que se abordaron diversos aspectos de la
tecnologia de la informacién en la Sede. En el examen se evalud si el Centro de informacion
agraria mundial (WAICENT) contribuia a la gestidn y la difusion eficaces y efectivas de
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productos de informacién de calidad elevada. Se lleg6 a la conclusidn de que los resultados del
WAICENT se verian beneficiados si se dispusiera de una estrategia global que situara las diversas
iniciativas positivas en un contexto mundial y determinara la responsabilidad y rendicién de
cuentas para facilitar, fomentar y supervisar su gestion en toda la Organizacién. La Oficina hizo
recomendaciones especificas con este fin y la Organizacién tiene previsto ocuparse de ellas a
comienzos de 2006.

E. SITUACION GENERAL Y OPERACIONES DE LAS OFICINAS

Auditorias en oficinas descentralizadas

43. El epigrafe “Situacion general de las oficinas” se refiere a las auditorias de las
Representaciones de la FAO. Abarca todos los procesos que revisten importancia en su conjunto,
pero no por separado. Los proyectos (incluidos los realizados con cargo a fondos fiduciarios,
TeleFood, los proyectos para situaciones de urgencia, el Programa Especial para la Seguridad
Alimentaria, el Programa de Cooperacion Técnica y los proyectos de ejecucion nacional) son
objeto de auditorias dentro del epigrafe “Operaciones de las oficinas”. Este epigrafe comprende la
vigilancia de los efectos y de los progresos, las actividades de apoyo y el ciclo de gestion de los
proyectos.

44. Durante 2005, la Oficina completd, por si sola o trabajando con asociados locales,

39 auditorias en 29 paises. Abarcaron exdmenes en 22 Representaciones de la FAO, tres Oficinas
Regionales y dos Oficinas Subregionales. En total, la Oficina present6 a la administracién mds de
250 recomendaciones para mejorar las operaciones del programa y los proyectos de la FAO. En
general, la administracién ha aceptado estas recomendaciones y ha adoptado o tiene previstas
medidas apropiadas para aplicarlas plenamente. Al igual que en afios anteriores, la mayor parte de
las recomendaciones de la Oficina se concentraron en la mejora de los controles y procesos
relativos a asuntos de presupuesto, administracion financiera, compras, operaciones del programa
y recursos humanos. En los parrafos que siguen se detallan las principales cuestiones
comprendidas en estas categorias generales.

45. La Oficina observoé deficiencias continuadas en el proceso de presupuestacion de varias
oficinas en los paises y proyectos. Formul6 recomendaciones especificas para ayudar a los
responsables de los presupuestos a planificar, ejecutar y supervisar mejor sus presupuestos de
manera mds regular, a fin de garantizar una utilizacién més efectiva y eficaz de los fondos del
programa y los proyectos. En la esfera de la administracion financiera, las cuestiones y las
recomendaciones fueron mucho mads diversas, a menudo especificas de cada oficina. Se hicieron
recomendaciones financieras mds comunes para las Representaciones de la FAO y los proyectos
sobre asuntos como la gestién de los anticipos, el control del inventario, la clasificacién y la
anotacién correctas de las transacciones, el registro debido y el apoyo adecuado de los
desembolsos, la realizacién de conciliaciones bancarias exactas y puntuales, la reposicién de las
cuentas bancarias, el desglose apropiado de las funciones, la utilizacion de agentes pagadores de
campo, el mantenimiento de la documentacion, el establecimiento de mecanismos y controles
para la asignacién de los costos en los viajes, la salvaguardia de los bienes y la utilizacion
apropiada de los teléfonos y los vehiculos.

46. Las compras se siguen considerando una esfera de alto riesgo en muchas
Representaciones y proyectos de la FAO. Las recomendaciones se refirieron primordialmente a la
observancia de las politicas y procedimientos de la Organizacién. Otras cuestiones comunes
fueron las relativas a la contratacidn y retencidn de consultores y la utilizacidn de cartas de
acuerdo.

47. Desde el punto de vista practico, los Representantes de la FAO y los directores de los
proyectos tienen que examinar y vigilar peridédicamente los proyectos que se estdn llevando a
cabo, actualizar regularmente el Sistema de informacién sobre gestion del Programa de Campo y
garantizar que la dotacién de personal sea suficiente y esté debidamente supervisada.
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48. Las recomendaciones relativas a los recursos humanos en las oficinas descentralizadas y
los proyectos se siguen concentrando en cuestiones como la capacitacion, la motivacion del
personal, la elaboracién de descripciones exactas de las funciones, las evaluaciones del
rendimiento, la busqueda de firmantes de acuerdos de servicios de personal y el establecimiento
de mecanismos para el personal proporcionado por los gobiernos.

IV. Actividades de gestion

A.  DIVULGACION DE LAS ACTIVIDADES DE AUDITORIA

49. El Inspector General represent6 a la Organizacion en la reunidn anual de los
representantes de los servicios de auditoria interna de las Naciones Unidas y las instituciones
financieras multilaterales que se celebrd en el Banco Europeo de Inversiones, en Luxemburgo, en
noviembre de 2005. Entre los aspectos destacados cabe citar las repercusiones del informe
Volcker para la supervision, los comités de auditoria, las auditorias de las operaciones relativas al
tsunami y el principio de la auditorfa tinica. La Oficina también asisti6 a la Sexta Conferencia de
Investigadores Internacionales celebrada en Washington, en la que el orador principal fue el

Sr. Volcker. Los participantes examinaron cuestiones como las politicas de denuncia interna, las
debidas garantias procesales y el conflicto de intereses. Estas reuniones ofrecieron excelentes
oportunidades para el intercambio de opiniones y experiencias entre auditores internos,
investigadores y otros 6rganos de supervision de la comunidad internacional de profesionales de
la auditoria y la investigacion.

50. La Oficina prosigui6 su didlogo con altos funcionarios encargados de la supervision de
otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas, asi como de instituciones financieras
internacionales. En particular, intercambi6 opiniones y experiencias sobre asuntos que son motivo
de preocupacion, como las auditorias por terceros en el marco del Fondo Fiduciario para el Iraq,
el trabajo de la Comision Independiente de Investigacion sobre el Programa Petréleo por
Alimentos y otras cuestiones relacionadas con la auditoria y la investigacion, a fin de buscar
soluciones a los problemas comunes. El Inspector General siguié reuniéndose periédicamente con
sus homdlogos de los organismos con sede en Roma.

51. Por dltimo, la Oficina somete a un examen permanente su pagina de Intranet para
mantenerla actualizada.

B. OPERACIONES DEL GRUPO DE LICITACIONES

52. La compra de equipo, suministros y servicios se rige por los principios y procedimientos
establecidos en el Manual Administrativo de la FAO. En éste se encomienda a la Oficina la tarea
de recibir, abrir, registrar y mantener en condiciones seguras todas las ofertas recibidas en
respuesta a las licitaciones, con objeto de garantizar la independencia, objetividad, seguridad y
transparencia del proceso de licitacion.

53. El pasado afio, el Grupo de Licitaciones se reuni6 en 115 ocasiones y se ocup6 de

432 licitaciones. Se invit6 a 7 211 empresas a presentar ofertas para estas licitaciones y se
recibieron 1 851 ofertas. El nimero de licitaciones en 2005 (432) es considerablemente superior al
de 2004 (329), debido al aumento de la actividad de compra en relacién con la lucha contra la
langosta, el tsunami y el Fondo Fiduciario para el Iraq.

C. REPRESENTACION EN LOS COMITES

54. La Oficina esta representada en varios de los "comités permanentes" importantes de la
Organizacion, entre ellos la Junta Consultiva de Programas y Politicas, el Comité de Recursos
Humanos, el Comité de Gestion y Tecnologia de la Informacién (y sus subcomités), el Comité del
WAICENT, el Comité Consultivo sobre Asociaciones con el Sector Privado y su grupo de
trabajo, el Comité de Compras, el Comité Asesor Mixto sobre Seguro Médico, el Comité de
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Inversiones y su comité asesor, el Comité Directivo de Aplicacién de Oracle y la Junta Ejecutiva
del Proyecto de Gestion de Recursos Humanos de Oracle, el Comité Mixto de Servicios de
Comedores, el Comité de Coordinacion de TeleFood, el Comité de Comunicacion de la
Organizacion, el Comité del Programa de Campo y la Junta de la Cooperativa de Crédito. La
Oficina también participa en grupos especiales de examen interno, grupos de accidon y comisiones
de evaluacién. Sigue de cerca las deliberaciones de los Comités del Programa y de Finanzas, el
Consejo y la Conferencia, y sus miembros de categoria superior se retinen ocasionalmente con
funcionarios de alto nivel y representantes de los Estados Miembros, el Auditor Externo, la
Dependencia Comun de Inspeccién y colegas que desempefian funciones de supervisién en otras
organizaciones de las Naciones Unidas e internacionales.

D. PERFECCIONAMIENTO DEL PERSONAL

55. La capacitacion y el perfeccionamiento siguen siendo aspectos importantes de la gestion
global de la Oficina. Esta labor consta de tres elementos: capacitacion en auditoria profesional,
capacitacion en idiomas y capacitacion en el uso de la ofimdtica. En el aspecto profesional, la
Oficina organizé con éxito dos talleres in sifu en Roma: i) "Mejora de las técnicas de entrevista",
impartido por un funcionario altamente calificado del Instituto de Capacitacidn de Inspectores
Generales y Auditores, organizacion gubernamental de los Estados Unidos que depende del
Ministerio de Hacienda estadounidense; y ii) "Evaluacion de los controles internos: Enfoque
basado en el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO)",
presentado por el Instituto de Auditores Internos y dirigido por un experto internacional en
auditoria interna. Asistieron a los seminarios los funcionarios de la Oficina, incluidos los
auditores regionales. También se incorporaron colegas de la AFF, asi como miembros de los
servicios de auditoria del Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA), el Programa
Mundial de Alimentos (PMA), la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacién en Europa
(OSCE) y la Organizaciéon Meteoroldgica Mundial (OMM).

56. La Oficina ha aprovechado bien los servicios disponibles en la FAO para la capacitacion
en idiomas y en ofimdtica. Ademads, los funcionarios participan de cuando en cuando en otros
programas de capacitacion organizados a través de la Direccion de Gestion de Recursos Humanos
u otras direcciones. Este interés por la capacitacion se pone de manifiesto en el porcentaje de
tiempo de personal destinado a esas actividades, que fue del 3,1 por ciento en 2005, es decir, un
total de 128 dias de trabajo dedicados a la capacitacion.

E. REUNIONES DEL PERSONAL

57. La Oficina sigui6 celebrando reuniones periddicas del personal por temas, en las que
expertos de la FAO y de otras organizaciones internacionales exponian al personal de auditoria las
novedades en sus esferas de competencia. Estas reuniones no sélo comprenden los sectores
financieros y administrativos tradicionales; sino que también se recurre en ellas a oficiales
superiores de las direcciones técnicas. Los temas tratados en 2005 fueron la evaluacion, las
operaciones relativas al tsunami y el desarrollo del Programa de Campo.

F. CUESTIONES ADMINISTRATIVAS

58. El sistema de notificacién y control del tiempo de la Oficina constituye un instrumento
valioso de gestién interna. Todos los funcionarios registran su tiempo en unidades de media hora
de actividad y las hojas de registro se entregan al Inspector General, que las utiliza para cotejar la
actividad de auditoria con el objetivo establecido al comienzo del afio. El objetivo establecido
para 2005 fue de un 25 por ciento para actividades de la Sede, un 50 por ciento para actividades
descentralizadas y un 25 por ciento para misiones e investigaciones especiales. La actividad
efectiva de auditoria notificada en 2005 se acercé mucho al objetivo, es decir, un 26 por ciento
para actividades de la Sede, un 52 por ciento para actividades descentralizadas y un 22 por ciento
para misiones e investigaciones especiales.
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59. Para concluir, la Oficina desea expresar una vez mas su agradecimiento al personal de
todos los niveles con el que se ha establecido contacto en el curso de la labor de auditoria, y en
particular a la administracién por su apoyo y su respuesta positiva, su cooperacion y su asistencia
a lo largo de todo el afio.



FC 113/7 15

APENDICE A
Oficina del Inspector General
Grupos de auditoria
Actividades de la Sede
60. Uno de los clientes mds importantes del grupo de la Sede es el Departamento de

Administracién y Finanzas, que comprende los servicios de finanzas, tecnologia de la
informacion, recursos humanos y administracién. No obstante, los departamentos técnicos de la
Sede también han sido clientes importantes de las auditorias. Aunque la mayoria de los expertos
de este grupo siguen correspondiendo a las disciplinas asociadas con las finanzas, la tesoreria, la
contabilidad y la administracién, también sirve de centro de coordinacidn para cuestiones de
ofimética, sistemas de informacién y otros aspectos del tratamiento electrénico de datos.

61. El grupo también realiza exdmenes anuales de la Cooperativa de Crédito y del
Economato, con una cuota fija, y desempefia una importante funcién de asesoramiento a otras
dependencias de la Sede sobre cuestiones relacionadas con la auditoria. Ademas, se encarga de
examinar las disposiciones y cldusulas de auditoria contenidas en los acuerdos de asociacién y
otros semejantes. En 2005 se examinaron 51 de estos acuerdos. El grupo de la Sede se encarga
asimismo de examinar la situacion financiera y los gastos mensuales de la oficina inmediata del
Director General y los gastos conexos efectuados con cargo a los presupuestos de otros
departamentos y de formular observaciones al respecto.

62. En 2005, este grupo publicd en total 16 informes de auditoria especificos, que aparecen
reseflados en el Apéndice B.

Misiones e investigaciones especiales

63. Este grupo se encarga de detectar e investigar casos de fraude, despilfarro de recursos,
abuso de autoridad, conducta impropia y otras irregularidades, asi como de determinar los
ambitos potenciales de fraude mediante el andlisis del sistema de control de la Organizacidn.

64. Ademads, como principal fuente de conocimientos sobre contratos y compras, la Oficina
examina las peticiones de exencidn de los procesos competitivos, supervisa el funcionamiento del
grupo de licitaciones y representa al Inspector General en el Comité de Compras y el Comité
Asesor Mixto sobre Seguro Médico (JAC/MC). El grupo también realiza auditorias para evaluar
la eficacia en el uso de los recursos en componentes de operaciones y contratos importantes, tales
como viajes, seguro médico, prestaciones a empleados y contratos de mantenimiento para los
locales de 1a FAO, ademds de responder a peticiones especiales del personal directivo superior y
de otros 6rganos internos.

65. En el curso del afio se prepararon 12 informes de auditoria especificos, que se resefian en
el Apéndice B.

Actividades descentralizadas

66. Este grupo se ocupa de las auditorias, exdmenes e investigaciones especiales llevados a
cabo en las Oficinas Regionales, Subregionales y de Enlace de la FAO, en las Representaciones y
en algunos proyectos de las distintas regiones. Abarca también elementos de las actividades
descentralizadas en la Sede. El grupo tiene a su cargo la direccién y supervision de las funciones
de auditoria fuera de la Sede, como la planificacidn, la autorizacion y el examen de todas las
auditorias realizadas sobre el terreno.

67. Este grupo es también la principal fuente de conocimientos especializados sobre
disposiciones en materia de descentralizacidn, regionalizacién y gestion operacional del Programa
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de Campo. Sigue de cerca el trabajo de las empresas de auditoria locales contratadas por la
Direccién de Finanzas y con frecuencia se remite a sus informes para planificar el trabajo de
auditoria y vigilar los resultados de la gestiéon. Examina asimismo los temas relacionados con la
auditoria como parte del programa de informacién y orientacién para los Representantes de la
FAO y otros altos cargos recién nombrados y contribuye a la evaluacién de la actuacién de los
Representantes de la FAO y las disposiciones sobre traspaso al final de las misiones de los
Representantes de la FAO, en caso necesario.

68. En 2005 este grupo elabor6 30 informes sobre diversos aspectos administrativos y
operacionales de las Oficinas Regionales y Subregionales, las Representaciones de la FAO, las
investigaciones sobre el terreno y proyectos especificos y otras operaciones de campo, que se
resumen en el Apéndice B.
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APENDICE B i)

Informes publicados en 2005 - Actividades de la Sede

Asunto Informes publicados
Compras por mas de un millén de délares EE.UU. en 2004 AUD 3605
PESA Camertn AUD 105
PESA Cabo Verde AUD 205
PESA Ghana AUD 305
PESA Guinea AUD 405
PESA Mauritania AUD 505
PESA Malawi AUD 605
PESA Mozambique AUD 705
PESA Tanzania AUD 805
Programa de lucha contra la langosta — Condiciones de AUD 5005
almacenamiento de plaguicidas en Mali y Niger
Programa de lucha contra la langosta — Compras de la Sede AUD 2605
Cooperativa de Crédito AUD 5105
AUD 7305
Economato AUD 3805
Procedimiento de preparacion de los estados financieros AUD 2905
WAICENT AUD 2805

Misiones e investigaciones especiales

Asunto Informes publicados

Gestion de proveedores AUD 1505
Gestion de reuniones ajenas a la FAO AUD 4105
Reclamacidn sobre retorsion y abuso de autoridad AUD 2005
Investigacién de actividades de compra (Iraq) AUD 2105

AUD 2205
Aspectos de las disposiciones sobre el servicio médico AUD 4205
Investigacidn de presuntas actividades externas (dos casos) AUD 1405

AUD 1605
Fondo Rotatorio de Productos de Informacién AUD 4705
Investigacién en Mozambique AUD6605

AUD 6905
Examen de la compra de semillas AUD 6105
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Actividades descentralizadas

APENDICE B ii)

Asunto

Informes publicados

Oficinas Regionales, Subregionales y de Enlace:

RLC - Presupuestacion AUD 8105

SLAC — Auditoria de los resultados y la gestion global AUD 5905

SEUR — Auditoria de los resultados y la gestién global AUD 7505

Investigacidn de una reclamacion del subsidio de educacién en la RAF AUD 1305

RAP — Desarrollo del Programa de Campo AUD 4305

RAF - Examen de las compras, con especial atencion a la tecnologia de AUD 5205

la informacién

REU - Procedimientos financieros AUD 3205

Oficina de Enlace en Nueva York AUD 3005

Representaciones de la FAO:

Representacion de la FAO en Chile AUD 8205

Representacién de la FAO en Angola — Irregularidades contables (aspectos del AUD 3105

sistema)

Auditoria sustituida por una investigacién en Liberia AUD 4005

Representacién de la FAO en Bangladesh — Auditoria de los resultados y la AUD 2305

gestion global AUD 2505

Representacién de la FAO en Mozambique — Auditorfa de los resultados y la AUD 2705

gestion global

Representacién de la FAO en Zambia — Auditoria de los resultados y la gestién AUD 5605

global

Investigacion en Bangladesh AUD 3405

Investigacion en Bangladesh AUD 3705

Representacién de la FAO en Indonesia — Auditorfa de los resultados y la AUD 1105

gestién global

Representacién de la FAO en Bolivia — Auditorfa de los resultados y la gestion AUD 8305

global

Programas, proyectos y otros asuntos especificos:

Pago excesivo de prestaciones al personal en la Representacién de la FAO en AUD 3305

Nigeria: Aspectos del sistema

Comisién del Atin para el Océano Indico AUD 1705
AUD 1805

Investigacion en Togo AUD 1205

Programa Especial para la Seguridad Alimentaria en Nigeria AUD 4405
AUD 4505

AUD 4905
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Unién Econémica y Monetaria del Africa Occidental (UEMAO) — Proyecto AUD 6005
financiado en Burkina Faso

GNUD - Fondo Fiduciario para el Iraq AUD 5405
Algunos proyectos en Laos AUD 5805
Gestién de proyectos del PCT en Indonesia AUD 2405
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APENDICE C i)

Oficina del Inspector General

Recomendaciones formuladas en 2000-2005

Estadisticas v grado de aplicacion al 31 de diciembre de 2005

Afio de formulaciéon Abiertas En curso Cerradas

Total N° % N° % N° %
2000 410 0 0 3 0,7 407 99,3
2001 619 1 0,2 2 0,3 616 99,5
2002 458 9 2,0 24 5,2 425 92,8
2003 562 14 2,5 21 3,7 527 93,8
2004 312 12 39 30 9,6 270 86,5
2005 429 101 23,5 93 | 21,7 235 54,8
Total de los seis afios 2 790 137 4,9 173 6,2 2 480 88,9
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APENDICE C ii)

Grafico de las recomendaciones de 2005, por procesos
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APENDICE C iii)
Pé4gina 1

Recomendaciones sobre las cuales no se han concluido las medidas correctoras

2000-2005

A. Informes publicados en 2000

Entidad encargada

Titulo del informe

Niimero de recomendaciones

Total Abiertas | Encurso | Cerradas
formuladas
Departamento de Oficina Subregional para el Africa Austral y Oriental 4 1 3
Administracién y
Finanzas
Representaciones de Oficina Subregional para el Africa Austral y Oriental 5 5
la FAO
Departamento de Personal supernumerario en la Subdireccién de la 10 1 9
Asuntos Generales e Conferencia y el Consejo y de relaciones con los Gobiernos
Informacion (GICO)
Oficina Juridica Estrategias de las empresas tabacaleras para influir en la 2 1 1
labor de la FAO — Informe final
Oficinas Oficina Subregional para el Africa Austral y Oriental 14 14
Subregionales
Total 35 3 32
B. Informes publicados in 2001
Entidad encargada Titulo del informe Nimero de recomendaciones
Totales Abiertas | Encurso | Cerradas
formuladas
Departamento de Ordenes de compra local 12 1 11
I?dmmlstramon y Preparacion académica de los funcionarios y otros aspectos 30 1 29
1nanzas concretos del proceso de nombramiento y promocién
Controles internos — Representacién de la FAO en Honduras 2 )
Representaciones de Controles internos — Representacion de la FAO en Honduras 22 1 21
la FAO
Oficina de Controles internos — Representacién de la FAO en Honduras 4 4
Coordinacién de las
Actividades
Normativas,
Operacionales y
Descentralizadas
Total 70 1 2 67
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APENDICE C iii)
Pé4gina 2
C. Informes publicados in 2002
Entidad encargada Titulo del informe Numero de recomendaciones
Totales Abiertas | Encurso | Cerradas
formuladas
Departamento de Representacion de la FAO, Nigeria 1 1
Admlmstracmn y Reforma propuesta de la tramitacién de los viajes: 25 3 2 20
Finanzas :
Repercusiones en el control
Estudio de mercado para la Cooperativa de Crédito 9 1 1 7
Programa de voluntarios 10 2 1 7
Conciliaciones de las cuentas bancarias de campo en la 11 1 10
Sede
Recuperacion después de catdstrofes 16 2 10 4
Disposiciones sobre el traspaso de poderes tras la jubilacién 1 1
del ADG/RR/RNE
Pérdida de fondos en Madagascar 2 1 1
Utilizacion de contratos de autor 10 2 8
Representaciones de | Representacion de la FAO, Nigeria 22 1 21
la FAO Pérdida de fondos en Madagascar 2 2
Departamento de Puntos de venta al por menor de la FAO 11 11
Asuntos Generales e
Informacion
Oficina de Disposiciones sobre el traspaso de poderes tras la jubilacién 1 1
Coordinacién de las | del ADG/RR/RNE
Act1v1dgdes Pérdida de fondos en Madagascar 2 2
Normativas,
Operacionales y
Descentralizadas
Oficina del Director | Puntos de venta al por menor de la FAO 3 3
General
Oficina del Situacién de la incorporacion de las cuestiones de género en 4 4
Programa, del la FAO
Presupuesto y de
Evaluacién
Oficinas Regionales | Dependencia de Viajes en la RAF 10 1 9
Departamento de Situacion de la incorporacidn de las cuestiones de género en 4 1 3
Desarrollo la FAO
Sostenible
Total 144 9 24 111
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D. Informes publicados en 2003

APENDICE C iii)
Pé4gina 3

Entidad encargada

Titulo del informe

Nimero de recomendaciones

Totales Abiertas En curso | Cerradas
formuladas
Departamento de Procedimientos de compra del Economato 18 8 10
Admmlstracmn y Salud y seguridad en los lugares de trabajo 9 2 3 4
Finanzas
Representacion de la FAO — Repiblica Centroafricana 4 1 3
Facturacion de las llamadas telefonicas privadas 4 1 3
Procedimientos de contratacién y seleccion para 9 2 1 6
funcionarios de categoria profesional
Responsabilidad de la AFS en materia de salud y seguridad 14 9 1 4
Pérdida de fondos — Nigeria 10 10
Actividad de restauracion — Aspectos de la licitacién 10 2 8
Fondo de Reserva del Plan de Indemnizaciones 8 1 7
Cobro de los gastos de los servicios al proyecto 1 1
(UTF/NIR/047/NIR)
Fondos extrapresupuestarios de TeleFood — Examen de los 2 2
avances en las cuestiones de gestion financiera y control
interno
Representaciones de Representacion de la FAO - Republica Centroafricana 18 18
la FAO Pérdida de fondos - Nigeria 11 1 10
Representacion de la FAO en el Yemen 2 2
Departamento de Fondos extrapresupuestarios de TeleFood — Examen de los 1 1
Asuntos Generales e avances en las cuestiones de gestion financiera y control
Informacién interno
Oficina Juridica Pérdida de fondos — Nigeria 1 1
Oficina de Representacion de la FAO - Reptiblica Centroafricana 5 5
Coordinacién de las P _—
Actividades Pérdida de fondos — Nigeria 20 20
Normativas, Representacion de la FAO en el Yemen 2 2
Operacionales y
Descentralizadas
Oficina del Cobro de los gastos de los servicios al proyecto 3 3
Programa, del (UTF/NIR/047/NIR)
Presupuesto y de
Evaluacion
Departamento de Representacion de la FAO en el Yemen 2 1 1
Cooperacién Técnica Cobro de los gastos de los servicios al proyecto 2 1 1
(UTF/NIR/047/NIR)
Fondos extrapresupuestarios de TeleFood — Examen de los 1 1
avances en las cuestiones de gestion financiera y control
interno
Total 157 14 21 122




FC 113/7 25
APENDICE C iii)
Pé4gina 4
E. Informes publicados en 2004
Entidad encargada Titulo del informe Nimero de recomendaciones
Total Abiertas | Encurso | Cerradas
formuladas
Departamento de Intruso nigeriano 3 3
Administracién y
Finanzas Examen del control del material no fungible 8 2 6
Utilizacién de teléfonos méviles de la FAO para enviar 5 1 4
mensajes SMS
Informes financieros para los donantes - Cuestiones generales 3 1 2
de procedimiento
Informes financieros para los donantes - Solicitudes de 6 3 3
fondos y forma de presentacion de informes
Informes financieros para los donantes - Esferas conexas del 11 5 6
ciclo de los proyectos
Economato - Identificacion de los clientes y supervision de 4 2 2
los niveles de compra
ARG/00/008 — Programa de Riego y Drenaje para la 2 1 1
Provincia de Mendoza
Control de los cambios 5 5
Seguridad de la informacién 5 1 4
Pagos a consultores 8 8
Regalos y gratificaciones 4 4
Departamento Proyecto sobre el moho del café, 2003 — GCP/INT/743/CFC 6 2 4
Econdémico y Social
Representaciones de | Examen de la Representacion de la FAO en el Afganistdn 19 1 18
la FAO
Departamento de Intruso nigeriano 1 1
Asuntos Generales e
Informacién
Oficina Juridica Intruso nigeriano 1 1
Oficinas de Enlace Examen de la Oficina de Enlace de la FAO en el Jap6n 7 2 5
Oficina de Examen del control del material no fungible 1 1
Coo.eramon de las Comportamiento conflictivo en la Representacion de la FAO 3 1 2
Actividades B
. en Nigeria
Normativas,
Operacionales y Examen de la Representacién de la FAO en el Afganistdn 1 1
Descentralizadas
Oficina del Déficit del Servicio de Gestion y Coordinacién del PESA 1 1
Programa, del (TCOS)
Presupus:,s toy de Informes financieros para los donantes — Esferas conexas del 1 1
Evaluacién .
ciclo de los proyectos
Pagos a consultores 1 1
Gestion de ARG/00/008 — Programa de Riego y Drenaje para la 3 3
proyectos Provincia de Mendoza
Oficinas Regionales | Disposiciones sobre el traspaso de poderes del ADG/RAF 3 4
Departamento de Déficit del TCOS 1
C?operacwn Informes financieros para los donantes — Esferas conexas del 7 3 4
Técnica .
ciclo de los proyectos
ARG/00/008 — Programa de Riego y Drenaje para la 4 4
Provincia de Mendoza
Total 131 12 30 89
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F. Informes publicados en 2005

APENDICE C iii)
Pé4gina 5

Entidad encargada

Titulo del informe

Niimero de recomendaciones

Totales Abiertas | Encurso | Cerradas
formuladas
Departamento de PESA Camertin — UTF/CMR/023/CMR 1 1
Administracién y
Finanzas PESA Cabo Verde - UTF/CV1/038/CV1 1 1
PESA Ghana - UTF/GHA/027/GHA 1 1
PESA Malawi - UTF/MLW/025/MLW 1 1
PESA Mozambique - UTF/MOZ/068/MOZ 1 1
PESA Tanzania - UTF/URT/117/URT 1 1
RAF - Investigacion de las reclamaciones del subsidio de 1 1
educacién
Gestién de proveedores 14 14
Comisién del Atiin para el Océano Indico: Estructura de la 1 1
administracién
Comisi6n del Attin para el Océano Indico: Cuestiones 1 1
administrativas
Examen de la tramitacién administrativa del pedido de 4 1 3
compra 98363
Representacion de la FAO en Bangladesh 1 1
Centro de Operaciones de Emergencia contra la Langosta 7 2 4 1
(COEL) - Compras en la Sede
Representacion de la FAO en Mozambique 2 1 1
Representacion de la FAO en Angola: Pagos duplicados 5 1 4
Oficina Regional para Europa: Procedimientos financieros 4 1 2 1
Pago excesivo de prestaciones al personal en la 5 1 4
Representacion de la FAO en Nigeria: Aspectos del sistema
Compras por mds de un millén de délares EE.UU. en 2004 4 1 3
Cancelaciones del Economato, 2004 4 1 3
Gestién de reuniones ajenas a la FAO 1 1
Seguro médico del personal: Aspectos de las relaciones de la 7 7
FAO con otros organismos participantes
Cooperativa de Crédito - Presentacion de informes 1 1
financieros a la Junta y cuestiones conexas
Oficina de la Direccién de Operaciones de Emergencia y 2 1 1
Rehabilitacion (TCE) en Amman - GNUD-Fondo Fiduciario
para el Iraq
Proyecto financiado por la UEMAO en Burkina Faso 1 1
Adquisicién de semillas con arreglo al pedido de compra 3 3
166406
Apropiacién indebida de recursos de la Organizacién - 1 1
Representacion de 1a FAO en Mozambique
Fepregentaciones de | PESA Guinea - UTF/GUI/014/GUI 9 4 5
a FA
PESA Malawi - UTF/MLW/025/MLW 4 2 2
PESA Tanzania - UTF/URT/117/URT 7 1 6
14 4 10

Representacion de la FAO en Bangladesh
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Algunos proyectos en Indonesia 2 2
Representacion de 1a FAO en Mozambique 9 1 6
Representacion de la FAO en Angola: Pagos duplicados 1 1
Pago excesivo de prestaciones al personal en la 2 2
Representacion de la FAO en Nigeria: Aspectos del sistema
Proyecto financiado por la UEMAO en Burkina Faso 1 1
Representacion de la FAO en Chile 6 3
Representacion de la FAO en Bolivia 5 2
Departamento de Comisién del Atiin para el Océano Indico: Estructura de la 5 5
Pesca administracién
Comisién del Atiin para el Océano Indico: Cuestiones 14 11 1
administrativas
Departamento de WAICENT 16 16
Asuntos Generales e
Informacién Gestion de reuniones ajenas a la FAO 5 4
Fondo Rotatorio de Productos de Informacién - Examen de 7 2 1
seguimiento
Oficina Juridica Comisi6n del Attin para el Océano Indico: Estructura de la 5 5
administracién
Comisién del Atiin para el Océano Indico: Cuestiones 1 1
administrativas
Oficina de Representacion de la FAO en Bangladesh 1 1
Coordinacién de las
Actividades Representacion de la FAO en Mozambique 3 1 1
Normativas, . .
Operacionales y Representacion de la FAO en Angola: Pagos duplicados 1 1
Descentralizadas Examen de la Representacién de la FAO en Chile 1
Representacion de 1a FAO en Bolivia 1 1
Oficina del Director- | Proyecto financiado por la UEMAO en Burkina Faso 1 1
General
Oficina del Algunos proyectos en Indonesia 1
Programa, del
Presupuesto y de
Evaluacion
Gestion de proyectos | UTF/NIR/047/NIR - Programa Especial para la Seguridad 15 7 2
Alimentaria Nacional de Nigeria — Procedimientos
financieros
Programa Especial para la Seguridad Alimentaria Nacional de 11 11
Nigeria: Gestion de las compras
Examen del proyecto UTF/NIR/047/NIR- Gastos del PESA 3
nacional en bienes raices
Ejecucién del proyecto GCP/RAS/209/NOR — Programa de 5 1
lucha integrada contra las plagas de las hortalizas en Laos
Oficinas Regionales Pago excesivo de prestaciones al personal en la 1 1
Representacion de la FAO en Nigeria: Aspectos del sistema
Funcién de compras en la RAF 14 9
Proyecto financiado por la UEMAO en Burkina Faso 2 2
Oficina Regional para Europa: Procedimientos financieros 11 11
Oficina Regional para América Latina y el Caribe (RLC) — 4 2
Examen de la presupuestacion
Oficings Oficina Subregional para Europa Central y Oriental: 12 12
Subregionales Administracion interna
Oficina Subregional para el Caribe (SLAC) 12 2 4
Departamento de PESA Cabo Verde - UTF/CV1/038/CV1 1 1
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Cooperacion Técnica
PESA Ghana - UTF/GHA/027/GHA 2 2
PESA Guinea - UTF/GUI/014/GUI 3 2 1
PESA Malawi - UTF/MLW/025/MLW 1 1
PESA Mozambique - UTF/MOZ/068/MOZ 1 1
PESA Tanzania - UTF/URT/117/URT 1 1
Oficina Regional para Europa: Procedimientos financieros 1 1
Pago excesivo de prestaciones al personal en la 1 1
Representacion de la FAO en Nigeria: Aspectos del sistema
Programa Especial para la Seguridad Alimentaria Nacional de 1 1
Nigeria: Gestion de las compras
Examen del proyecto UTF/NIR/047/NIR- Gastos del PESA 1 1
nacional en bienes raices
Oficina de la TCE en Amman - GNUD-Fondo Fiduciario para 13 2 11
el Iraq
Total 313 101 93 119
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Oficina del Inspector General

Organigrama
Diciembre de 2005

INSPECTORA-GENERAL
Amalia Lo Faso (D-2)

Apoyo de secretaria

APENDICE D i)

Apoyo administrativo

K. Travers G-4
V. Brooke G-3
ACTIVIDADES DE
LA SEDE
L. Elliott P-5
D. Ramirez P-3
P. Andreo P-3
Vacante* P-2
M. Mukhitdinova P-2
M. Carbone G-6

MISIONES E
INVESTIGACIONES
ESPECIALES
P. Fonte P-5
A. Jansson P-4
M. Abreu P-3
Vacante P2
D. Chiodi G-5

Vacante G-6
M.T. Baiani (Registro) G-4
ACTIVIDADES
DESCENTRALIZADAS

D. Temme P-5

D. Richards (RAP) P-4

F. Lincke (RLC) P-4

Auditor** (RNE) P-4

M. Smith-John (RAF) P-4

A. Barrow (Sede) P-4

* Este puesto vacante financia el de auxiliar de auditoria de categoria G-6 en el grupo de

actividades de la Sede.

** Funcionario en proceso de cese en el servicio.
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APENDICE D ii)
Oficina del Inspector General

Cuadro del personal a diciembre de 2005

Categoria Hombres Mujeres Vacantes Total

Puestos profesionales de 16
auditoria
1 Inspector General D2 1
3 Auditores superiores P5 2 1
4 Auditores regionales P4 3 1
2 Auditores P4 1 1
3 Auditores P3 2 1
3 Auditores P2 2% 1
Puestos de auditoria de 1
servicios generales
1 Empleada de auditoria G5 1
Apovo de secretaria a la 2
auditoria
1 Mecandgrafa bilingiie G4 1
1 Estenégrafa G3 1
Otro personal de apoyo 2
1 Secretaria del Director G6 1
1 Empleado de archivos st |
8 11 2 21
En la plantilla anterior estdn representados los siguientes paises:
Pais Profesionales Servicios generales Total

Sede Region
Argentina 1 1
Brasil 1 1
Alemania 1(RLC) 1
Italia 3% 3
Jamaica 1(RAF) 1
Espafia 2 2
Suecia 1 1
Reino Unido 2 2 4
Estados Unidos 2 2(RAP, RNE) 4
Uzbekistan 1 1
Vacantes 2

12 4 5 21

* Un puesto de categoria P-2 financia uno de auxiliar de auditoria de categoria G-6.



