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财 政 委 员 会  
 

第一一三届会议  

2006 年 5月 8－12日，罗马  

关于行政信息系统的进展报告  

   

引  言 

1. 本报告向财政委员会提供关于 2005年 2 月至 2006年 1 月行政信息系统取

得的进展以及 2006年 2月至 2007年 1月这一时期的计划方面的情况。 

I. 奥拉克尔财务系统 

2005年2月至2006年1月期间的进展情况 

2. 2005年 2月至 2006 年 1月这一时期的主要工作重点是奥拉克尔财务系统应

用软件升级项目。这是成功实施人力资源管理系统项目，以便从该产品新版本的

大量改进受益的前提。奥拉克尔财务应用软件新版本于 2005年 8月得到成功采用。 

3. 还在以下领域开展了工作： 

a) 实地会计系统替换项目。该项目的初始阶段已完成，包括记载用户功

能要求和评价潜在技术办法以满足这些要求。 

b) 改进工资单主文档信息。开展了一个项目已改进工资单银行主文档信

息质量。主要目标是：工资单应用软件中保存的银行数据标准化；采

用国际银行标准保存此类数据；提高工资单电子资金转付的完全直接

处理率。 
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c) 编写和公布全组织会计手册。正在审查所有有关财务和会计程序、行

政法规，这些程序和法规将构成全组织综合会计手册。关于该项活动

的工作预计在整个 2006 年继续进行，手册的各个部分完成一个就公

布一个。 

d) 在采购业务过程中更好地使用标准功能。进行了一些系统改进以更好

地利用现有奥拉克尔财务系统发行的 11i 版的功能，从而支持采购业

务过程。 

2006年2月－ 2007年1月的计划 

4. 人力资源管理系统/工资单的实施将大量扩大本组织农村人口教育系统所提

供的功能，将成为与现有奥拉克尔财务系统应用软件的重大结合点。因此， 

2006年 2月至 2007年 1月这一时期的主要工作重点是，支持这些应用软件的实

施和结合以作为人力资源管理项目的一部分。 

5. 在人力资源管理系统项目期间，系统发展将停止，以确保在新系统正在测

试时，不对生产系统进行重大改变。这将限制可在人力资源管理系统项目余下

的时期完成的其它系统发展范围。  

6. 然而以下领域的工作也将继续进行： 

a) 实地会计系统替换项目。该项目的设计、制定和测试阶段，计划在这

一时期完成。根据最新项目时间表，在人力资源管理系统/工资单实施

之后，新系统以及与扩大的农村人口教育系统相结合的计划实施日期

为 2007年 1月。 

b) 改进应付帐款（付款）应用软件。通过发展和实施电子付款申请表处

理，提高支付效率。 

c) 改进工资单主文档信息。通过更新所有工资单主文档信息，`改进资金

支付效益。 

d) 编写和公布全组织会计手册。关于审查和修订现有财务政策、程序和

构成全组织综合会计手册所必需的其它文件方面的工作将继续进行。 

资源利用 

7. 有关奥拉克尔财务系统方面所开展的工作的费用为： 
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 实际数额 估计数 

年份 2003 2004 2005 2006 2007 合计 

拖欠会费拨款 216,000
美元 

1 169,000
美元 

1 311,000
美元 

0 0 2 696,000
美元 

资本支出帐户 0 0 0 500,000 
美元 

0 500,000 
美元 

8. 2006－07 年期间资本支出基金项下提供的 50 万美元将用于资助实地会计

系统重新开发项目。作了计划的其它活动将在正常计划项下执行。 

问题和意见 

9. 与权力下放机构、精简和授权、实地计划活动及监测有关的改革计划，可

能影响部分核心职能，实地会计系统的功能要求是在这些核心职能项下完成

的。在 2006－07 年期间实施部分改革举措，可能改变业务模式、财务框架和粮

农组织各代表处、区域办事处、分区域办事处与总部之间的关系。如对已记载

的业务要求作重大改变，将重新评价该项目的时间和费用。 

II. 计划制定、执行、报告和评价支持系统（PIRES） 

2005年2月至2006年1月的进展情况 

10. 2005年的活动遵照提交 2005年 5月财政委员会会议的年度计划 

a) 2006－07 年工作计划和预算。2006－07 年工作计划和预算模式的设

计按计划更新，用于编制 2006－07 年工作计划和预算概要及工作计

划和预算主要文件。成功地采用了新技术以改进有关的文件编制、翻

译和出版工作流程。工作计划和预算模式得到进一步改进，用于编制

改革建议。改革建议是作为工作计划和预算文件的一个补编公布的。 

b) 支持信息系统计划。PIRES 支持收集 2006－11 年中期计划中与建议

的信息系统项目有关的最初数据。通过将计划的两年期产出与用于制

定一项两年期信息系统计划的有关信息系统项目相联系，支持信息系

统及技术司在这一个领域的工作。 

c) 工作计划的制定、监测和评估。通过增加功能以便更好地按计划分工

以及为监测实施发展报告手段，完善部门工具箱。 

d) 全组织预算监测和预报。关于改进行政程序、财务程序和授权以及有

计划地实施人力资源管理系统和人力资源管理模式的建议，对该项结
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合的工作流程产生了重大影响。在报告期即将结束时开始对功能要求

进行审查，将导致在本两年度进一步开展发展工作。 

e) 正常计划/实体计划的互动。结合点限于在改革建议中提出综合预算。

改进需要进一步发展，以便能够在正常计划实体和预算外项目一级互

动。 

f) 支持计划监测。计划执行报告模块已准备好可用于收集 2004－05 年

数据。 

2006年2月－2007年1月的计划 

11. 这一期间的发展涉及进一步改进现有模块（中期计划、工作计划和预算、

拨款、工作计划制定、实施情况监测、计划执行报告），还涉及适应和推广以

便在三个主要领域支持有关改革的进程。 

a) 与全组织系统相结合，注重人力资源管理系统、预算预报和监测、与

数据库的联系。 

b) 改进权力下放地点的 PIRES 网络业绩以支持将计划管理责任给予跨学

科小组。 

c) 国家一级计划制定对 PIRES 功能的可能影响，包括制定国家中期重点

框架及与全组织计划制定过程的联系。 

资源利用 

12. 资源利用按计划进行，资本支出项下提供了 50 万美元用于 2006 年的进一

步发展工作。 

 实际支出 估计数 

年份 2003 2004 2005 2006 2007 合计 

正常计划分配额 588,000
美元 

437,000
美元 

827,000
美元 

450,000
美元 

450,000
美元 

2 752,000
美元 

拖欠会费分配额 96,000美
元 

372,000
美元 

0   468,000
美元 

资本支出    200,000
美元 

300,000
美元 

500,000
美元 

问题和意见 

13. PIRES已表明适合支持制定改革建议及修订的工作计划和预算。PIRES的进

一步发展应注重权力下放机构的要求、改进行政和财务过程、授予权力。管理



FC 113/18 
 
 

5 

机构关于进一步改革建议讨论的结果及外部独立评价的建议，可能对将来 PIRES

的发展和使用产生未可预料的更大影响。 

III. 奥拉克尔人力资源管理系统 

2005年2月至2006年1月的进展情况 

14. 正如 2005年 9月报告中所报告的，与实施人力资源管理系统相联系的一项

新的重大研究于 2005 年开始。该项研究提出了效益提高及成本降低的人力资源

管理模式，全面涉及人力资源系统管理的人力资源功能。人力资源管理模式的

一个方面是建立一个共享服务中心，充分利用人力资源管理系统所提供的功能

执行人力资源业务程序。2005 年 8 月总干事提出的改革建议中采用了这种方

法，大会支持改进行政和财务过程，包括加强人力资源政策和管理，并批准建

立共享服务中心。 

15. 人力资源管理系统项目按计划执行。差距分析阶段已经完成，查明的所有

重大差距将在不执行重大项目和不支付大量费用的情况下解决。在 5 月至 10 月

进行了会议厅试点，以确认用户要求、系统结构和设计。所有领域的有关职工

对会议作了好评，增加了对奥拉克尔农村人口教育在满足粮农组织要求方面的

能力的信心。该项目的设计和制定阶段在 2005年下半年开始。 

16. 在 2005年，该项目需要有一个国际管理咨询公司进行质量保证审查以及由

外部审计进行审查。这两项审查所查明的主要项目问题如下： 

a) 应保证对该项目提供资金，以便使质量不受影响以及项目有明确目标

推动而不是有减少费用的需要所推动。 

b) 需要对本组织提供给顾问的费率进行审查以吸引和保留最佳人才。 

c) 本组织应当就影响人力资源管理系统设计的所有建议优先作出决定。

尽可能减少项目超过其最后执行期限或者没有实现其目标的危险性。 

 质量保证审查所查明的供资问题已得到适当处理，其余问题不断得到监测

以控制有关项目危险性。 

2006年2月－2007年1月的计划 

17. 人力资源管理模式作为改革的一部分得到批准之后，已进入执行阶段，包

括制定新的进程和组织作用，以及制定一项实施战略。人力资源管理模式方面

的工作将支持人力资源管理系统项目执行改革管理进程及制定一项用户培训计划。 
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18. 原来的人力资源管理系统项目安排预计没有变化。人力资源管理系统项目

将继续其设计和发展阶段，并经过测试阶段。人力资源管理系统的执行日期为

2006年底。 

19. 人力资源管理模式方面的工作与人力资源管理系统密切相关，根据一项共

同的管理安排进行管理。 

利  益 

20. 新的人力资源服务交付模式：这是人力资源管理模式建议的主要成分之

一，这一过程在 2006 年通过建立共享服务中心和取消一些组织方面分散的服务

单位已经开始，更加注重人力资源政策咨询，授予部门经理更大权力。全面实

施的时间范围为两个两年度。预计在两个领域产生节约： 

•  减少人力资源职工的直接费用。到 2006 年底及时成功实施人力资源

管理模式和人力资源管理系统，将在以后的两年度实现人事费用节

约，因此本文件不对人员配备影响进行量化；  

•  减少部内职工在支持人工人力资源过程方面所花的时间。目前各部在

支持人力资源进程方面所花的时间可以节省，从而有更多的时间可用

于实质性技术活动。 

21. 扩大人力资源功能范围：人力资源管理模式将支持采用当前的人力资源系

统所没有包括或者没有适当包括的各种人力资源功能。这包括业绩管理、人力

资源规划、注重能力的招聘方法、职工发展和职业发展。 

22. 过程简化：虽然新的人力资源管理模式重点是改进人力资源服务交付的范

围和管理，但是人力资源管理系统项目注重业务过程的改进。拟议的改革大部

分已经批准，与改革有关的其它正在执行的活动是以拟议的人力资源管理系统

过程设计为基础的。各实地办事处将特别从采用电子工作流程受益，因为这将

减少开展后续活动以及完成一项业务要求所必需的电子邮件数和电话数，并将

减少因时区不同所带来的困难。 

23. 全世界管理信息的提供将改进控制环境，增加透明度。这样一个系统对于

权力下放取得成功以及赋予更大权力特别重要。 

24. 实施人力资源管理系统所带来的许多利益无法以货币结余的形式进行量

化，但需要有充分认识：改进管理信息；更快地满足内部和外部服务要求的能

力；总部和权力下放办事处之间更加有效的互动。人力资源服务的交付显而易
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见；服务协定将使交付机制和时间更为透明；所有各级的管理人员和职工的问

责制将得到改进。最后，将加强安全以及与财务数据和计划数据的结合。 

25. 项目利益将在 2007 年开始实现，在第一个两年度节约不多，在 2008 年开

始增加，因为在执行的第一年学习曲线和过渡费用可能减少节约。 

资源利用 

26. 人力资源管理系统项目成功地执行了费用减少的许多措施：重新采用国际

劳工组织奥拉克尔人力资源管理系统和工资单办法，估计节约 70 万美元；在最

近建立的信息系统及技术司曼谷外包系统发展和支持中心利用低成本系统发展

资源（大约节约 75 万美元）；减少项目职位 30 万美元总额；一些项目活动降

至实现必要交付量所需的最低程度。 

27. 该项目主要由拖欠会费提供资金。在 2006－2007年，拖欠会费余额转到第

8 章项下的资本支出基金。此外，该项目的用户培训计划将由正常计划中司一级

的职工发展基金提供资金。总体资源利用情况概述如下： 

 实际支出 估计额 

年份 2002-03 2004 2005 2006 小计 合计 

供资 19 480,000
美元 

正常计划拨款 1 157,000
美元 

 2 001,000
美元 

1 232,000
美元 

4 390,000
美元 

 

拖欠会费供资 286,000 
美元 

3 660,000
美元 

4 924,000
美元 

 8 870,000
美元 

 

资本预算编制    6 220,000
美元* 

6 220,000
美元 

 

费用估计额 19 480,000
美元 

项目费用 1 443,000
美元 

3 660,000
美元 

5 720,000
美元 

7 452,000
美元 

18 275,000
美元 

 

Oracle 升级   1 205,000
美元 

 1 205,000
美元 

 

*  其中 5109000美元来自拖欠会费结转。 

28. 项目总费用略低于 2005年 9月的估计额，该项目目前得到充分供资。 

29. 新的人力资源管理与现有系统相结合以及人力资源管理模式的执行工作，

都由资本支出项下提供资金。此外，在执行的第一年（2007 年）一次性职位执

行费用，在 2005年 9月财政委员会报告（FC 110/27）中表明为 150万美元，目

前估计为 110万美元，这项费用由资本支出基金提供。 
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问题和意见 

30. 该项目由于其运作的挑战性环境，仍然面临新的危险性。该项目的另一个

危险性与各司支持测试阶段和执行前阶段的能力相关，因为 2006－2007 两年度

正常计划拨款大量减少。由于司里的资源减少以及要执行的活动高度专业性，

实际上主要人员的正常计划职位可能很难替代。 

31. 粮农组织的改革标志着本组织工作方法的重大转变，旨在大量精简行政程

序。这可能对人力资源管理系统的工作流程产生影响，该项目将考虑采用所需

的改进，可能在 2006－2007整个两年度逐步实施这些改进。 

32. 我们很高兴地报告本组织完全支持及时成功地实施人力资源管理系统。 

IV. 支持信息和通信技术基础设施 

33. 为了能够有效利用信息系统，信息和通信技术基础设施需要不断更新。由

于粮农组织的改革朝着进一步权力下放和更大程度地利用以系统为基础的知识

进行，权力下放办事处无论其地理位置如何均必须能够进入信息系统以及进行

信息交流。一些信息和通信技术项目预计将支持这些新的行政信息系统。 

34. 广域网的扩展和全球电子邮件。粮农组织的权力下放办事处目前与广域电

信网链接，广域电信网最初是为了满足 2001 年的应用需要。为了使权力下放办

事处的职工能够有效进入本组织的内部知识和信息系统以便采取必要行政行

动，利用向成员国有效提供粮农组织服务所必需的技术和业务知识，必须将广

域网链接扩大到新的粮农组织办事处，加强现有广域网链接。此外，电子邮件

完全普及到每个桌面是不同地点的小组之间有效协作的前提。这些项目于 2005

年后期得到信息管理和技术委员会的批准，实施工作将在 2006年开始。 

35. 信息危险性评估。信息危险性评估项目由 2004－05 年的拖欠会费提供资

金，旨在确定关于信息提供的相对弱点和要求。由于病毒危险性，网站涂改和

可能危及粮农组织声誉和不利地影响本组织的日常活动和履行其职责的能力的

其它网站袭击形式增加，更加重视网络安全。信息危险性评估最后可交付的是

一项信息安全政策，该项信息安全政策按计划预计在 2006年下半年提供。 

36. 支持应用的信息系统/信息和通信技术基础设施。2006－07年资本支出基金

将提供资金以更新其使用寿命即将结束的支持应用但过于陈旧的服务站设施。 


