Grupos de trabajo I, IT y III del CoC-EEI 24 de marzo de 2009

Informe sobre los progresos en las medidas de aplicacién del PIA en funcion de
los fondos disponibles

Introduccion

1.

El PIA solicita que se adopte un amplio conjunto de medidas interdependientes durante un periodo
de tres afios con el fin de: concentrar mas los esfuerzos y aumentar el impacto de la Organizacion
a través de una programacion basada en los resultados; mejorar su capacidad de funcionamiento
unificado; mejorar la eficiencia mediante la reforma de los sistemas administrativos y de gestion;
lograr que el personal esté motivado y sea eficaz; y conseguir que los mecanismos de supervision
y gobernanza sean mds efectivos. Si bien la aplicacién ha comenzado en todas las dreas, los
progresos realizados son desiguales.

Progresos

2.

Hay un total de 264 medidas en el PIA, repartidas en 14 proyectos. De estas 264 medidas del PIA,
197 (75%) no tienen ningtin costo afiadido externo, mientras que 67 (25%) tendran costes
externos. Esto es alentador por lo que respecta a la capacidad de la Organizacion para avanzar en
la aplicacion del PIA en muchas areas, sin un alto nivel de fondos disponibles; sin embargo,
algunas de las medidas mds importantes y significativas del PIA requieren financiacién externa.

Ademids, a pesar de que no requiera financiacién externa, estd en marcha un amplio proceso de
participacion del personal, tanto en la Sede como en las oficinas descentralizadas, para garantizar
una consulta, comunicacién y adhesién efectivas. El proceso de reforma estd sometiendo al
personal de la Organizacidn a una tensién considerable, habida cuenta de sus obligaciones
paralelas en relacion con la ejecucion del Programa de Trabajo aprobado en 2008-09.

El personal de la FAO est4 plenamente comprometido con la aplicacién del PIA y se han realizado
progresos importantes respecto de un gran nimero de medidas del PIA. Aunque el programa de
aplicacion del PIA tiene una duracién de tres afios y marzo de 2009 representa solo 3 meses en
este programa, solo el 45 % (119) de las medidas del PIA ain no han comenzado, mientras que el
51 % (135) estan en curso, y el 4 % (10) de las medidas del PIA ya se han llevado a cabo (véase la
figura 1). En el Anexo 1figura una descripcion detallada de la situacién de las medidas dentro de
cada proyecto del PIA.

Comunicaciones

5.

Se siguen comunicando a los Miembros los progresos sobre el PIA a través de las reuniones del
CoC-EEl y los 6rganos rectores, seminarios informales y, mas recientemente, el primer nimero
del boletin “Novedades sobre la renovacién de la FAO”. Se contindan realizando consultas con el
personal sobre todo el abanico de proyectos con un gran esfuerzo a través de la formulacion de
marcos de resultados objetivos estratégicos y funcionales. Se han enviado una serie de boletines
sobre el PIA a las oficinas descentralizadas y externas de la FAO.

Limitaciones financieras

6.

Los jefes de proyectos han llevado a cabo un examen detallado y han modificado las estimaciones
de costos del PIA presentadas a la Conferencia. Como resultado, el costo estimado para apoyar la
aplicacidon del PIA en 2009 se ha reducido, pasando de 25,76 millones de USD a 22,80 millones
de USD, y la necesidad de financiacién voluntaria en 2009 se ha reducido, pasando de

21,8 millones de USD (23,39 millones de USD, que incluyen un 7 % en gastos de apoyo a
proyectos) a 18,6 millones de USD (19,9 millones de USD, que incluyen un 7 % en gastos de
apoyo a proyectos, de conformidad con la politica de la FAO sobre los gastos de apoyo).
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Figure 1 — Situacion de las medidas del PIA por proyecto

Situacién de las medidas del PIA

0 10] 20 30] 40] 50] 60| 70] 30] 90] 100
Proyecto 1: Reforma de los 6rganos rectores 16 (19%) | 67 (81%)
Proyecto 2: Supervision | 11 (61%) | 6 (33%) |l16%) |
Proyecto 3: Reforma de la progr: ion y presupuestacién| 12 (46 %) 11 9 (35%) ][ 5 (19%) ]
Proyecto 4: Movilizacién de recursos | 1310%) || 6 (60%) 11 3 (30%) |
Proyecto 5: Programa de Cooperacién Técnica | 6 (100%) ]
Proyecto 6: Descentralizacion | 8 (50%) 1| 8 (50%) |
Proyecto 7: Estructura de la Sede | 8 (53%) ] 7 (47%) ]
Proyecto 8: Asociaciones | 7 (41%) 1] 10 (59%) |
Proyecto 9: Reforma de los sistemas administrativos | 18 (72%) | | 7 (28 %) |
Proyecto 10: Manual de la FAO | 2 (50%) 1 2 (50%) |
Proyecto 11: NICSP y Oracle | 2 (50%) | 2 (50%) |
Proyecto 12: Gestién del riesgo institucional | 7 (88%) 1 1a3%) |
Proyecto 13: Cambio de cultura | 2 (29%) 1 4 (57%) | 1(14%) |
Proyecto 14: Recursos humanos | 25 (100%) |
Todos los proyectos (264) | 119 45%) 1] 135 (51%) | I:l

| I:l Sin iniciar atin I:I En curso |:| Terminadaé

7.

10.

Sin embargo, sigue habiendo una diferencia considerable entre los costes estimados y la
financiacién voluntaria disponible y, a 17 de marzo de 2009, el Fondo fiduciario para la aplicacién
del PIA habia recibido contribuciones por valor de 3 130 265 USD y promesas confirmadas por un
total de 6 252 030 USD.

En su reunién de los dias 9 y 10 de marzo, el Comité de Finanzas, en principio, apoy6 el enfoque
de precaucion aplicado por la Administracién al gasto, y sefial6 que hasta la fecha se habia
adeudado un gasto minimo al Fondo Fiduciario. Sin embargo, de acuerdo con este enfoque de
precaucidn, algunos gastos estimados del PIA pueden considerarse “destinados” a apoyar el
proceso de aplicacién del PIA:

el seguimiento del PIA por los 6rganos rectores, que abarca los gastos de traduccién e
interpretacion de las reuniones del CoC-EEI y otros gastos conexos (1,6 millones de USD), de
los cuales 0,3 millones de USD se sufragan con el saldo no utilizado de los 4 millones de USD
consignados en 2008-09 para financiar la aplicacién de la Resolucién sobre el seguimiento de la
EEI,

el seguimiento del PIA por la Administracion, que abarca los consultores externos contratados
para apoyar la supervision del PIA y la comunicacion con el personal, asi como los consultores
contratados para desempeiiar las funciones del personal liberado para apoyar a tiempo completo
la aplicacién del PIA (1,3 millones de USD);

el cambio de cultura, que abarca el nombramiento de un facilitador externo, los consultores
contratados para realizar el cometido de los funcionarios que forman parte del Equipo del
cambio de cultura y los gastos de viajes conexos para la interaccién con las oficinas
descentralizadas (1,52 millones de USD), de los cuales 0,31 millones de USD se sufragan con
cargo a la contribucidn de Espafia para los gastos extraordinarios y de transicidn originados por
la Reforma.

Estos costes ascienden a 3,8 millones de USD y, dada la escasez de fondos del Fondo fiduciario,
ofrecen una flexibilidad limitada para financiar las medidas y proyectos que integran otros
elementos sustantivos del PIA.

Algunas medidas quedaran supeditadas en breve a la existencia de financiacién. Los proyectos
para los que, en un futuro pré6ximo, serd necesario considerar la posibilidad de retrasar algunas
medidas debido a la falta de fondos son, entre otros, los siguientes:
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los recursos humanos, con un exceso de gastos estimado en 2009 en 7 millones de USD,
incluida la introduccién de un conjunto de medidas para aumentar la formacién del personal y la
Administracién (2,6 millones de USD) y racionalizar el empleo de los jubilados de la FAO

(1,0 millones de USD). En concreto, la creacion del sistema de gestién del rendimiento (PEMS),
que es necesaria para la programacion basada en los resultados, requerira 1,4 millones de USD
de aqui al mes de mayo para introducir un médulo de Oracle destinado a apoyar al PEMS en
toda la Organizacién, y 1 millén de USD de aqui a julio con el fin de emprender una amplia
dindmica de capacitacion para todas las unidades que no hayan participado en el curso piloto;

el proyecto de descentralizacion del Programa de Cooperacién Técnica (TCP), cuyas medidas
previstas a partir de mayo de 2009 tendrédn repercusiones en términos de costos por valor de

0,5 millones de USD;

la descentralizacion, con unos costos estimados en 1,6 millones de USD en 2009, incluida la
introduccién de evaluaciones comparativas y un sistema de presentacion de informes y
supervision basados en el rendimiento para las oficinas descentralizadas (0,4 millones de USD)
y la implantacién de sistemas de apoyo, que abarquen capacitacion y actualizacién de los
sistemas de informacién y T1 (1,1 millones de USD);

la reforma de los sistemas administrativos y de gestion, la cual requerird inversiones en 2009
que rondardn los 5 millones de USD; sin embargo, esta estimacién de costos, en particular,
podria modificarse cuando el informe sobre la fase 2 del examen exhaustivo esté disponible a
mediados de abril, ya que contendrd una revisién de las estimaciones de costos y ahorros.

Riesgos y proximas fases

11.

12.

13.

Un riesgo para la aplicacién del el PIA en esta etapa es la tensién a la que el proceso de reforma
estd sometiendo al personal de la Organizacidn para aplicar, paralelamente a la ejecucion del
programa de trabajo 2008-09, las medidas del PIA que no requieren financiacién externa,
intensificando al mismo tiempo la participacién del personal en una serie de 4reas esenciales que
no se habian previsto anteriormente, como la comunicacion interna y externa.

Sin embargo, el principal riesgo para la aplicacion del PIA es el nivel actual de la financiacién
voluntaria, que constituye una parte de las ultimas necesidades cuantificadas para 2009 por valor
de 19,9 millones de USD. La amplia brecha existente entre las necesidades de financiacién
estimadas y los fondos disponibles representa un obstaculo considerable para la Administracion,
sobre todo teniendo en cuenta que el PIA es un conjunto integrado de medidas, y su impacto se ve
considerablemente mermado si la aplicacioén no puede seguir adelante sobre un frente amplio. A
este respecto, la Conferencia pidié que se financiara la aplicacién del PIA con contribuciones
voluntarias. Si bien el Comité de Finanzas en su reunién celebrada anteriormente en este mes
reiterd la importancia de considerar todas las posibilidades para determinar fuentes de
financiacion, sefial6 que en el marco del Programa Ordinario hasta la fecha no se habian realizado
ahorros imprevistos ni se habfan liberado recursos. El Comité de Finanzas recomendd que mas
Estados miembros hicieran promesas para demostrar que hacian suyo el PIA y su compromiso con
el mismo.

En el informe anterior para el CoC-EEI, que cubria las prioridades y las secuencias (27 de febrero
de 2009), se indicé que el costo estimado en 2009 de seguir adelante con todas las medidas
vinculadas a la "gestion basada en los resultados” ascendia en la regién a 16 millones de USD. La
Administracidén revisara esta estimacion de costos en 2009 cuando reciba el informe de la fase 2
del examen exhaustivo a finales de abril. Dependiendo de los fondos disponibles y otras posibles
fuentes de financiacidn, la Administracion presentard un plan revisado en el que dard la prioridad
a determinadas medidas en 2009 y postergara las demds a 2010-11.
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Grupo tematico 1 — Mejor articulacion de las necesidades de los Miembros a través de una
gobernanza y una supervision eficaces

Proyecto 1: Reforma de los érganos rectores

Objetivos

Reforma de las funciones, facultades y métodos de trabajo de los 6rganos rectores

Resultados previstos

Fortalecimiento de las funciones, aumento de la eficiencia y mejora de la eficacia de los 6rganos
rectores en la direccién y supervision de la Organizacion

La mayoria de las medidas no presentan practicamente ningin costo adicional en 2009 y pueden
emprenderse por tanto de conformidad con el plan del PTIA. Tales medidas comprenden los
aspectos relativos a:

Prioridades en materia de gobernanza (medidas 2.1 a 2.4);

Conferencia (medidas 2.5 a2.11 y 2.13);

Consejo (medidas 2.14 a 2.21 y 2.23 a 2.25);

Presidente Independiente del Consejo (medidas 2.26 a 2.34);

Comités del Programa y de Finanzas (medidas 2.35 a 2.47);

Comité de Asuntos Constitucionales y Juridicos (medidas 2.48 a 2.51);

Conferencias Regionales (medidas 2.52 a 2.55);

Comités técnicos (medidas 2.56 a 2.65);

Otras medidas para mejorar la eficacia de la gobernanza de la FAO (medidas 2.73 y 2,75);
Nombramiento y mandato del Director General (medidas 2.95 a 2.101).

Algunas medidas que tienen consecuencias de costos o cuya aplicacion se prevé después de 2009
pueden aplazarse. Tales medidas comprenden los aspectos relativos a:

Traduccion de las actas literales para la Conferencia y el Consejo (medidas 2.9, 2.12 y 2.22);
Periodos de sesiones adicionales del Consejo (medidas 2.19 y 2.20);

Reuniones ministeriales (medida 2.67);

Organos estatutarios, convenios, etc. (medidas 2.68 y 2.69);

Programas de trabajo plurianuales para el Consejo, los Comités del Consejo y las
Conferencias Regionales (medidas 2.70-2.72).

Las medidas del Proyecto 1, que se centran en las reformas de los érganos rectores, se refieren
principalmente a cuestiones relacionadas con los Miembros. Su aplicacién es, pues, impulsada y
dependen sobre todo de las decisiones de los Miembros, que habran de ser adoptadas por el Comité de
la Conferencia en el curso de 2009 y por la Conferencia en noviembre de 2009, de acuerdo con las
recomendaciones y orientaciones del Consejo y los Comités del Consejo. No obstante, dado que
dichas reformas ya han sido acordadas por los Miembros como parte del PIA, se espera que los
Miembros sean favorables a su aplicacién.

Teniendo en cuenta lo expuesto, no se prevén grandes dificultades en 2009 para la aplicacién de la
mayoria de las medidas del Proyecto 1.
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Anexo 1 - Resumen de los progresos realizados en relacion con los proyectos del PIA

Proyecto 2: Supervision

Objetivos
Fortalecer las funciones de supervisién en la Organizacién

Resultados previstos

El Servicio de Evaluacién y la Oficina del Inspector General gozardn de mayor independencia en el
desempefio de sus respectivas funciones y responsabilidades en la labor de supervisién de los
programas y las operaciones de la Organizacién. Ademds, la Oficina del Inspector General aplicard un
plan mds amplio de auditoria basada en el riesgo que aborde los principales riesgos de la
Organizacidn. Ello contribuird a mejorar la rendicion de cuentas y la presentacion de informes al
Director General y los 6rganos rectores.

La mayoria de las medidas no presentan practicamente ningin costo adicional en 2009. Algunas
de ellas se han finalizado ya. Es necesario hacer una distincién entre evaluacién y auditoria.

Evaluacion:

Cabe sefialar fundamentalmente tres tareas en el marco del PIA para la mayoria de las medidas
urgentes (es decir, deberian finalizarse durante el primer semestre de 2009). Se indica a continuacién
la situacién respecto de cada una de ellas:

2.77 - Establecimiento de una oficina de evaluacion separada y operacionalmente independiente.
Respecto de esta tarea, en el PIA se habia indicado la realizacién para enero de 2009, pero todavia no
se ha concluido. Se prevé que la Oficina quede establecida oficialmente para junio de 2009.

2.79 - Contratacion del Director de evaluacion de categoria D-2. La contratacion para este puesto
fue autorizada por decision del Comité del Programa en su periodo de sesiones de octubre de 2008. El
anuncio de vacante se difundié ampliamente con fecha de cierre el 20 de noviembre. El proceso de
seleccion fue ratificado por el Comité de Evaluacion el 13 de febrero y estd actualmente en curso. Se
espera que el proceso se concluya para el proximo periodo de sesiones del Comité del Programa en
mayo de 2009.

2.84 - Aprobacion por el Consejo de una politica general de evaluacion incorporada en una
“Carta”: Proyecto examinado en el Comité del Programa de octubre de 2008. El proyecto revisado
serd presentado al Comité del Programa en su periodo de sesiones de mayo de 2009 y se espera que
sea aprobado por el Consejo en junio de 2009.

Auditoria:
La mayoria de las medidas se han aplicado ya, como sigue:

2.91 - Ampliacion de la labor de la Oficina del Inspector General para abarcar las principales
areas de riesgo para la Organizacion. La Oficina del Inspector General (AUD) ha aplicado la
recomendacion, pero se ha de sefialar que la capacidad de la AUD de aplicar la recomendacion
coherentemente afio por afio dependerd en gran medida de la disponibilidad de fondos. Como se indica
en el plan del PIA, la AUD necesitard un aumento de su asignacién anual de aproximadamente

150 000 USD para poder contratar a consultores especializados en los sectores en que carece de la
especializacién necesaria. Para 2009, la AUD estaba en condiciones de atender esta funcién con su
actual presupuesto, gracias a los fondos disponibles de varios puestos financiados que permanecerian
vacantes durante la mayor parte del afio; no obstante, sin un aumento de las asignaciones establecidas,
la AUD no puede garantizar la disponibilidad de fondos para aplicar la recomendacién.
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Anexo 1 - Resumen de los progresos realizados en relacion con los proyectos del PIA

2.92 - Nombramiento del Comité de Auditoria. Aplicado plenamente.

2.93 - Presentacion por el Comité de Auditoria de un informe anual al Consejo por conducto del
Comité de Finanzas. Aplicado plenamente.

En el caso de la medida 2.94, relativa a la responsabilidad que ha de asumir el Auditor Externo para la

auditoria de la oficina inmediata del Director General, 1a aplicacion de esta recomendacion
dependerd en gran medida de si el Auditor Externo estd o no de acuerdo en aplicarla.
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Anexo 1 - Resumen de los progresos realizados en relacion con los proyectos del PIA

Grupo tematico 2 — Prioridad de las necesidades de los Miembros a través de la programacion
basada en los resultados, el seguimiento, la presentaciéon de informes y la movilizacion de
recursos

Proyecto 3: Reforma de la programacion, la presupuestacion y la gestion basada en los
resultados

Objetivos
La programacioén, presupuestacion, gestion y presentacién de informes basadas en los resultados
contribuyen a mejorar la eficacia y la eficiencia en la aportacion de beneficios a los Miembros

Resultados previstos

2009: Preparacion del Marco estratégico, el Plan a plazo medio (PPM) 2010-13 y el Programa de
Trabajo y Presupuesto (PTP) 2010-11 aplicando el nuevo marco basado en los resultados
2010-11: Gestion, seguimiento y presentacion de informes basados en los resultados aplicados
plenamente.

Medidas aplicadas en 2008

La Conferencia, al aprobar el PIA en noviembre de 2008, tomo seis decisiones de fondo sobre las
medidas previstas en el marco de este proyecto. Estas medidas han sido, por tanto, aplicadas:

1.1 - Decidir la aplicacién del marco basado en los resultados

1.2 - Decidir la visién y las metas mundiales

1.3 - Decidir en principio los objetivos estratégicos, los objetivos funcionales y las funciones
bésicas.

1.4 - Adoptar en principio el esquema de presentacion de los objetivos estratégicos y los
resultados de la Organizacién

2.56 - Decidir que los comités técnicos presenten informes al Consejo sobre el presupuesto de la
FAOQ y sobre las prioridades y estrategias relativas a los programas

3.5 - Eliminar el RPTP

Medidas que se estan aplicando en 2009

La mayoria de las medidas previstas en el marco del Proyecto 3 no presentan ningiin costo adicional
en 2009 y se estdn aplicando de conformidad con el plan del PIA en tres dreas principales de
contribucion a la gestion basada en los resultados:

= Documentacién revisada sobre el programa y el presupuesto
1.7 — Elaboracién completa del Marco estratégico, el Plan a plazo medio 2010-13 y el Programa
de Trabajo y Presupuesto 2010-11
3.1 - Introduccién de documentos revisados sobre el programa y el presupuesto
3.2 - Preparacion del Marco estratégico
3.3 - Preparacién del Plan a plazo medio
3.4 - Preparacion del PTP
5.32 - Modelo de presupuestacion derivado del examen exhaustivo (EE)
3.11 - Introducir disposiciones para permitir el arrastre de hasta un 5 % del presupuesto
prorrateado
1.5 - Desarrollar los &mbitos prioritarios de repercusion

= Formulacién y preparacion del sistema de seguimiento basado en los resultados

1.6 y 3.6 - Elaboracioén del sistema de seguimiento basado en los resultados
5.34 - Mejora y perfeccionamiento de la gestion basada en los resultados a partir del EE
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Anexo 1 - Resumen de los progresos realizados en relacion con los proyectos del PIA

Medidas que han de adoptarse en 2010-11

En 2010 se adoptardn dos series de medidas solamente, de acuerdo con la secuencia de medidas:

= Ciclo de preparacién y adopcion de decisiones por parte de los 6rganos rectores
3.7 a 3.10 Ciclo revisado de preparacién y adopcioén de decisiones por parte de los drganos
rectores (para su aplicacion en 2010)

= Publicacién en todos los idiomas de la Organizaciéon — medidas 3.55 — 3.58
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Anexo 1 - Resumen de los progresos realizados en relacion con los proyectos del PIA

Proyecto 4: Movilizacion vy gestion de recursos

Objetivos
Mejora de la transparencia y aumento de la previsién y cuantia de todos los recursos, y menor
asignacion de fondos con destinacion especifica por los Miembros y los donantes

Resultados previstos
Facilitar 1a gobernanza y aumentar la atencién y los efectos en el nuevo modelo de programacién
basada en los resultados mediante la integracion de recursos extrapresupuestarios.

Medidas va aplicadas

e Medidas para fomentar el pago puntual y evitar los atrasos
3.18 — Medidas para fomentar pagos puntuales por los Miembros. Todas las medidas adscritas a la
autoridad del Director General se estan incluyendo sistematicamente en las cartas de solicitacion
dirigidas a los Miembros. Esta medida estd pendiente todavia de la presentacién de un documento
para que la Conferencia examine de nuevo la serie consolidada de propuestas presentadas por el
Comité de Finanzas en los dos ultimos afios.
3.19 — Examen anual por el Consejo. Esto se hace ahora normalmente, mediante la incorporacion
en el Informe sobre la demora en los pagos y los atrasos al Consejo de una seccion sobre los
efectos producidos por la demora en los pagos y los atrasos en la situacion de liquidez de la FAO.
3.20 — Publicacién de informes con caracter destacado en el sitio web publico principal de la FAO
sobre la situacién de los pagos por pais. Esta publicacién se dispone ahora en la siguiente
direccidn de Internet: http://www.fao.org/about/country-contributions/en/.
3.21 — Politica de endeudamiento responsable.

Medidas que se estan aplicando en 2009

Las medidas que se indican a continuacién no presentan practicamente ningun costo adicional en 2009
y se estan aplicando de conformidad con el plan del PIA:

e Documentacién revisada sobre el programa y el presupuesto -- en estrecha coordinacién con el
Proyecto 3:
3.12 — Las cuotas asignadas y los recursos extrapresupuestarios previstos se integran en el proceso
de programacidén y presupuestacion, incluidos los 4mbitos prioritarios de repercusion. En lo que
respecta a los recursos extrapresupuestarios, se ha iniciado recientemente un proceso iterativo y de
consulta en el marco del proceso de elaboracién del PPM/PTP, en el que participan los
responsables del presupuesto, los grupos de accién de proyectos, las unidades técnicas principales
y los equipos estratégicos, y actualmente se encuentra en la fase inicial de relacionar los proyectos
existentes y los que se encuentran en tramitacion con los resultados de la Organizacion. Todavia
no se ha articulado ni aplicado plenamente la estrategia de movilizacién de recursos.
1.5 — Desarrollar los &mbitos prioritarios de repercusion para su inclusién en el proyecto de PPM
que habré de ser sometido al examen de los grupos de trabajo del Comité de la Conferencia y de
los Miembros. Tras la exposicion de los resultados de la organizacion realizada la semana pasada,
se ha pedido a los directores de los &mbitos prioritarios de repercusion que inicien su formulacién
e identificacion de los resultados de la Organizacion que requieren financiacion adicional.
3.13 — Examen por el Consejo de la dotacién integrada de recursos del PPM/PTP;

e Estructura de administracidn — principalmente en el marco del Proyecto 7:
3.14 — Crear una estructura de gestion para la estrategia de movilizacién de recursos
extrapresupuestarios y cuotas asignadas y de apoyo a las oficinas descentralizadas. Esta medida se
estd examinando en el marco del proyecto y estructura de la Sede, con aportaciones funcionales
derivadas de la labor emprendida en el &mbito de este proyecto.
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Anexo 1 - Resumen de los progresos realizados en relacion con los proyectos del PIA

Nuevas Asociaciones

3.15 — Establecer nuevas asociaciones. La estrategia de movilizacién de recursos comprendera
este aspecto como uno de sus elementos; no obstante, se estin emprendiendo actividades
importantes (y presentando informes al respecto) en el marco del Proyecto 8.

Medidas de recuperacion de costos y de eficiencia

3.16 — Costo de los servicios de apoyo a proyectos financiados con cargo a fondos
extrapresupuestarios — La FAO presentard los principios para una politica revisada de
recuperacion de costos en consonancia con las conclusiones del estudio del Grupo de trabajo
interinstitucional HLCM-GNUD para su examen por el Comité de Finanzas.

Medidas que han de adoptarse en 2010-2011

Documentacion revisada del programa y el presupuesto -- en estrecha coordinacién con el
Proyecto 3:

3.12 — Las cuotas asignadas y los recursos extrapresupuestarios previstos se integran en el proceso
de programacién y presupuestacion, incluidos los dmbitos prioritarios de repercusion. La
elaboracidn del apoyo al sistema para el ciclo de aplicacion se emprendera en 2010-2011.

Examen de los tratados y convenios.

3.17 — El informe estd previsto para el periodo de sesiones del Comité de Finanzas de mayo de
2011.
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Grupo tematico 3 — Funcionamiento como una organizacion alineando las estructuras, las
funciones y las responsabilidades con el marco de resultados

Proyecto 5: Programa de Cooperacion Técnica

Objetivos
Descentralizar la gestion del PCT y la aprobacion de proyectos para enero de 2010, excepto para los
proyectos de emergencia y los proyectos interregionales.

Resultados previstos

1. Asignacién de recursos del PCT a las regiones bajo la autoridad de los Representantes Regionales,
con excepcidn de un 15 % para proyectos de emergencia y un 3 % para proyectos interregionales.

2. Directrices del PCT, incluidos los criterios de aprobacidn, requisitos minimos de informacion,
ciclo y calendario de los proyectos para cada fase, que habran de ser examinados por el Comité del
Programa y el Consejo en 2009.

3. Directrices para el nuevo modelo que habra de ser elaborado y la capacitacién que habra de
proporcionarse a todos los niveles.

Plan de trabajo v calendario propuestos

¢ Noviembre de 2008 a marzo de 2009: consulta con las partes interesadas sobre el modelo de
descentralizacion tanto en la Sede como en las oficinas descentralizadas;

e 25 de marzo de 2009: plazo para la presentacion de un documento al Comité del Programa sobre
el ciclo de los proyectos del PCT y las directrices de aprobacién, requisitos minimos de

informacién para las solicitudes, aclaracion de las responsabilidades en cada fase, y calendario
(medidas 3.24 a 3.28);

® Marzo-abril de 2009 evaluacion del volumen de trabajo y determinacion de las consecuencias para
el personal en la Sede y las oficinas descentralizadas en consulta con el Proyecto 6 del PIA;

e 11-15 de mayo de 2009: Comité del Programa

® 15-19 de junio de 2009: Consejo: examen del informe del Comité del Programa;

¢ Junio de 2009: finalizacién del proyecto de Directrices (medidas 3.22 y 3.24 a 3.28);
e Mayo - julio de 2009: realizacién del material de capacitacion;

. Septiembre - noviembre de 2009: diez talleres de capacitacidn en los siguientes lugares: cinco en
las OR, cuatro en las OSR y uno en la Sede;

e Diciembre de 2009 - enero de 2010: transferencia de responsabilidades a las oficinas
descentralizadas;

e 2010: establecimiento de una funcién de asistencia a los usuarios y continuacion del programa de
capacitacion.

Situacion v consecuencias en los costos

Hasta la fecha el proyecto se ha ajustado al calendario, pero las medidas previstas a partir de mayo de
2009 tendran consecuencias en los costos (530 000 USD) respecto de la contratacién de consultores
para la elaboracion del material de capacitacion, y para la organizacién de talleres de capacitacion.
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Deberi verificarse la disponibilidad de financiacién para poder aplicar plenamente el proyecto. Para
2010, se prevén unos costos de inversién de 280 000 USD para la continuacidn de las actividades de
capacitacion y la funcién de asistencia a los usuarios en la Sede. No obstante, estos costos pueden
cubrirse mediante el ahorro de 900 000 USD previstos para el bienio 2010/11, generados por la
supresion de puestos en la Sede.
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Proyecto 6: Descentralizacion

Objetivos
Catalizar la aplicacion de las medidas del PIA 3.77 —3.90y 3.95

Resultados previstos
Validacién por el Consejo y la Conferencia de la politica revisada de descentralizacion

Tras el nombramiento de los dos jefes del proyecto (Daud Khan, Jefe del OCDC y Deodoro Roca,
Coordinador Subregional, SLM, Panama), todos los ADG de la Sede y las oficinas descentralizadas,
los Subdirectores Generales serdn designados miembros del equipo del proyecto.

Medidas iniciadas

En el Proyecto 6, la mayoria de las medidas no comportan ningtin aumento directo de los costos en
2009 (aparte del tiempo del personal). En consecuencia, se han iniciado los trabajos respecto de varias
de ellas. Tales medidas comprenden:

3.77 — Los representantes regionales (ADG/RR) participan a través de un enlace audiovisual en
reuniones de la Administracion superior;

3.78 — Transferir de las divisiones técnicas a las RR la linea de rendicién de cuentas de los
funcionarios técnicos regionales;

3.79 — Hacer que los ADG/RR participen plenamente en la programacion y la presupuestacion;
3.80 — Transferir de los funcionarios técnicos de las divisiones técnicas a las RR las responsabilidades
respecto de la programacion y la presupuestacion;

3.81 — Transferir de la OCD a las RR las funciones de supervision de la red de los FAOR;

3.84 — Racionalizar la cobertura de las oficinas en los paises;

3.85 — Composicion de las capacidades del personal de las Oficinas Regionales y Subregionales;
3.86 — Cobertura de la Oficina Regional para el Cercano Oriente;

3.95 — Transferir las funciones de la OCD a las OR y a una unidad adscrita al DDG (Operaciones).

Una primera presentacion al Grupo de Trabajo III del CoC-EEI est4 prevista para el 16-17 de abril
para abordar el elemento “Examen de la plantilla, la ubicacion y la cobertura de las oficinas
descentralizadas”, es decir, las medidas 3.84 a 3.86. Como seguimiento de esta reunion, debera
adoptarse una decision sobre la mejor manera de aplicar la medida 3.76 (El Comité del Programa y el
Comité de Finanzas prestardn apoyo al Consejo para asegurar la supervision de las politicas respecto
de la descentralizacion).

Medidas todavia no iniciadas

Algunas medidas, si bien son tan importantes como las mencionadas anteriormente, todavia no se han
iniciado. Estas dependen de la aplicacion progresiva del examen exhaustivo, cuyos resultados estardn
disponibles en abril de 2009 y/o de los progresos en la elaboracién de las politicas en el marco del
Proyecto 9 sobre la Reforma de los sistemas administrativos y de gestion.

3.82 — Revisar las facultades delegadas y los procedimientos de control en las oficinas
descentralizadas;

3.83 — Suspender las funciones administrativas de las oficinas subregionales;

3.87 — Descripciones de los puestos, el perfil de competencias, los procedimientos de contratacién y de
evaluacién del rendimiento relativos a los jefes de las oficinas descentralizadas;

3.89 — Reforzar la capacitacion del personal.
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Medidas para las que se necesitan fondos

3.88 — Puntos de referencia y un sistema de seguimiento del rendimiento basado en informes
para las oficinas descentralizadas. Esta medida requiere la preparacién de los sistemas, la
recopilacion de datos, y el acuerdo sobre los procedimientos de presentacion de informes. Este trabajo
requerira conocimientos especializados en la forma de contratos de consultorfa.

3.90 — Implantar sistemas de apoyo (con inclusion de la capacitacién y la mejora de los sistemas
de TT)

Oficinas descentralizadas capacitadas para utilizar eficazmente la informacién y los sistemas de
informacién mediante la mejora de las redes de telecomunicaciones y la prestacion de apoyo.

Resultados previstos

1) Representaciones de la FAO capacitadas para utilizar eficazmente Oracle, Data Warehouse,
Intranet/InTouch e instrumentos de colaboracién.

2) Oficinas regionales y Subregionales capacitadas para utilizar aplicaciones de banda ancha, como
aplicaciones de voz, videoconferencias y streaming.

3) Apoyo puntual a las oficinas descentralizadas facilitado a través de un apoyo ampliado

Esta medida no se ha iniciado todavia. Para poder cumplir los plazos previstos, la decisién de
proceder con las necesidades de este proyecto debe adoptarse para el final de marzo, ya que se prevé
que para las tareas de preparacion necesarias, tales como la contratacion de recursos distintos del
personal y el tiempo necesario para los cambios en la aplicacién después de la publicacion de la orden,
se requerirdn tres meses.

Problemas previstos

No se prevén problemas mayores en este momento.
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Provecto 7: Estructura de la Sede

Objetivos
Una nueva estructura de la Sede de la Organizacién

Resultados previstos

Una nueva estructura que facilite la labor de la Organizacién para la consecucion de sus objetivos, con
una estructura de gestion mejorada, una mayor integracién de la Sede y las oficinas descentralizadas y
una mayor flexibilidad y eficiencia

Medidas iniciadas

En el marco de este proyecto, se han de adoptar medidas en una matriz de medidas compleja que
incluye las medidas 3.91 a 3.103. Las medidas adoptadas hasta el momento no tienen consecuencias
en los costos.

Se ha establecido el grupo y ha comenzado a examinar el establecimiento de las oficinas de:

- Estrategia, planificacién y gestién de recursos (3.91),

- Evaluacioén (3.92),

- Asuntos juridicos y ética (3.93), y

- las funciones y la estructura orgdnica mds adecuadas para las comunicaciones, las asociaciones y los
asuntos interinstitucionales de la Organizacién (3.94).

El grupo analizé la transferencia de las funciones de la OCD a las OR y SR y a una unidad de
coordinacion en la oficina responsable de las operaciones (3.95).

Los resultados de la eliminacién de puestos de la categoria D (3.96) se tuvieron en cuenta en el
proyecto relativo a la estructura de la Sede.

Se elabor6 una propuesta para el vértice de la estructura de la Sede a reserva de un nuevo examen tras
la finalizacién del PPM y el examen exhaustivo (3.98).

Las medidas 3.99 a 3.103 son medidas de seguimiento que han de adoptarse después de la decision
final sobre las medidas 3.91 a 3.98.

Situacion

Hasta ahora no ha habido ningun retraso. Se requiere la orientacién del CoC para continuar con los
trabajos.
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Proyecto 8: Asociaciones

Objetivos

Catalizar la aplicacion de las medidas del PIA 3.104 a 3.118 y elaborar el objetivo funcional X con
miras a incorporar las asociaciones en el marco y las modalidades basadas en los resultados para
integrar la funcidn basica “trabajar por medio de asociaciones y alianzas solidas cuando sea
necesaria una accion conjunta” en el nuevo Marco estratégico.

Resultados previstos

El equipo del proyecto sobre asociaciones celebré su primera reunién el 13 de febrero de 2009. (Jefe
del equipo de proyecto, la Sra. Mariam Ahmed, UNC y suplente, el Sr. Thomas Price, ODGS). El
equipo estd integrado por representantes de UNC, ODGS, AG, ES, FI, KC, NR, OCD, TC y RAP. Se
distribuy6 un acta resumida de la reunién que se transmitié también al Grupo de apoyo a la reforma
para su conocimiento.

La reunidn constituyd una buena oportunidad para el intercambio de informacién muy ttil sobre la
amplia gama y variedad de asociaciones en las que participa la FAO. Cabe sefialar a este respecto el
elevado volumen de actividades de colaboracion con el GCIAI, incluido el FGIA, que representan una
proporcién muy elevada de todas las asociaciones de la FAO. En la reunién se destacaron también
varios tipos especificos de asociaciones no necesariamente considerados en el PIA, incluida la
asociaciéon Educacion para la Poblaciéon Rural (ERP), las asociaciones y alianzas en el marco del
Programa de cooperacién descentralizada; asi como las iniciativas de sensibilizacién y promocion,
incluidos los asociados que participan en los programas del Dia Mundial de la Alimentacién, de actos
especiales, y de Telefood.

¢ Entre las medidas emprendidas en el marco de la matriz de medidas del PIA que ya se estdn
aplicando se incluyen la preparacion de notas sobre la estrategia (que se indican a continuacién)
sobre las diferentes categorias de asociaciones:

— Asociaciones con el sistema de las Naciones Unidas;

— Nota sobre la estrategia y documento conjunto sobre la colaboracién entre los organismos
que tienen su sede en Roma “Orientaciones para la colaboracion entre los organismos que
tienen su sede Roma’” ;

— Asociaciones con la sociedad civil y las organizaciones no gubernamentales;

— Asociaciones con el sector privado.

Estdn ya en funcionamiento los subequipos sobre el fomento de la colaboracién con las OSC/ONG y
con el sector privado. El costo de inversion de la aplicacion de estas medidas en 2009 se estima en
aproximadamente 400 000 USD, mientras que los gastos recurrentes en el bienio 2010-11 se estiman
en alrededor de 940 000 USD. Estas estimaciones incluyen también la elaboracién de un programa de
capacitacion, la preparacion y el mantenimiento de un sitio web sobre las asociaciones y el
establecimiento de un mecanismo de seguimiento para obtener retroinformacién y mejorar en forma
iterativa las actividades de las asociaciones y las estrategias de la FAO. El documento sobre la
colaboracién entre los organismos que tienen su sede en Roma se tiene previsto presentar a la Reunién
Conjunta de los Comités del Programa y de Finanzas en su periodo de sesiones de julio de 2009.

Las notas sobre la estrategia antes indicadas, incluida una sobre la estrategia de asociacién para toda
la Organizacion, que fue aprobada por la reunién conjunta de los grupos de trabajo 1 y 3 del CoC-IEE
el 16 de mayo de 2008, se transmitié al Grupo de apoyo a la reforma (GAR) para su examen y
posterior envio al EDS-IPA. El GAR examind y refrend6 las notas sobre la estrategia en su reunién del
13 de marzo de 2009 teniendo en cuenta el intenso y extenso proceso de consulta llevado a cabo para
su preparacion, y recomendé su aprobacion por el EDS-API. Al hacerlo, el GAR sefialé que las
asociaciones representaban a la vez una inversién y un costo, pero que los beneficios de la inversién
eran ciertamente elevados. El GAR reconoci6 también que la elaboracién y aplicacién de las
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estrategias en directrices y orientaciones de politicas determinaria considerables gastos en términos de
recursos humanos y financieros.

¢ Al equipo del proyecto se le consulta también sobre el desarrollo del Objetivo funcional X del
nuevo marco estratégico, en especial respecto de la incorporacién de las asociaciones en el nuevo
marco basado en los resultados. Esta labor prevé la formulacién de una declaracién sobre los
resultados acerca de las asociaciones, los instrumentos bésicos y los indicadores correspondientes.
Otro elemento fundamental es el de las modalidades para la integracion de la funcion bésica.

e FEl jefe del equipo del proyecto ha participado en las reuniones del subgrupo del GAR que se ocupa
de las comunicaciones del PIA, en relacidon con la comunicacion de la informacion acerca de las
medidas de fomento de la asociacion en el PIA, tanto a nivel interno, es decir al personal, como a
los Miembros.

e Se presentan informes periddicos sobre los progresos al PIA-IMS (Sistema de planificacion y
seguimiento de los proyectos), asi como durante la reunién semanal con el jefe del grupo tematico.
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Grupo tematico 4 — Utilizacion eficiente de las contribuciones de los Miembros a través de la
reforma de los sistemas administrativos y de gestion

Provecto 9: Reforma de los sistemas administrativos y de gestion

Objetivos

El Proyecto 9 cuenta con una larga lista de iniciativas agrupadas bajo un unico epigrafe, pero el
principal objetivo de todas ellas es mejorar el funcionamiento de la FAO en sus servicios
administrativos y actividades de apoyo para hacer de ella una organizacién mds eficiente, eficaz y
moderna y poner sus procesos de gestion en consonancia con las mejores practicas. Los principios
aplicados en el marco del proyecto 9 se han tomado directamente de la EEI: la delegacién de
autoridad, controles a posteriori en vez de controles previos, la subsidiariedad, el empoderamiento del
personal, la simplificacién de los procesos, la mejora de la eficiencia y la eficacia

Resultados previstos

Las iniciativas emprendidas en el marco del proyecto 9 estan todas encaminadas a lograr una mayor
productividad y eficiencia en todos los sectores de las funciones de apoyo administrativo, incluidos los
servicios de adquisicion, y la eliminacién de los procesos administrativos redundantes asi como la
simplificacién del trabajo diario. Esperamos también que la delegacion de autoridad y la
simplificacién de la adopcidn de decisiones y la modernizacién de nuestros procesos de gestion se
ajusten a las mejores practicas. Ademads, el hecho de pasar de los rigidos controles previos a la
evaluacion a posteriori contribuird también a motivar al personal y a aumentar la rendicién de cuentas
y a acelerar los procesos de trabajo

La mayor parte de las medidas estdn relacionadas con el examen exhaustivo y en cuanto tales serdn
objeto de examen y revision una vez que finalice la segunda fase del examen exhaustivo a mediados
de abril. El plan de aplicacidn de estas recomendaciones se concluird asimismo a finales de abril o
principios de mayo después del examen y la respuesta de la Administracién. No obstante, se han
iniciado ya algunos trabajos sobre:

5.22 — Transferir actividades transaccionales/de bajo valor afiadido al CSC — Hasta la fecha en
2009 se han transferido 4 puestos de adquisiciones. Se estd emprendiendo un examen y evaluacién del
actual modelo de CSC.

5.51 — Pasar de una gestion de los vendedores registrados hacia una gestion de los proveedores
activos (principios de asociacion) Esta medida se ha iniciado con un plan y realizaciones del
proyecto para 2009 y 2010.

5.48 — Determinar y llevar a cabo sinergias con otros organismos de las Naciones Unidas para

adquirir conjuntamente bienes/servicios comunes para la Sede — Los tres organismos han
acordado un plan conjunto de adquisiciones para 2009-2010.
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Provecto 10: Manual de la FAO

Objetivos
Racionalizar el conjunto de politicas y procedimientos del Manual de la FAO y establecer una Unidad
de reglamentacién y observancia en el PTP 2010-11

Resultados previstos
La introduccién de un Manual Administrativo simplificado y fécil de utilizar para la FAO y el PMA.

El establecimiento de una Unidad de reglamentacion y observancia encargada de mantener siempre
actualizado el Manual Administrativo y de que se adopten medidas proactivas para asegurar la
observancia por parte del personal

El proyecto comprende tres componentes:

5.8 — Racionalizar el conjunto de politicas y procedimientos del Manual, que consistir en el
examen y la simplificacién de las disposiciones y procedimientos normativos contenidos en el Manual
Administrativo;

5.10 — Elaborar y aplicar las funciones y responsabilidades de la nueva labor de observancia, que
establecerd el marco y determinard las modalidades de la nueva Unidad de reglamentacién y
observancia;

5.11 - Establecer una Unidad de reglamentacion y observancia, medida que requerird también la
creacion e institucionalizacién de la nueva Unidad de observancia en el marco del PTP 2010-11.

Plazo y enfoque del proyecto
El plazo previsto del proyecto es de abril de 2009 a diciembre de 2011.

Se establecera un equipo de proyecto para llevar a cabo el proyecto. El equipo estard integrado por
todas las partes interesadas actualmente responsables de diversos capitulos del Manual Administrativo
(a saber, LEG, AFF, AFH, AFDS, AFSP, KCC, KCT y TCD), asi como el PMA (Divisién de
Recursos Humanos); los representantes de los departamentos técnicos para proporcionar una
perspectiva del usuario/cliente (incluida, entre otras, la TCE), el Equipo de Cambio de la Cultura (para
aportar la perspectiva del Equipo de Cambio de la Cultura) y representantes de los érganos
representativos del personal. En el equipo participardn por supuesto el presidente y el organismo
principal.

El proyecto se realizard en tres fases, como se indica a continuacion:

a) La fase de elaboracién de conceptos: Tras el establecimiento oficial del equipo del proyecto,
se procederd a la primera fase del proyecto a comienzos del 2.° trimestre de 2009 (6 de abril de 2009)
con miras a determinar un marco revisado para el Manual Administrativo y acordar lo que debe
mantenerse en las secciones del Manual, el formato revisado, la extension de la descripcion de las
politicas, los vinculos con los procedimientos y las directrices institucionales y la plataforma de TI
necesaria para respaldar un marco de manual mds simplificado y facil de utilizar. Durante esta primera
fase, el grupo de trabajo se encargard también de definir el concepto de Unidad de reglamentacion y
observancia y las modalidades en que deberd funcionar dicha unidad (es decir, funciones y
responsabilidades). Tras la formulacién de este concepto, el equipo del proyecto proporcionara
también una indicacién preliminar de los equivalentes de tiempo completo (ETC) que se prevé se
necesitardn para lograr que la funcionalidad de la unidad sea efectiva de forma que se pueda incluir
consecuentemente una recomendacién apropiada en las propuestas del PTP 2010-11. Esta primera fase
deberia completarse en el curso del cuarto trimestre de 2009;
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b) La fase de examen y simplificacién: Se emprendera un examen a fondo de todos los capitulos
del Manual Administrativo y las secciones correspondientes del Manual (coordinados por el
presidente) y revisados por el grupo de trabajo. Durante esta fase, el grupo de trabajo tendrd la tarea de
llegar a un acuerdo sobre el formato y el contenido de las secciones revisadas del Manual. Esta fase
requiere un plazo mds largo, que alcanzard sin duda a 2011. La coordinacién de esta tarea se encargara
tanto al presidente como a la unidad de observancia (en caso de que tal unidad se establezca en el
préoximo bienio);

c) La fase de elaboracién y aplicacién: Esta fase se superpondrd a la segunda fase descrita
anteriormente, a medida que se desarrolle una plataforma adecuada de TI para respaldar el nuevo
Manual revisado en linea. Segtin vayan formuldndose las secciones revisadas del Manual, éstas se
transcribirdn en esta fase en el nuevo marco de disefio electrénico. Esta fase comprenderd también el
establecimiento de la Unidad de reglamentacién y observancia.

Situacion actual

Los trabajos preparatorios de la puesta en marcha del proyecto se han iniciado con la realizacién de
rondas de consulta para determinar los miembros del equipo del proyecto. El equipo del proyecto
deberia establecerse oficialmente para la primera semana de abril. Sucesivamente podria emprenderse
la primera fase. Si bien teéricamente deberia disponerse, ya para esta primera fase, de los consultores
externos previstos para este proyecto, la primera fase podria iniciarse sin los recursos adicionales
necesarios. No obstante, esos recursos serian indispensables para la segunda y tercera fases del
proyecto.
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Provecto 11: NICSP vy Oracle

Objetivos
NICSP: El objetivo del proyecto relativo a las NICSP es permitir la preparacion de los informes
financieros anuales de conformidad con las NICSP a partir de 2012.

Oracle: Actualizar los sistemas de informacién en apoyo de la ejecucion de las medidas del PIA y
mejorar el acceso a la informacién para la adopcién de decisiones eficaces y la tramitacién
administrativa.

Resultados previstos

NICSP: El proyecto relativo a las NICSP contribuird a mejorar la calidad de la informacién financiera
y aportard los beneficios derivados de la eficiencia y la gestioén de bienes en los procesos operativos
nuevos o actualizados que se requieren para la adopcion de las NICSP

Oracle: Los sistemas administrativos de gestion de recursos de la FAO respaldan las necesidades
nuevas y revisadas de gestion del personal, el amplio uso por las oficinas descentralizadas, etc. Se
adopta el marco de sistemas de informacién de gestion (SIG) para formalizar y facilitar la gestion de
datos y productos y los informes en tiempo real e informes histdricos, y se proporcionan otros
productos de andlisis de datos necesarios tanto a nivel de organizaciéon como de unidad.

El proyecto comprende tres medidas.
5.26 — Aplicacion de las NICSP

5.38 — Mejora de Oracle para la gestion del personal y la infraestructura relativa a la TI en las
oficinas descentralizadas (OD)

Se tiene previsto iniciar la aplicacion de la medida en 2010 financiado plenamente por el PIA y tras la
identificacién y confirmacion de las necesidades de la Organizacidn, incluidas las ramificaciones de
las actividades que se realicen en la configuracién actual de los sistemas de informacién en conexién
con el PIA. En 2009, los esfuerzos se centran en la aplicacién de los cambios de Oracle directamente
relacionados con las principales medidas del PIA, incluidos el sistema de gestion del rendimiento del
personal y el cambio a nivel de organizacién, e incorporados en esas medidas.

Las actividades previstas en 2010-11 son:

1) La adicién de médulos de Oracle para su uso por la Organizacion.

2) Mejora de la aplicacion de los nuevos médulos de Oracle y actualizaciones mediante la
formalizacién/automatizacién del proceso de actualizacion (instrumentos automatizados y
procesos de garantia de la calidad).

3) Ampliacion de las funcionalidades mediante el desarrollo interno para atender las necesidades
especializadas de la Organizacion, incluidas las modificaciones suscitadas por las actividades
relacionadas con el PIA.

Se prevé que para finales de 2009 se logre identificar necesidades mds detalladas, lo que permitira
mejorar la planificacion.

La parte relativa a las telecomunicaciones estd incluida en la medida 3.90
5.40 — Diseio del sistema de gestion de la informacion

Esta medida incluye las actividades financiadas por el CAPEX y el PIA.
La medida abarca 3 aspectos de los trabajos del SIG:

1) la adquisicién y aplicacién de una plataforma de informacidn sobre las actividades (IAA);
2) el establecimiento de un marco del SIG;
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3) laelaboracion de productos del SIG (contenido de IAA).

Al final de esta medida, en 2011, la Organizacion dispondra de:
¢ una plataforma de [AA;
¢ un marco de clasificacién de datos (incluida la propiedad, la seguridad, el uso, etc de los
mismos);
¢ informes, cuadros de mando y hojas de puntuacién de la Organizacidén para las funciones
administrativas.

Los trabajos emprendidos en 2009 son la continuacién del elemento 1) y el inicio del elemento 2), que
estan financiados por fondos del CAPEX de 2008/09, y parte de la ejecucién del elemento 2),
financiado por el PIA. Se prevé que las actividades financiadas con cargo a los fondos del PIA
comenzaran en julio de 2009.

En 2010-11, las tareas se centrardn en los elementos 2) y 3). El plan de 2010-11 es de nivel muy
elevado debido a que todavia no se han cuantificado las necesidades de la Organizacién en relacién
con los productos del SIG. La introduccién de la plataforma de IAA y la posterior capacitacion de los
autores de contenidos durante 2009 permitirdn que se determinen y confirmen mas eficazmente las
necesidades y se estimen los costos de manera mds precisa.

Las actividades financiadas por el CAPEX estdn progresando, aunque se han experimentado algunos
retrasos debido a factores externos. Para poder cumplir el plazo antes mencionado, la decisidn de
proceder deberia lograrse antes del final de marzo, a fin de disponer de suficiente tiempo para la
contratacion de recursos humanos distintos del personal.
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Proyecto 12: Gestion del riesgo institucional

Objetivos

Evaluar el actual enfoque de las organizaciones respecto de la gestion de riesgos y elaborar y aplicar
un marco integrado adecuado de gestién institucional de riesgos para identificar, priorizar, supervisar
y gestionar mds eficazmente los riesgos a los que se hallan expuestas, que podrian impedir u
obstaculizar a la Organizacion la consecucion de sus objetivos operativos.

Resultados previstos

Se elaborara y aplicard un s6lido marco institucional integrado de gestion de riesgos, que sea
sostenible, para toda la Organizacion. El marco de gestion de riesgos permitird a la Organizacion
determinar mejor los riesgos y evaluar en qué forma la Administracién podrd controlar o atenuar estos
riesgos teniendo en cuenta el nivel de aceptacion de riesgos, mision, estrategia, expectativas de las
partes interesadas y estructura de gobierno de la Organizacion.

Los beneficios de un enfoque de gestion institucional integrada de riesgos contribuird a:
-Mejorar la probabilidad de que la organizacién alcance sus objetivos operativos
- Ayudar a la Administracién a mejorar el rendimiento operativo
- Proporcionar un apoyo decisivo a la reforma y los proyectos emprendidos en el marco del PIA
- Centrar la atencidn en establecer ventajas competitivas sostenibles
- Demostrar un mayor valor de las partes interesadas
- Crear no una organizacion reticente a los riesgos sino atenta a ellos.

El Proyecto 12 comportara un costo de 2,50 millones de USD para la plena aplicacién y, por tanto, el
éxito de su aplicacion dependera en gran medida de los fondos disponibles en 2009 y 2010/2011, ya
sea de fuentes extrapresupuestarias o del Programa ordinario. La plena aplicacion del proyecto es
decisiva para el éxito general de la reforma, porque una gestion de riesgos de dmbito institucional
(GRAI) es un componente fundamental de todos los demds proyectos de reforma emprendidos en el
marco del PIA.

En preparacidn para el proyecto del GRAI la Oficina del Inspector General se ha asociado con la
empresa Deloitte, una importante empresa de consultoria de gestion de riesgos, para llevar a cabo una
evaluacién de riesgos de dmbito institucional (ERAI). En la ERAI se identifican y priorizan los riesgos
de la organizacién y se proporciona informacidn acerca del estado actual de las capacidades de la
organizacion respecto de la gestion de riesgos prioritarios. Esto servird como base para la aplicacién
de una GRAI personalizada para la Organizacién en el marco del PIA. El costo total (200 000 USD)
de la ERAI estd siendo financiado por la Oficina del Inspector General y no estd incluido en la matriz
del PIA. La ERALI se concluird para el 30 de junio de 2009.

El Proyecto 12 del PIA se realizara en dos fases. En la primera fase del proyecto se evaluard y
elaborard un marco adecuado de gestion de riesgos de dmbito institucional. Ello incluird la elaboracién
y ensayo de una estrategia de aplicacion de la GRAI adaptada a la Organizacion, y la elaboracién de
un plan de aplicacién de la GRAI que se utilizard para aplicar plenamente una GRAI de toda la
Organizacion en la Fase II. El costo de la Fase I ascendera en total a 1,0 millones de USD en que los
gastos se repartirdn entre 2009 y 2010. La Fase II del proyecto comportard un costo estimado de

1,50 millones de USD, y se concluird en 2011. A continuacidn se expone la situacion respecto de cada
fase:

Fase I — Marco de gestion de riesgos de ambito institucional
3.49 — Acuerdo del Comité de Finanzas sobre los objetivos de un estudio amplio de la gestion de

riesgos de ambito institucional. Se ha terminado de elaborar el mandato para el estudio (Fase I) y se
presentard al Comité de Finanzas para los periodos de sesiones de mayo o julio de 2009.
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3.50 — Adjudicacion de un contrato externo para el estudio. El contrato para el estudio (Fase I) se
adjudicard inmediatamente después que el Comité de Finanzas haya examinado el mandato para el
mismo. A reserva de la disponibilidad de fondos, se prevé que se adjudicard un contrato en septiembre
u octubre de 2009.

3.51 — Examen del informe final derivado del estudio por la Administracion, el Consejo y el
Comité de Finanzas

Habr4 de concluirse en 2010

3.52 — Preparacion de un plan de accion para el seguimiento (Plan de aplicacion de la GRAI)
Habr4 de concluirse en 2010

3.53 — Examen por el Consejo y el Comité de Finanzas del Plan de accién para el seguimiento
Habr4 de concluirse en 2010

3.54 - Plena aplicacion de la estructura de gestion de riesgos de ambito institucional

Habr4 de concluirse en 2010

Fase II — Aplicacion de la gestion de riesgos de ambito institucional

Habr4 de concluirse después de la fase I en 2011
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Grupo tematico 5 — Optimizacion de los recursos humanos mediante la aplicacion de politicas, la
practica y el cambio de la cultura en materia de recursos humanos

Proyecto 13: Cambio de cultura

Objetivos

Introducir el concepto de cambio de cultura organizativa; actuar de catalizador para el cambio de
cultura mediante una dedicacién en gran escala del personal tanto en la Sede como en las oficinas
descentralizadas.

Resultados previstos

Una campafia de sensibilizacion (fase I de IV fases ya concluida); visién interna sobre la cultura
organizativa ya concluida y aplicada; propuestas sobre el cambio de cultura aceptado y presentado
para su aplicacién; Difusién a las oficinas regionales (2 de 5 ya concluidas)

El Proyecto 13 incluye dos medidas principales, es decir, el cambio de cultura institucional y la ética.
Mientras la primera medida se desarrolla bajo la responsabilidad del Equipo de Cambio de la Cultura,
las medidas relacionadas con el nombramiento del Oficial de ética y los procesos conexos se
desarrollan bajo la responsabilidad de la Oficina Juridica, y son supervisadas por el ADG, KC.

En el marco del cambio de cultura institucional se incluyen tres medidas principales y se presenta a
continuacién un breve informe sobre los progresos realizados.

La medida 3.30 se completé en 2008. Dicha medida incluia lo siguiente:
e Elaboracion del mandato;
*  Nombramiento de un facilitador externo);
e Seleccion de los miembros (15) del equipo del cambio.

La medida 3.31 se refiere al elemento “Elaboracién de la perspectiva interna”. Se ha terminado casi la
aplicacidn de esta medida. A comienzos de octubre de 2008 el Equipo de Cambio de la Cultura (ECC)
redact6 una declaracién de vision, que fue compartida con el personal en general, tanto de la Sede
como de las oficinas descentralizadas. Se public6 también en el sitio web del ECC en el momento de
su lanzamiento a comienzos de enero de 2009, solicitando observaciones y sugerencias a todos. El
ECC envid un mensaje de correo electrénico a todas las Representaciones de la FAO para informar de
la creacidn del sitio web, con la peticion especifica de proporcionar observaciones y sugerencias al
proyecto de declaracion de visién elaborado por el ECC. El Plazo para la presentacion de tales
observaciones terminaba el 6 de marzo. Sucesivamente, el ECC finalizara la declaracion de vision, en
que incorporard todas las observaciones recibidas, para su presentacion posterior a la Reunién del
Consejo de Direccién (SMM).

La medida 3.32 se refiere a la “aplicacion de la visién”. Desde su creacién a mediados de septiembre
de 2008, el ECC ha venido involucrando al personal en consultas a través de diferentes métodos, a
saber:

Acontecimientos de participacién abierta

Grupos de debate sobre temas especificos

Reuniones oficiosas de puertas abiertas (en cuatro idiomas: inglés, francés, espafiol e italiano)
Visitas de campo a las oficinas descentralizadas

En breve se iniciardn también debates electrénicos en el sitio web del cambio de cultura. A través de
estos procesos de consulta, el ECC ha elaborado tres propuestas para poner en marcha el proceso de
cambio de cultura en la Organizacion. Los sectores en que se centran son:
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Las perspectivas de carrera y la promocién profesional
Creacién de un ambiente de trabajo participativo
Reconocimientos y premios

La version inglesa de estas propuestas se ha publicado en el sitio web a finales de febrero, mientras
que las versiones francesa, espafiola y arabe seguirdn en breve. Se solicitan las observaciones del
personal para fortalecerlas. Para el final de marzo de 2009 se ultimaran y presentardn a la SMM para
su aprobacion.

Se proseguird el proceso de consultas, asf como también las visitas del ECC a las otras oficinas
regionales y algunas otras oficinas en los paises. Se estdn estableciendo enlaces con los demds
esfuerzos de reforma en las organizaciones. En el curso de los préximos meses se elaboraran otras
propuestas para la aplicacién de la vision interna.
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Provecto 14: Recursos humanos

Objetivos

A la FAO se le reconoce como empleador que aplica las mejores précticas en la gestion de las
actividades y de las personas, que estd dedicado al perfeccionamiento de su personal y aprovecha la
diversidad de su fuerza de trabajo.

Resultados previstos

1. Hacer posible una fuerza de trabajo con un alto grado de excelencia y rendimiento;

2. Establecer los recursos humanos como un asociado estratégico en la gestién de la Organizacién

3. Proporcionar un servicio eficiente y eficaz de recursos humanos en apoyo de la realizacién de los
programas

Actividades del PIA

PIA 3.62 — Establecer un sistema homogéneo y coherente para la contratacién y la formacién de
jovenes profesionales, especialmente de paises en desarrollo. El sistema comprenderd el programa de
pasantias

PIA 3.71 - Introducir la doble clasificacion de los puestos de P-5/D1 y D1/D2

PIA 3.61 — Establecer una politica de rotacién, basada en incentivos, en la Sede y entre la Sede y las
oficinas descentralizadas, con criterios claros

Resultados

Una estructura de grados y politicas de recursos humanos que impulsen el desarrollo de la carrera,
disminuyan el perfil de edades de la Organizacién y permitan la promocién de mas conocimientos y
experiencias entre elementos de la Organizacién

Medidas

e (Crear un marco de politicas de RH que favorezca la entrada de personal a nivel de principiante,
favorecer la adquisicién de mayor experiencia mediante la movilidad y fomentar la promocién
profesional del personal de rendimiento satisfactorio, incluso mediante practicas menos rigidas de
clasificacion de puestos.

e Revisar la estructura de grados de los departamentos con miras a establecer selectivamente
puestos de grado inferior

® Orientarse hacia la contratacion de personal profesional a nivel de principiante para hacer frente al
actual elevado perfil medio de edades de la fuerza de trabajo de la FAO

e Introducir una politica de rotacién y movilidad del personal para regular el movimiento de
personal de un puesto a otro en el mismo lugar de destino y de un lugar de destino a otro, es decir
entre la Sede y las oficinas descentralizadas

e Facilitar la movilidad entre organismos

Situacion al final de febrero de 2009

Se ha elaborado un programa de profesionales subalternos para introducir puestos de P-1 y P-2 en la
FAO. El proyecto de politica se ha distribuido a los representantes del personal y a los Departamentos
como parte del proceso consultivo normal.

Se ha seleccionado un consultor externo y se le ha elaborado un mandato para comenzar a trabajar en
nuevos modelos estructurales y definir orientaciones para la doble clasificacion.
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Véase més arriba: “Programa de profesionales subalternos”

Se ha concluido un proyecto de Programa de la FAO sobre movilidad del personal. En enero de 2009
se envid una copia anticipada a los 6érganos de representacion del personal para su conocimiento. Estd
en curso el proceso de determinacién de las categorias de puestos que deberian estar sometidos a
movilidad obligatoria.

La FAO ocupa la presidencia del grupo de trabajo de la Junta de los jefes ejecutivos sobre la
movilidad entre organizaciones. A este respecto, el actual marco (Acuerdo de Movilidad entre
Organismos) esta en revision a efectos de obtener el pleno refrendo y la aprobacién por parte de todas
las organizaciones participantes. Mientras tanto, la FAO ha adoptado el marco existente.

Actividades del PIA

PIA 3.59 — Manteniendo los criterios basicos de seleccidn del personal y los consultores en funcién
del mérito, aplicar una politica eficaz de representacion geografica y equilibrio entre los sexos,
especialmente respecto de los paises en desarrollo

PIA 3.64 — Mayor publicidad de las vacantes de la FAO

PIA 3.65 — Elaborar, publicar y aplicar procedimientos para garantizar plena transparencia en la
seleccion y contratacion de todo el personal superior y los FAOR

PIA 3.67 — Introducir la transparencia y una politica basada en la seleccién competitiva en relacién
con la contratacién de consultores, con medidas encaminadas a conceder atencion a la representacién
geogrifica y el equilibrio entre los sexos

PIA 3.72 — Mejorar los sistemas de Oracle con objeto de: i) hacer mas facil la extraccion de datos y su
andlisis; ii) respaldar una gestion sustantiva del personal, en lugar de la mera tramitacién de
transacciones

Resultados

Creacion de un entorno propicio de trabajo que refuerce la capacidad de la Organizacion para atraer,
contratar y retener un personal que posea las competencias y conocimientos que se requieren en un
entorno en evolucién

Medidas

e Completar la elaboracion del sistema de presentacion de informes sobre la gestion de RH para
facilitar una mejor planificacién de RH

¢ Introducir medidas de contratacién dindmicas que permitan dirigirse a fuentes de candidatos
altamente calificados y establecer una lista internacional de tales candidatos

e Establecer para mayo de 2009 disposiciones practicas flexibles que promuevan objetivos de
equilibrio entre la actividad laboral y la vida privada.

e Velar por que se establezcan servicios de guarderia en los locales de la FAO

e Delegar autoridad en los jefes de Departamento y de las Oficina Regionales y las oficinas
independientes, a partir del 1.° de mayo de 2008, para la contratacién de personal profesional.

Situacion al final de febrero de 2009

El proyecto para el desarrollo de la herramienta destinada a la comunicacién de informacién sobre
gestion de recursos humanos de Oracle esté casi concluido con la elaboraciéon de mas de 300 modelos
de informes en un 90 %.

1) Est4 en preparacién una base de datos de instituciones y sitios web especializados para alcanzar una
mayor difusion de las vacantes de la FAO dirigida a paises no representados e infrarrepresentados.
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ii) Un consultor esta trabajando en la creacién de una iLista de candidatos, con la prevision de tener
una version experimental de la misma en enero de 2010.

En marzo de 2009 va a introducirse un nuevo sistema de horario flexible en la Sede de la FAO y en las
oficinas descentralizadas.

La Division de Servicios Administrativos se propone abrir un servicio en 2010.
La delegacidén de autoridad para el nombramiento de funcionarios profesionales (P-1 a P-5 para los
puestos financiados por el PTP y para los PN 1 a 4) entr6 en vigor el 1.° de abril de 2008. Esta medida

ha reducido el plazo medio para los nombramientos de tres meses a 10 dias.

Actividades del PIA

PIA 3.56 — Introducir un conjunto de medidas a fin de aumentar la capacitacién del personal, incluso
sobre gestidn

PIA 3.89 — Descentralizacion/refuerzo de la capacitacion del personal

PIA 3.66 — Revisar los perfiles de competencias de los representantes regionales, los coordinadores
subregionales y los FAOR, incluidas competencias en materia de gestion y apoyo para las politicas

PIA 3.87 — Revisar las descripciones de los puestos, el perfil de competencias (incluida la
competencia en materia de politicas), los procedimientos de contratacién y de evaluacién del
rendimiento (abiertos y competitivos) relativos a los ADG/RR, los coordinadores subregionales y los
FAOR

PIA 3.70 — Introducir un sistema objetivo de evaluacidn del personal que ponga en relacion el
rendimiento del personal y los objetivos de la Organizacidn, basado en objetivos realistas de
rendimiento y criterios objetivos de evaluacién

Resultados

Una fuerza de trabajo con altos grados de competencia y eficiencia y que posea los conocimientos
necesarios para ayudar a la Organizacién a cumplir sus metas institucionales, que comprenda un grupo
directivo bien formado, con mayor responsabilidad y capacidad de adopcion de decisiones respecto de
la gestién de sus recursos humanos y capaz de generar una mayor eficiencia y eficacia de sus equipos
en la realizacidn de sus respectivos programas

Medidas

e (Crear un sistema justo, equitativo, transparente y cuantificable de gestién del los rendimiento que
favorezca la creacion de una cultura de responsabilidad y rendicidn de cuentas en materia de
gestion mediante la aplicacién de un nuevo sistema de gestion del rendimiento (PEMS),
comenzando con un proyecto experimental en al menos dos oficinas de la Sede y una regién en
2008, seguido de su ampliacion a toda la Organizacién en 2009

® Proporcionar asesoramiento al personal directivo sobre cuestiones de rendimiento.

e Integrar las competencias directivas, del personal profesional de los FAOR, del personal de
servicios generales y de las funciones basicas recién elaboradas, en cada uno de los médulos
correspondientes del HRMS e impartir capacitacion sobre su uso a los directores y el personal
respecto de todas las funciones de RH

e FElaborar una serie de incentivos para premiar, a partir de 2009, el rendimiento elevado, dando
preferencia inicialmente a los incentivos no financieros.

¢ Incrementar la proporcién de los fondos totales destinados al perfeccionamiento del personal para
permitir la ampliacién del Centro de Perfeccionamiento sobre Gestién (MDC) con objeto de
incluir més personal de grado P-5. Ampliar los actuales programas de perfeccionamiento de las
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capacidades de gestion para incluir una evaluacién con arreglo a las competencias de gestion de la
FAO, que dé lugar a la elaboracién de planes de capacitacion especificos
e Establecer un marco de rendicidn de cuentas y responsabilidad para el personal directivo

Situacién al final de febrero de 2009

Se tiene el objetivo de introducir en 2009 un sistema objetivo de evaluacion del personal (PEMS) que
vincule objetivos individuales y objetivos de la Organizacion.

En 2008 se puso en marcha con éxito una experimentacién que concluy6 en enero de 2009. Participd
activamente un 95 % de los funcionarios afectados por la experimentacidn, en particular todo el
personal del Departamento Forestal, de PBE, los directivos de AFH, las oficinas descentralizadas
REU y SEU, asi como los miembros de la Reunién del Consejo de Direccidn, entre ellos el DDG.

La primera fase del PEMS se esta extendiendo a otros 450 funcionarios. Se ha capacitado al personal
que participard en el ciclo 2009 de PEMS y que comprende a los directores o administradores de los
Departamentos u oficinas KC, AG, ES, LEG, AUD y AF, asi como todo el personal del CSC en la
Sede y Budapest y todo el personal de AFH y ESA.

Para finales de 2009 unos 600 funcionarios en total estardn participando en el PEMS.

Se ha creado una red de 100 coordinadores del PEMS (que alcanza a 10 oficinas descentralizadas) y
se les ha capacitado para participar y prestar apoyo en el ciclo del PEMS para 2009.

Se ha proporcionado mediacion y entrenamiento para el PEMS a los participantes en la fase
experimental.

Se ha formulado un proyecto cuya fecha de inicio se espera sea el mes de abril de 2009.

Se estd desarrollando un programa de recompensas y reconocimiento en consulta con el Equipo de
Cambio de la Cultura. Se ha creado un programa de ensayo que se utilizard con los participantes en la
fase experimental.

La mayor financiacién para el Programa de perfeccionamiento del personal directivo ha apoyado la
expansion del Centro de perfeccionamiento del personal directivo, lo que ha permitido que

49 directivos recibiesen capacitacion en el mismo en 2008 (el objetivo original era de 40) y se prevé
que 55 la reciban en 2009.

Se estd creando un curriculum de direccién y liderazgo basado en competencias con el fin de fortalecer
mayormente la capacidad de gestion. Estd previsto que se pongan en marcha programas
experimentales en este 4dmbito a lo largo de 2009.

Esta cuestion es objeto de examen por Ernst and Young como parte de la segunda fase del examen
exhaustivo.

Actividades del PIA

PIA 5.41 — Acabar el marco de competencias

PIA 5.43 y 5.17 — La Administracion seguird desarrollando el fundamento y los instrumentos
necesarios para situar la funcién de recursos humanos en un plano estratégico adecuado dentro de la
Organizacion. La Administracion ha formulado un plan de productos concretos para 2009 que se
centrard inicialmente en la realizacion de las principales iniciativas de recursos humanos a las que el
PIA atribuy6 mayor prioridad. En estas iniciativas se incluyen las siguientes, por orden de prioridad: el
sistema de gestion del rendimiento; el marco de competencias; el sistema de elaboracién de informes
sobre la gestion; las actividades de perfeccionamiento de la Administracion. La segunda fase de
iniciativas comprende la politica de movilidad y rotacién, el programa de jévenes profesionales y la
dualidad de grados.
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PIA 3.87 — Descentralizacion/Revisar las descripciones de los puestos, el perfil de competencias
(incluida la competencia en materia de politicas), los procedimientos de contratacién y de evaluacién
del rendimiento (abiertos y competitivos) relativos a los ADG/RR, los coordinadores subregionales y
los FAOR (véase asimismo 3.66)

PIA 5.15 — Definir un nuevo papel para los recursos humanos
PIA 5.7 — Racionalizar el conjunto de politicas y procedimientos de la FAO (Manual)

PIA 5.12 - La Administracién incluird la creacion de una Unidad de Cumplimiento en la planificacion
para el PTP 2010-11. El objetivo principal de la Unidad de Cumplimiento sera racionalizar y
simplificar el Manual de la Organizacién y garantizar, de forma proactiva, su cumplimiento por parte
del personal.

Resultados

Un marco estratégico de gestion de recursos humanos coherente y mas flexible con metas de RH
concisas y claramente definidas y unos objetivos e indicadores cuantificables

Medidas

e Acordar para noviembre de 2008 una estrategia y politica generales de gestiéon de RH con las
principales partes interesadas, como base para crear un entorno positivo y favorable de gestion de
RH que fomente una cultura de gestién basada en los resultados

e Examinar las modalidades contractuales para proporcionar una mayor autonomia y flexibilidad a
los directores de servicios y abordar las cuestiones de la naturaleza cambiante de la fuerza de
trabajo (p. ej. reduccion del personal bésico frente al aumento de la proporcién del personal no
basico)

e Elaborar y aplicar una estrategia eficaz de comunicacién que promueva un planteamiento més
orientado al destinatario respecto del disefio y la prestacion de servicios de RH

e Revisar el Manual Administrativo y simplificar sus disposiciones haciéndolas mas faciles de
utilizar, y extrayendo todas las disposiciones de procedimiento (para fundirlas en un compendio
aparte)

Situacion al final de febrero de 2009

En 2008 se elaboré una estrategia de gestion y un marco de gestién de recursos humanos. En 2009, el
documento se ha revisado y seguird revisdndose con el fin de reflejar adecuadamente el proceso en
curso de reforma de la Organizacion.

Se han elaborado directrices que deberédn seguir las Divisiones en la contratacion de consultores. En
las directrices se refuerza el principio de que el personal no funcionario no deberia realizar tareas de

funcionario de la Organizacién ni desempefiar funciones asignadas a los puestos de plantilla.

Estd en marcha el proceso de establecimiento de una funcién de comunicacién de RH con el fin de
comunicar proactivamente con el personal, en linea con la iniciativa sobre el cambio de la cultura.

Se encuentra en la fase de formulacion de proyecto un examen de la estructura del Manual
Administrativo con el objeto de aumentar la facilidad de uso de su presentacién en linea.

Resultados

Una fuerza de trabajo motivada y productiva impulsada por una fuerte relacién de dependencia entre
la gestion basada en resultados (GBR) y la gestion de recursos humanos
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Medidas

® A partir de 2008, vincular progresivamente el marco de competencias a las necesidades que
derivan de las actividades, los productos y resultados de la unidad orgdnica

e Elaborar un sistema de gestién del rendimiento que vincule los objetivos generales de la
Organizacion a los distintos planes de trabajo, que aporte retroinformacion y asegure la rendicion
de cuentas de los resultados de los programas, comenzando con un proyecto experimental en 2008

e Determinar el alcance y contenido de la capacitacion en gestion basada en los resultados (GBR);
impartir capacitacion especializada para desarrollar competencias de gestion; elaborar y difundir
técnicas basicas de GBR a los departamentos técnicos y administrativos

Situacion al final de febrero de 2009

Se ha formulado un proyecto para la definicidn de perfiles unificados de puestos de trabajo y se estdn
buscando los consultores que presten su asistencia en esta iniciativa.

El PEMS se ha concebido para vincular las metas de la Organizacién a los planes de trabajo
individuales con el apoyo de la GBR y los planes de trabajo de las unidades, dar lugar a reacciones y
asegurar la rendicién de cuentas.

En 2008 se termind un estudio basico de los conocimientos y saberes en técnicas de GBR.

Actualmente se estédn facilitando servicios de apoyo de consultoria a los equipos estratégicos que
formulan los objetivos estratégicos y funcionales.

Se estd desarrollando un amplio programa de aprendizaje de la GBR para una fase experimental en
mayo de 2009, seguida de la creacion de una red de apoyo.

Los nuevos programas de perfeccionamiento y aprendizaje del personal reflejardn el planteamiento de
la GBR a medida que se introduzcan.

Resultados

Contribucién al cambio de la cultura de la Organizacién que incluye los progresos en la consecucion
de una representacion geografica mas equitativa y en el empefio por lograr la plena paridad de géneros

Medidas

e Trabajar conjuntamente con el equipo encargado del cambio como parte de la iniciativa del
cambio de cultura para mejorar la funcién de RH

¢ Finalizar el plan de accidn sobre género en RH para armonizar los objetivos de la FAO por lo que
respecta al equilibrio de género con los de otras organizaciones del sistema comun de las
Naciones Unidas

e Establecer objetivos de equilibrio geogréafico y de género y asignar responsabilidades a los jefes
de Departamento y de las oficinas para lograr esos objetivos

Situacion al final de febrero de 2009

Tras la participacién en varios debates abiertos del Equipo del Cambio, estd previsto centrar un futuro
debate abierto sobre la percepcién de los RH. Ello constituird un trampolin para la elaboracién de
politicas, directrices, procesos simplificados, etc.

Se elaboré un Plan de accién sobre el género realizando un andlisis del equilibrio de géneros en la
FAO. A esto seguird en 2009 una estrategia de RH por la paridad de géneros.

Se han comunicado objetivos geograficos y de género a los jefes de Departamentos y oficinas. Se
realiza un seguimiento de los progresos en este campo con periodicidad trimestral.
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Actividades del PIA

PIA 5.21 - Transferir actividades transaccionales/de bajo valor afiadido al CSC y considerar la
posibilidad de una evaluacién de la gobernanza actual

Resultados

Una funcién de RH mds orientada al destinatario en que la finalidad principal consiste en proporcionar
asesoramiento estratégico y de politicas a los directores superiores y de servicios y al personal,
permitiéndoles el desempefio de sus funciones con el uso de las ltimas tecnologias, mas que en
centrar la atencidn en tramitar las transacciones

Medidas

e Ampliar la cobertura de los procesos impulsados por el valor en los sectores de estrategia de
gestion y servicios de asesoramiento sobre recursos humanos, incluida la planificacion, dotacién
de personal, disefio organizativo, gestién de la comunicacién y la informacidn en materia de
recursos humanos. Esto implica la plena aplicacion de los procedimientos descritos en el MGRH

e Alrealizar el examen exhaustivo, tratar de mejorar ulteriormente la funcién de RH y las
disposiciones organizativas para la prestacion de servicios

e Simplificar la cadena de tramitacion de las aprobaciones, limitando el nimero de niveles de
iniciador y de aprobacién de las diversas transacciones de RH. Eliminar las fases de iniciacién y
aprobacion de transacciones superfluas y costosas sobre la base de una evaluacién del andlisis de
riesgos y de costos y beneficios de las transacciones

e Integrar los diferentes proveedores de servicios de RH e introducir un sistema de autoservicio del
personal y los directores, con miras a proporcionar un servicio mas eficiente a los departamentos
y los destinatarios

Situacion al final de febrero de 2009

Se ha elaborado un proyecto de marco de planificacion de los RH a fin de que sirva de guia para los
administradores de los Departamentos y la Organizacidn en general con respecto a una planificacién
efectiva de la fuerza de trabajo, facilitando al mismo tiempo la garantia en cada nivel de que las
actividades se realizan con eficiencia, eficacia y economia.

En la segunda fase del examen exhaustivo se estd llevando a cabo la documentacion descriptiva y
prescriptiva de los flujos de trabajo.

Se ha realizado una consolidacién de diferentes iniciativas de simplificacién. Estd comenzando un
andlisis de los resultados de dicha tarea y la definicién de las préximas fases.

En el marco del nuevo modelo de gestién de RH, la prestacion de servicios se ha integrado en el nivel
del CSC. EI CSC, que se encuentra en el primer escalén de la prestacion de servicios a los

Departamentos, se estd centrando en la simplificacion de los procesos actuales.

Actividades del PIA

PIA 3.63 — Descentralizar y delegar la capacidad de decision en el marco de politicas y requisitos
claros, incluida la delegacion de mayor autoridad desde la Oficina del Director General y por parte de
la Administracién superior

PIA 3.37 — La delegacion de autoridad desde la Oficina del Director General respecto de medidas
relativas a recursos humanos

PIA 5.44 — Revisar el marco de rendicion de cuentas y asignar de forma inequivoca las

responsabilidades en cada proceso relativo a recursos humanos entre la Divisién de Gestion de
Recursos Humanos (AFH) y otras entidades (otros departamentos, OD, CSC)
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Resultados

Habilitacion de los directores de servicios en la Sede y en las oficinas descentralizadas, asi como de
los oficiales administrativos de personal incrementando su autoridad, responsabilidad y rendicién de
cuentas para fomentar la reduccién al minimo de la gestion reacia al riesgo

Medidas

e Delegar progresivamente autoridad en el sector de recursos humanos a directores de servicios y
oficiales de personal debidamente capacitados y bien equipados con arreglo al principio de
subsidiariedad (véase el Anexo A)

e Establecer un mecanismo eficaz de supervision y fortalecer los controles a posteriori en apoyo de
las delegaciones de autoridad

Situacion al final de febrero de 2009

En el marco de la segunda fase de delegacion, se han elaborado propuestas para una mayor delegacién
basada en la experiencia habida desde mayo de 2008.

Se estdan examinando los informes a posteriori facilitados por entidades a las que se ha delegado
autoridad.

Actividades del PIA

PIA 5.5 — Examen critico e integrado de todos los objetivos, definiciéon de SLA y de un conjunto de
instrumentos

PIA 3.111 - Seguir impulsando la colaboracién con los organismos de las Naciones Unidas con sede
en Roma en busca de sinergias que conduzcan a aumentos de la eficiencia y a una mayor eficacia
mediante el pleno aprovechamiento de las ventajas comparativas de las tres organizaciones en el
admbito de sus respectivos mandatos

Resultados

Mejor calidad en la prestacién de servicios de RH que incluya la introduccién de niveles de prestacién
que puedan medirse (acuerdos de nivel de servicio) y una herramienta especifica de elaboracién de
informes sobre gestion de RH para generar informes de gran calidad sobre RH.

Medidas

e Reestructurar la funcién de RH para simplificar, eliminar estratos y mejorar el enfoque en funcién
del destinatario y establecer al menos tres acuerdos sobre el nivel de los servicio para el 31.12.08

e Elaborar y perfeccionar el sistema de del SGRH de Oracle para que sea la fuente tinica de datos
de RH de toda la FAO y proporcionar unos informes de gestiéon de RH de elevada calidad

Situacion al final de febrero de 2009

Se ha elaborado un modelo de acuerdo sobre el nivel del servicio para reflejar mejor el desempefio de
funciones de RH. El acuerdo propuesto se estd examinando teniendo en cuenta la experiencia
adquirida por el CSC en un ejercicio similar.

Se estd estudiando un posible acuerdo sobre el nivel del servicio entre las Divisiones de RH de la FAO
y del PMA, con el fin de gestionar adecuadamente la prestacion de servicios entre las dos

organizaciones.

En febrero de 2009 se entrevistaron candidatos para una consultoria destinada continuar desarrollando
el SGRH de Oracle.
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